
協力者とは・・・
専用アプリに協力者として登録いただいた方。
現在は市担当課職員や地域包括支援センター（高齢者サポートセンター）職員が協力者です。
今後、介護保険事業所職員や地域の店舗、地域住民など協力者拡充予定！

地域住民
「お買い物や散歩
の時に気にしてお

こう」

無事に保護を
確認したら

家族は、アプリの「みつかりまし
た」ボタンを押します。すべての
配信先にお礼の通知が配信され、
「捜索者情報」は自動的に削除さ
れます。

専用アプリから協力者に捜索依頼が届きま
す。協力者は配信された捜索依頼情報が閲
覧できます

捜索依頼が届きます

店舗スタッフ
「該当の方が来店され
ていないかな」

介護関係職員
「送迎や訪問の業務
が多いので、移動の
時に見ておこう」

枚方市大垣内町付近

行方不明になった時

専用アプリの捜索依頼
ボタンを押すと、協力
者に捜索協力依頼が配
信されます

高齢者等が行方不明になった際、捜索の協力者を募集しています。普段の生活の中で該当の
高齢者等を見かけた時のお声かけをお願いするもので、積極的な捜索活動を依頼するもので
はありません。
※みまもりあいシステムは、捜索依頼者・協力者の個人情報を守った状態で通話ができる早
期発見・早期保護につなげるための見守りの仕組みです。

発見したら、みまもりあ
いステッカー（※）もし
くはアプリに表示されて
いるフリーダイヤルに電
話掛けると、家族の連絡
先に転送され、直接話す
こともできます。

みまもりあいステッカー
とは？
行方不明高齢者はこのス
テッカーの利用者です。
行方不明時に備えて、
服・くつ・バッグ・杖な
どに貼り付けています。

発見したら・・・

協力者

協力者

ご家族等

ご家族等



① AppStoreやGooglePlayなどで「みまもりあい」と検索し、
アプリをダウンロード（アプリは無料です）

②アプリの説明を読んで 「次へ」

③「メールアドレス」の欄に入力し「登録」
※「医療・介護等のくらしの情報や災害時に助け合う地域情報の配信」は枚方市では

現在運用しておりません

④捜査協力・依頼についての説明を読んで

「利用を開始する」

⑤みまもりあいアプリの位置情報へのアクセス「許可」

◆みまもりあいアプリ 登録方法◆

※位置情報はONにし
ておいてください。

⑥右の画面が表示さ
れたらアプリ開始の
準備は完了です。

捜査依頼が配信され
た時は、この画面に
表示されます。

アプリアイコン

【お問合わせ】枚方市 健康福祉総合相談課

〒573-8666 枚方市大垣内町2丁目1-20

TEL 072-841-1401（直通） FAX 072-841-5711


