
課：

一般財源(物件費充当分のみ) 0 ー ー ー 2

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 154 ー ー ー

　物件費計 0 ー ー ー 2 0.0%

　人件費計 154 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 154 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.02人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・法改正や国・府からの通知等に基づき、「枚方市国民保護計画」の変更要否などを確認
・枚方市国民保護協議会の管理・運営

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

関係機関や専門家からの意見を聞くことで、武力攻撃等から住民の避難、避難住民等の救援、武力攻撃災害への対処な
どの国民保護措置等を的確かつ迅速に実施できる状態になっている。

対象者(受益者) 枚方市に在住する市民及び事業者、枚方市に通勤・通学している方。

現状・課題 武力攻撃等による被害への対応。

事業の概要
枚方市域において、武力攻撃等から住民等の生命・身体及び財産を保護し、住民生活・経済に及ぼす影響が最小となるよ
う、住民の避難、避難住民等の救援、武力攻撃災害への対処等を的確かつ迅速に実施することを目的とし、2006
（H18）年度に策定した「枚方市国民保護計画」を適宜変更する。

年間の主な事務

根拠法令等 武力攻撃事態等における国民の保護のための措置に関する法律

関係附属機関等 枚方市国民保護協議会

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 2007（H19）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 行政運営区分

施策目標 1.災害に対する備えができているまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 行政運営事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 1

事務事業名称 国民保護計画推進事業



① 回 回 回 回

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持 ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

国や府計画との整合など、適宜状況に応じて変更について検討を行う。
R７年度
方向性 現状維持

R7
年度

R8
年度

R9
年度

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

武力攻撃事態等が生じた際の国民保護措置等を円滑に実施するべく、国の指針や府計画の変更点、現在の本市体制における対応など、枚方市国民保
護計画の修正が必要な箇所等について確認を行った。

R6 R7 R8 R9 単位
指
標

指
標

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

「枚方市国民保護計画」の修正の必要性を検討した回
数。

回 1 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 0 ー ー ー 2

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 2,306 ー ー ー

　物件費計 0 ー ー ー 2 0.0%

　人件費計 2,306 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 2,306 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.30人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・法改正や国・府からの通知等に基づき、枚方市地域防災計画の見直し要否などを確認
・枚方市防災会議の管理・運営

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

枚方市地域防災計画に基づき、市及び防災関係機関が連携を図ることにより、災害時における住民の生命、身体及び財
産を保護するとともに、災害による被害を軽減できている状態。

対象者(受益者) 枚方市に在住する市民及び事業者、枚方市に通勤・通学している方。

現状・課題 大規模災害等による被害への対応など、防災活動の総合的かつ計画的な推進を図る必要がある。

事業の概要

災害時における住民の生命・身体及び財産を保護するとともに、災害による被害を軽減するための市域での災害予防、
災害応急対策、災害復旧等に関し、市及び防災関係機関が処理すべき事務や業務の大綱等を定めることにより、防災活
動の総合的かつ計画的な推進を図ることを目的として策定された「枚方市地域防災計画」について、大規模災害から得
た教訓等を踏まえ、国及び府が順次見直しを行っている各防災計画との整合を図りながら、適宜見直しを行う。

年間の主な事務

根拠法令等 災害対策基本法、南海トラフ地震に係る地震防災対策の推進に関する特別措置法

関係附属機関等 枚方市防災会議

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 不明 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 行政運営区分

施策目標 1.災害に対する備えができているまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 行政運営事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 5

事務事業名称 地域防災計画推進事業



① 回 回 回 回

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持 ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

国や府計画等との整合など、適宜状況に応じて計画の見直しを検討する。
R７年度
方向性 現状維持

R7
年度

R8
年度

R9
年度

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

大規模災害時においても、適切な災害対応が実施できるよう総合防災訓練や事務局訓練を実施した。また、出前講座等を通じて市民等への防災知識
の普及と防災意識の啓発を行った。

― ― ― ― ―

訓練実施機関・団体等からの報告 ―

― ― ― ― ―

400 ― ― ― 人

R6 R7 R8 R9 単位

370 370 370 370 人

―

指
標

「枚方市地域防災計画」に基づく、防災訓練の参加者数

指
標

―

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

「枚方市地域防災計画」に係る取り組みが確実に推進され
る。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

「枚方市地域防災計画」に基づく防災訓練実施回数（事
務局訓練、図上訓練）

回 3 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 115 ー ー ー 295

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 3,805 ー ー ー

　物件費計 115 ー ー ー 295 39.0%

　人件費計 3,690 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 3,690 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.48人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・地域防災推進員育成研修会の開催。
・地域防災推進員育成研修会の修了者や既に防災に携わられている方を対象とした地域防災専門研修の開催。

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

自助・共助による防災対策の重要性が地域全体に普及され、災害時の救助や消火等を地域住民が率先して行っている状
態。

対象者(受益者) 市内各校区の自主防災組織からの選出者及び一般公募による参加者。

現状・課題
自助・共助による防災対策の重要性を地域全体に普及させる役割を担い、災害時に救助や消火等を実施する人材育成
の機会が必要。

事業の概要

各校区自主防災組織の選出者と一般公募による参加者を対象に、防災に関する知識と技能の習得を目的とし、外部講師
による座学や、消防吏員の指導による救出・救助用資機材や消火器の取扱い方法などの実技を行う、地域防災推進員育
成研修会を開催し、継続的かつ効果的な地域防災力の向上を目指す。
※地域防災推進員：地域住民一人ひとりの防災対策の重要性を地域全体に普及するとともに、いざという時には自助・
共助の精神で人命救助や応急消火等を行える人材。

年間の主な事務

根拠法令等 決裁

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 2010（H22）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 任意的区分

施策目標 1.災害に対する備えができているまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 任意的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 9

事務事業名称 地域防災推進員育成事業



① 回 回 回 回

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持 ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

地域の防災対策の充実化に繋げていくため、地域防災推進員育成研修会及び同研修修了者へのフォローアップ等の
観点から令和4年度より実施している地域防災専門研修について、引き続き実施していく。また、女性視点の避難所
運営やLGBTQ等、多様な被災者への対応を見据え、研修内容の見直し等に取り組み、更なる内容の充実化に努める
とともに、各校区に積極的な受講者の選出を呼びかけていく。

R７年度
方向性 現状維持

R7
年度

R8
年度

R9
年度

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

地域防災推進員育成研修会の修了者数が継続的に増加することにより、地域防災力が継続的かつ効果的に向上し、自助・共助による防災対策の重要性が地域全
体に普及されている。

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

地域防災推進員育成研修会は例年男性の受講者が多数であったが、避難所運営における防犯や衛生品の備蓄等といった様々な観点から、防災活動に
は女性の視点も不可欠であるため、女性の積極的な受講を呼びかけたところ、受講者の女性比率が大きく向上した（受講者の女性比率：46％（前年度
より27％増））。自助・共助による防災対策の重要性を地域全体に普及させる役割を担う人材を育成するため、今後も継続して研修を実施するととも
に、受講者の選出がなかった校区にも積極的な受講を呼びかける必要がある。

905 ― ― ― 人

地域防災推進員育成研修会受講者名簿 地域防災推進員育成研修会受講者名簿

930 980 1,030 1,080 人

25 ― ― ― 人

R6 R7 R8 R9 単位

50 50 50 50 人

自助・共助による防災対策の重要性が地域全体に普及され
る。

指
標

地域防災推進員育成研修会の修了者数

指
標

地域防災推進員育成研修会累計修了者数

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

地域防災推進員育成研修会の修了者が増加する。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

地域防災推進員育成研修会の開催回数 回 1 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 647 ー ー ー 649

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 4,722 ー ー ー

　物件費計 647 ー ー ー 649 99.7%

　人件費計 4,075 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 4,075 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.53人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・耐震性貯水槽の維持管理
・国土強靱化地域計画の進捗管理

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

災害発生時に、市役所及び職員が災害対応能力を発揮し、市民生活の安全・安心が確保されている。

対象者(受益者) 全職員（災害対応に従事）、枚方市に在住する市民及び事業者。

現状・課題 災害から市民生活の安全・安心の確保を図るため、職員の災害対応能力を高める必要がある。

事業の概要
庁内の全部署を対象とした災害対策本部訓練や、防災備蓄品の管理等を所管する危機管理対策推進課と連携を図りな
がら、耐震性貯水槽の維持管理や国土強靱化地域計画の進捗管理等を行い、災害発生時に災害対応業務に従事する職
員や市民生活の安全・安心の確保を図る。

年間の主な事務

根拠法令等 災害対策基本法

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 1982（S57）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 非選択的区分

施策目標 1.災害に対する備えができているまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 義務的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 39

事務事業名称 防災対策事業（危機管理政策課）



① 回 回 回 回

② 回 回 回 回

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持

R8
年度

R9
年度

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

引き続き防災対策の維持及び強化を進めていく。
R７年度
方向性 現状維持

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

―

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

枚方市内3カ所（伊加賀・大垣内・車塚）に設置している耐震性貯水槽について、災害時等に適切に使用できるよう、保守点検を行った。また、市の強靱
化に関する施策を総合的かつ計画的に推進するために策定している「枚方市国土強靱化地域計画」について、令和５年度の実績をもとに進捗の確認を
行い、進捗状況を取りまとめた。なお、「起きてはならない最悪の事態」における全34分野のうち、本計画策定当初に設定している21の分野で設定し
た23指標が上昇又は達成している。

R7
年度

― ― ― ― ―

該当予算費目の予算額及び決算額の確認 ―

― ― ― ― ―

100 ― ― ― ％

R6 R7 R8 R9 単位

100 100 100 100 ％

―

指
標

保守委託料や修繕料の当初予算額に対する決算額の割合。
【決算額/当初予算額×100】　※R6～９目標は100％以内

指
標

―

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

耐震性貯水槽が適正に維持管理されている。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

国土強靱化地域計画の進捗管理の実施回数 回 1 ー ー ー

市内3箇所の耐震性貯水槽の保守点検実施回数 回 1 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 10,544 ー ー ー 11,974

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 12,082 ー ー ー

　物件費計 10,544 ー ー ー 11,974 88.1%

　人件費計 1,538 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 1,538 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.20人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・深夜等のお問合せフォ―ムにおける危機事象（犯罪を予告する内容等）を把握するシステムの維持管理
・移動系地域防災行政無線の維持管理

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

災害等発生時において、情報を迅速かつ効率的に収集し、庁内内部で共有することで、市民の生命・財産が守られてい
る。

対象者(受益者) 全職員（災害対応に従事）、枚方市に在住する市民及び事業者。

現状・課題
・災害発生時等に、庁内関係部署や警察、消防・そのほか関係機関と情報の共有を行い、連携を図る必要がある。
・令和11年5月31日をもって現行の移動系地域防災行政無線（MCA無線）の運用が終了するため、代替通信手段につ
いて検討する必要がある。

事業の概要
災害等発生時に、庁内関係部署や警察、消防・そのほか関係機関と情報の共有を行い、連携を図るため、庁内等における
情報共有手段の整備・維持を行うことで、災害等発生時に円滑な対応により市民の生命・財産を守る。

年間の主な事務

根拠法令等 決裁

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： R3年度（2021年度） ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 行政運営区分

施策目標 2.災害時に、迅速・的確に対応できるまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 行政運営事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 42

事務事業名称 災害時等情報収集共有事業



① 個 個 個 個

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 見直し

R8
年度

R9
年度

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

移動系地域防災行政無線については、令和１１年に事業終了が予定されているため、新たな情報伝達手段の検討が必
要となることから、代替手段とそれにかかる予算の調査検討を行っていく。

R７年度
方向性 見直し

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

―

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

庁内情報伝達手段としての移動系防災行政無線については、保守点検等を通じて適切に維持管理を行った。また、危機事象（犯罪を予告するメールの
受信や個人情報漏洩事案等）を速やかに覚知して共有できるよう体制の確保に努めた。

R7
年度

― ― ― ― ―

修繕に係る契約締結内容 ―

― ― ― ― ―

0 ― ― ― 件

R6 R7 R8 R9 単位

0 0 0 0 件

―

指
標

各手段において、庁内間の伝達に不具合等の課題が生じた
件数（移動系地域防災行政無線（MCA無線）の修繕件数等）

指
標

―

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

災害等そのほか危機事象に係る情報を庁内で共有できてい
る。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

庁内における災害時等危機事象に係る情報収集又は
共有手段の数（①深夜等におけるお問合せフォ―ムに
おける危機事象の把握、②移動系地域防災行政無線）

個 2 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 620 ー ー ー 800

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 3,695 ー ー ー

　物件費計 620 ー ー ー 800 77.5%

　人件費計 3,075 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 3,075 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.40人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・災害等により被災した世帯に対し、見舞金品または弔慰金を給付する。

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

被災者が被災内容や程度に応じた給付を受け、被災後の生活再建を行うことができている状態。

対象者(受益者)

①災害見舞金：災害により市内の家屋又は家屋の部分に被害を受けた世帯の世帯主（又は遺族）及び災害により市内の
事業所に被害を受けた事業者
②災害見舞品：災害により市内の家屋又は当該家屋に存する家財道具に被害を受けた世帯の世帯主（又は遺族）
③負傷見舞金：災害により市内において負傷した者
④死亡弔慰金：災害により市内において被害を受けて死亡した者の遺族、被害を受けた世帯の世帯主の家族、事業所に
被害を受けた事業所の社員等

現状・課題 被災者は、身体の負傷や財産の喪失等により、生活が困難になっている場合がある。

事業の概要
市内において火災等の災害により被害を受けた世帯に対して、被害状況の調査と迅速な災害見舞金品等の給付を行う
ことで、被災者の支援に繋げる。

年間の主な事務

根拠法令等 枚方市災害見舞金品等給付条例

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 1967（S42）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 非選択的区分

施策目標 2.災害時に、迅速・的確に対応できるまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 義務的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 45

事務事業名称 災害見舞金品等給付事業



① 件 件 件 件

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持

R8
年度

R9
年度

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

被災世帯等に対し、迅速かつ適切な災害見舞金品等の給付を行う。
R７年度
方向性 現状維持

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

市内で一般建物火災等が覚知され、放水や死傷者があった場合に、職員が現地に出向き災害見舞金制度等について説明を行っている。令和6年度に
おいては、一般建物火災に伴う全損または半損等による災害見舞金等の給付が14件あり、死亡弔慰金の給付は０件であった。

R7
年度

R6 R7 R8 R9 単位
指
標

指
標

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

災害見舞金品または弔慰金の給付世帯数 件 14 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 67,022 ー ー ー 66,533

歳入計(物件費に充当される特定財源) 3,431 ー ー ー 4,691

その他 3,431 ー ー ー 4,691

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 80,227 ー ー ー

　物件費計 70,453 ー ー ー 71,224 98.9%

　人件費計 9,774 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 164 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 9,610 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.04人 ― ― ―

1.25人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・賃貸借契約を締結している防犯カメラの維持管理
・捜査機関等からの申請に基づく、防犯カメラ画像の提供
・防犯カメラ設置要望や犯罪発生状況等に基づく、防犯カメラの増設や移設などの検討

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

通学路等を中心とした防犯カメラの設置が犯罪の未然防止と発生時の迅速な解決につながることで、市民が安心して生
活できている状態。

対象者(受益者)
防犯カメラに録画された映像を確認することにより、早期の事件解決を目指す捜査機関。犯罪抑止効果を受ける近隣住
民。

現状・課題
・街頭犯罪の未然防止と犯罪発生時の迅速な対応により、犯罪発生件数の減少を図る必要がある。
・設置数の適正化と効果的な設置場所の選定。

事業の概要
・設置した防犯カメラの維持管理を適切に行う。
・捜査機関等からの申請に基づき、防犯カメラ画像を申請者に提供する。
・防犯カメラの更新や増設の際における、犯罪抑止に効果的な場所の選定。

年間の主な事務

根拠法令等 決裁

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 2011（H23）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 任意的区分

施策目標 3.暮らしに身近な安全が確保されたまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 任意的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 49

事務事業名称 防犯カメラ設置事業



① 台 台 台 台

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

見直し 現状維持 ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

既設の街頭防犯カメラ1,048台を適切に維持管理し、通学路等の安全対策をはじめ、ひったくりなど街頭犯罪の未
然防止や犯罪発生時の迅速な対応等に寄与していく。

R７年度
方向性 現状維持

R7
年度

R8
年度

R9
年度

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

1日あたりの市内の街頭犯罪認知件数が継続的に減少している。（減少率）

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

通学路等を中心に市内各所に設置している街頭防犯カメラの一部更新にあわせて14台を増設し、令和7年4月1日の稼働に向け既設分を含めた計
1,048台の適切な維持管理を行った。

5.1 ― ― ― 件

防犯カメラ画像利用報告書における画像抽出件数 大阪府警察署公表「市区町村別認知件数」

6 5 4 4 件

2,664 ― ― ― 件

R6 R7 R8 R9 単位

2,300 2,300 2,300 2,300 件

市内の街頭犯罪が減少している。

指
標

捜査機関への防犯カメラのデ―タ提供件数（防犯カメラの適
切な運用により、効果的に街頭犯罪認知件数の減少に向け
て活用されている）

指
標

1日あたりの市内の街頭犯罪認知件数

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

犯罪捜査に貢献し、犯罪抑止に繋がっている。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

防犯カメラの設置・維持台数 台 1,048 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 54,129 ー ー ー 73,896

歳入計(物件費に充当される特定財源) 44,410 ー ー ー 59,868

その他 42,100 ー ー ー 57,558

0

市債 0 ー ー ー 0

2,310 ー ー ー 2,310

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 117,771 ー ー ー

　物件費計 98,539 ー ー ー 133,764 73.7%

　人件費計 19,232 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 5,240 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 13,992 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 1.05人 ― ― ―

1.82人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・青色防犯パトロ―ル講習会の実施（5～6月頃）
・職員による青色防犯パトロ―ルの実施
・防犯灯に関する開発者との協議
・枚方市防犯協議会の事務局としての、防犯灯に関する補助金の審査、交付
・枚方市防犯協議会の事務局としての、会議や功労者表彰式の開催（年3回程度）
・特殊詐欺対策機器の貸与
・生活安全推進協議会の必要に応じた開催

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

様々な防犯活動により、まちから犯罪がなくなり、すべての地域住民が安心して生活を送っている。

対象者(受益者) 犯罪の防止に向けた取り組みを行う事業者等。犯罪被害の対象となりやすい人。

現状・課題
・特殊詐欺や痴漢など、地域住民の利益を害する犯罪が後を絶たない。
・定期監査で指摘をうけたことにより、防犯灯補助を枚方市防犯協議会へ委託しての実施から市直接補助での実施に制
度を見直す必要がある。

事業の概要

・生活安全推進協議会の運営を行う。
・職員による青色防犯パトロ―ルの市内巡回を行う。
・枚方市開発事業等の手続き等に関する条例に基づく開発協議の際、開発計画されている地域に防犯灯設置に関する協
議を行う。
・枚方市防犯協議会の事務局として、同協議会の運営補助を行う（会議や表彰等の各種事務の実施、ＬＥＤ防犯灯新設補
助金、防犯灯電気料金補助金及びLED防犯灯取替・修繕補助金の交付）。

年間の主な事務

根拠法令等 枚方市生活安全条例

関係附属機関等 枚方市防犯協議会

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 1999（H11）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

〇
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 任意的区分

施策目標 3.暮らしに身近な安全が確保されたまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 任意的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 50

事務事業名称 防犯対策事業



① 回 回 回 回

② 回 回 回 回

③ 件 件 件 件

④ 回 回 回 回

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

R7
年度

R8
年度

R9
年度

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

・市内の刑法犯認知件数の減少(減少率)

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

特殊詐欺被害防止に向け、広報ひらかたでの特集の他、不審者情報や不審電話（アポ電）発生状況を市公式LINEの配信等により広く市民への注意喚
起を行う一方で、不審電話（アポ電）が現に発生している地域への注意喚起放送を青色防犯パトロール車を活用して効果的に行うなどの防犯活動を
行った。あわせて大阪府補助金を活用して、65歳以上の高齢者がいる世帯に対し特殊詐欺対策機器の貸与を開始した。加えて、市における特殊詐欺
被害の状況について職員研修を行い、特殊詐欺に対する意識の醸成を図るとともに、若年層に対して闇バイト加担防止啓発を行った。さらに、枚方市
防犯協議会を通じて行っている自治会等が維持管理する防犯灯を補助することで地域の安全安心の維持・向上を図った。

58 ― ― ― 件

青色防犯パトロ―ルカ―講習会受講者数 教育委員会等からの不審者情報

80 79 78 77 件

91 ― ― ― 人

R6 R7 R8 R9 単位

80 80 80 80 人

職員による青色防犯パトロ―ルの回数が増えることで、不審
者の行動抑止等、犯罪を発生させない取り組みの一端を担
うことができる。

指
標

青色防犯パトロ―ル講習会の受講者数（新規および更新）

指
標

不審者情報件数

R6 R7 R8 R9

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
②

説
明

青色防犯パトロ―ル講習会の受講者が増えることで、パトロ
―ル実施可能者が増える。

ア
ウ
ト
カ
ム
②

説
明

単位

69.6 ― ― ― ％

ＬＥＤ防犯灯取替補助金交付件数 補助申請灯数/計画灯数×100

100 100 100 100 ％

1,767 ― ― ― 件

R6 R7 R8 R9 単位

2,539 3,676 4,298 4,299 件

LED防犯灯の更新を行うことで、夜間における犯罪の防止
及び市民の通行の安全を図り、すべての地域住民が安心し
て生活を送ることができる。

指
標

ＬＥＤ防犯灯取替補助金交付灯数

指
標

LED防犯灯取替補助率

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

夜間における犯罪の防止及び市民の通行の安全を図る自主
防犯活動の推進により、不審者の行動抑止等、犯罪を発生さ
せない取り組みの一端を担うことができる。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

防犯協議会の会議等の開催回数 回 5 ー ー ー

LED防犯灯取替補助受付灯数 件 1,767 ー ー ー

職員による青色防犯パトロ―ルの実施回数 回 264 ー ー ー

青色防犯パトロ―ル講習会の実施回数 回 3 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



R１０年度の方向性
(R９実績測定)

見直し 見直し ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

防犯灯の補助事業を枚方市防犯協議会に委託し実施している手法について、定期監査にて意見・要望があったことか
ら、補助金の市による直接交付へと見直しを進めていく。

R７年度
方向性 見直し



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 3,155 ー ー ー 3,674

歳入計(物件費に充当される特定財源) 942 ー ー ー 825

その他 0 ー ー ー 0

779

市債 0 ー ー ー 0

42 ー ー ー 46

受益者負担(使用料・手数料) 900 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 9,786 ー ー ー

　物件費計 4,097 ー ー ー 4,499 91.1%

　人件費計 5,689 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 5,689 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.74人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

①立入検査（家庭用品品質表示法・消費生活用製品安全法などの品質表示確認立入検査各5か所程度）
②立入検査（6月～9月2か所・10月～12月2か所の計4か所）
③年度初めに前年度の報告を受け整理後、府へ進達
④所在場所検査　年平均１０事業所　集合検査　偶数年毎　４か所９日間

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

法の規定に基づく適正な計量や表示を遵守した販売が行えている状態。

対象者(受益者) 計量法等の規定に基づく立入検査の対象となる事業所/消費生活を営む市民

現状・課題
有効期限の切れている計量器による著しく不正確な内容量表示商品や不適正な品質表示の製品を販売している事業所
が存在する。/市民が商品を購入する際に適切な情報提供を受けることができず、不利益を被る可能性がある。

事業の概要

①市内の販売店にある商品に、政令で定められた適正な品質表示があることを立入検査により確認
②計量法に基づいた商品量目立入検査を実施
③適正管理事業所からの報告等の受理及び府への進達処理
④計量法に基づいた定期検査（所在場所検査・集合検査）を実施

年間の主な事務

根拠法令等
家庭用品品質表示法、電気用品安全法、消費生活用製品安全法、ガス事業法、液化石油ガスの保安の確保及び取引の適正化に
関する法律、計量法等

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 2001（H13）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 非選択的区分

施策目標 3.暮らしに身近な安全が確保されたまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 義務的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 52

事務事業名称 事業者等に係る調査事業



① 店舗 店舗 店舗 店舗

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持 ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

法の規定に基づき、適正な計量や表示が遵守されているか立入検査を行う。
R７年度
方向性 現状維持

R7
年度

R8
年度

R9
年度

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

立入検査を行うことによって事業者の意識を向上させ、すべての店舗において、法の規定に基づき適正な計量や表示が遵守されている状態を目指す。

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

隔年で実施している計量器の集合検査を行うとともに、目標とする店舗数の立ち入り検査を実施し、すべての店舗において法に基づく適正な表示が
なされていたことから、指標の達成度が100％であった。

― ― ― ― ―

適正に表示等がされていた商品の数／立入検査等を行った商品の数×
100

―

― ― ― ― ―

100 ― ― ― ％

R6 R7 R8 R9 単位

100 100 100 100 ％

―

指
標

商品量目立入検査や製品安全マ―ク等に係る検査等の結
果、適正に表示等がされていた商品の割合

指
標

―

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

法の規定に基づく適正な計量や表示方法等を遵守した販売
が行えている

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

法の規定に基づく商品量目立入検査や販売事業者へ
の立入検査等を実施する。

店舗 9 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 945 ー ー ー 1,282

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 1

その他 0 ー ー ー 1

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 13,995 ー ー ー

　物件費計 945 ー ー ー 1,283 73.7%

　人件費計 13,050 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 2,594 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 10,456 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.46人 ― ― ―

1.36人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

①消費生活セミナ―　年１０回開催・講演会　年1回
②消費生活相談員派遣出前講座　年７回程度
③くらしのリ―ダ―養成講座　年１回
④月刊くらしの赤信号（6,700部/月）の作成及び配布　年１２回
⑤広報、ホ―ムペ―ジ等での啓発記事掲載　５月消費者月間広報掲載・セミナ―等の案内ホ―ムペ―ジ掲載年１０回
⑥消費者団体への委託事業　セミナ―等の事業　年９回以上

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

市民一人ひとりが消費者問題に対する基本的な知識を習得し、消費者被害に遭わない行動をしている。

対象者(受益者) 悪質商法等による被害に遭う可能性のあるすべての市民

現状・課題 「自分は消費者被害には遭わない、騙されない」と思っているため対策を怠ってしまう。

事業の概要

①消費生活セミナ―・消費者教育講演会の開催
②消費生活相談員派遣による出前講座の実施
③市民公募によるくらしのリ―ダ―（悪質商法の被害防止などを目的とする「消費生活地域啓発リ―ダ―」）の育成
④月刊くらしの赤信号（6,700部/月）の作成及び配布。なお、配布についてはくらしのリ―ダ―、希望する団体、民生委
員児童委員協議会、老人クラブ連合会、市施設等へ行なっている
⑤広報、ホ―ムペ―ジ等での啓発記事掲載
⑥消費者施策の推進に寄与する事業に取り組んでいる団体からの事業提案を審査選定し、消費生活の推進等を目的と
した啓発活動を業務委託し、消費者団体の活動を支援・育成する

年間の主な事務

根拠法令等 枚方市消費生活相談員等派遣実施要綱、消費者教育推進法等

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 1982（S57）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 任意的区分

施策目標 3.暮らしに身近な安全が確保されたまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 任意的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 53

事務事業名称 消費者等教育啓発事業



① 回 回 回 回

② 回 回 回 回

③ 回 回 回 回

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

定期刊行紙・啓発物品の配布、広報・ホ―ムペ―ジ・デジタルサイネ―ジの活用、セミナ―開催などの情報発信を継続して行うことで、市民の消費者問題に対する
意識づけや高揚を図っていく。

82 ― ― ― ％

―
アンケ―トで「とてもわかりやすかった」「わかりやすかった」と回答した
人数／アンケ―ト回答者数×100

100 100 100 100 ％

70 ― ― ― 人

R6 R7 R8 R9 単位

100 100 100 100 人

市民の消費者行動に対する意識が向上する

指
標

消費者団体による啓発活動参加人数

指
標

各種活動の参加者の満足度

R6 R7 R8 R9

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
③

説
明

消費者団体による啓発活動により、市民が消費者問題に対
する基本的な知識を習得できる機会が増える。

ア
ウ
ト
カ
ム
③

説
明

単位

100 ― ― ― ％

―
アンケ―トで「とてもわかりやすかった」「わかりやすかった」と回答した
人数／アンケ―ト回答者数×100

100 100 100 100 ％

365 ― ― ― 人

R6 R7 R8 R9 単位

100 100 100 100 人

市民の消費者行動に対する意識が向上する

指
標

出前講座参加人数

指
標

各種活動の参加者の満足度

R6 R7 R8 R9

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
②

説
明

出前講座の開催により、市民が消費者問題に対する基本的
な知識を習得できる機会が増える。

ア
ウ
ト
カ
ム
②

説
明

単位

88 ― ― ― ％

―
アンケ―トで「とてもわかりやすかった」「わかりやすかった」と回答した
人数／アンケ―ト回答者数×100

100 100 100 100 ％

414 ― ― ― 人

R6 R7 R8 R9 単位

400 400 400 400 人

市民の消費者行動に対する意識が向上する

指
標

消費生活セミナ―及び消費者教育講演会への参加者数（交
付金事業分除く）

指
標

各種活動の参加者の満足度

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

消費生活セミナ―及び消費者教育講演会に市民が参加する

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

消費生活の推進等を目的とした啓発活動を業務委託
し、消費者団体の活動を支援・育成する。

回 12 ー ー ー

消費生活相談員による出前講座を実施 回 7 ー ー ー

消費生活セミナ―及び消費者教育講演会を実施する 回 10 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持 ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

市民の消費者問題に対する意識づけや高揚を図るため、引き続き各種啓発事業に取り組む。
R７年度
方向性 現状維持

R7
年度

R8
年度

R9
年度

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

定期刊行紙「月刊くらしの赤信号」や啓発物品の配布、ホームページや公共施設のデジタルサイネージを活用した情報発信など市民一人ひとりの消費
者問題に対する知識の向上に努めるとともに、成年々齢引き下げに伴う若年層の消費者トラブルの未然防止のため、様々な角度から周知・啓発に取り
組んだ。



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 17 ー ー ー 202

歳入計(物件費に充当される特定財源) 1,157 ー ー ー 1,889

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

1,157 ー ー ー 1,889

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 5,787 ー ー ー

　物件費計 1,174 ー ー ー 2,091 56.1%

　人件費計 4,613 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 4,613 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.60人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

①広報　年１回特集記事掲載、定期刊行紙　年１２回配布、デジタルサイネ―ジ等の掲載　庁外１０か所　庁内６か所
②啓発冊子・啓発グッズの配布　市内高校配布10か所　市内大学の電子掲示板への掲載
③消費生活相談員の研修派遣　年約４０回

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

市民一人ひとりが消費者問題に対する基本的な知識を習得し、消費者被害に遭わない行動をしている。また、複雑化・多
様化する消費生活相談に迅速かつ適切な対応ができている。

対象者(受益者) 悪質商法等による被害に遭う可能性のあるすべての市民/さらなる知識の習得を図る必要のある本市消費生活相談員

現状・課題
「自分は消費者被害には遭わない、騙されない」と思っているため対策を怠ってしまう。/消費生活相談が複雑化・多様化
するなか、消費生活相談員のさらなる知識の習得が必要。

事業の概要

消費者行政強化・推進事業補助金等を活用し、消費生活センタ―機能の充実及び消費者行政の啓発充実を図る事業を実
施
①消費生活センタ―の周知活動
②啓発用冊子の地域配布、啓発用グッズ作成・配布
③消費生活相談員（消費生活苦情相談事業に携わる専門相談員）の知識習得のため、（独）国民生活センタ―等主催研修
への派遣

年間の主な事務

根拠法令等
大阪府消費者行政強化事業補助金及び推進事業補助金交付要綱、地方消費者行政推進事業実施要領、地方消費者行政活性化
基金管理運営要領等

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 2009（H21）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 任意的区分

施策目標 3.暮らしに身近な安全が確保されたまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 任意的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 54

事務事業名称 消費生活センタ―機能拡充事業



① 人 人 人 人

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持 ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

複雑化・多様化する相談に適切かつ迅速に対応するため、引き続き研修の機会を確保し、相談員の知識の習得に努め
る。また、啓発グッズの作成や相談員の人件費等に活用している大阪府消費者行政推進事業補助金（地方消費者行政
強化交付金）の活用限度が令和７年度末に到来するため、補助金制度の変更等の情報収集に努める。

R７年度
方向性 現状維持

R7
年度

R8
年度

R9
年度

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

複雑化・多様化する相談に適切かつ迅速に対応するためには、事例や対応策などの情報収集が重要になる。そのため研修などの機会を確保し、相談員の知識習得
を進め、相談業務の精度の向上を図っていく

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

補助金を活用して啓発グッズを作成し、市民への配布を行った。また、補助金を活用して相談員が各種研修に参加し、他の相談員へ参加した研修内容
の情報共有を行うことで知識の習得を図ることができた。

84.1 ― ― ― ％

相談結果への満足度に関するアンケ―トで「満足」「概ね満足」と回答し
た人数／アンケ―ト回答者数×100

100 100 100 100 ％

42 ― ― ― 人

R6 R7 R8 R9 単位

42 42 42 42 人

情報の共有化を図ることで、各種相談に対し質の高い対応
を行うことが出来る。

指
標

情報の共有化を行うことで知識の習得に繋がった相談員の
延べ人数

指
標

相談者の満足度

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

研修で知識を習得した消費生活相談員が、勉強会を実施し
他の相談員と情報の共有化を図る。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

（独）国民生活センタ―等主催の研修に消費生活相談
員が参加する。

人 7 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 5,505 ー ー ー 6,277

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 7,735 ー ー ー

　物件費計 5,505 ー ー ー 6,277 87.7%

　人件費計 2,230 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 2,230 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.29人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

センタ―移転後の施設維持管理については総務管理課での集中管理となっているため、行政サ―ビススぺ―スとしての
年1回の施設の防災訓練等への参加

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

センタ―の利用者が施設を安全快適に利用できている。

対象者(受益者) 相談等で消費生活センタ―へ来られた利用者

現状・課題
サンプラザ3号館は国の定める耐震基準を満たしていなかったため、センタ―利用者の安全確保の観点からステ―ショ
ンヒル枚方への移設を行う

事業の概要

・枚方市立消費生活センタ―施設の概要
　昭和５５年４月１日から枚方市岡東町12―3―202に設置。令和6年9月17日より岡東町19―1へ移設。
　受付窓口、相談室、事務室　総面積１０９．７７㎡

・消費生活センタ―施設の維持管理に関する事業
　①清掃業務委託　②空調施設保守点検委託　③自動扉保守点検委託　④防火対象物定期点検委託
　⑤サンプラザ3号館共益費・振興会負担金・ゴミ処理負担金の支払　⑥光熱水費の支出等
　→令和6年9月17日の移転後は複合施設として共同管理となった。（総務部所管）

年間の主な事務

根拠法令等 枚方市立消費生活センタ―条例

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 1980（S55）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 維持管理区分

施策目標 3.暮らしに身近な安全が確保されたまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 持続的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 55

事務事業名称 消費生活センタ―施設維持管理業務



① 回 回 回 回

② 回 回 回 回

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 見直し ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

ステーションヒル枚方への移転以降は、総務管理課が集約して施設維持管理を行っている。さらに、旧消費生活セン
ター（サンプラザ3号館２０２号室）の所管替えにより、消費生活センター事務局が主として維持管理を行う施設がなく
なったため、当該事業の名称を消費生活センター運営事務と変更し、消費生活センター内の備品管理等の庶務的事務
へ見直しを行う。

R７年度
方向性 見直し

R7
年度

R8
年度

R9
年度

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

行政サ―ビススペ―スを含む施設としての防災訓練等に参加することにより、相談利用者の安全管理の向上を目指す

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

各設備の保守点検の結果、特に不具合はなく、適切に維持管理を実施できた。また、消費生活センターをステーションヒル枚方へ移転し、施設利用者の
利便性が向上するとともに、安全確保が可能となった。なお、ステーションヒル枚方移転後のサンプラザ3号館202号室の維持管理経費は総務管理課
へ再配当を行い庁舎維持管理業務として支出したため、本調書の決算額に含まない。

― ― ― ― ―

― ―

― ― ― ― ―

1 ― ― ― 回

R6 R7 R8 R9 単位

1 1 1 1 回

―

指
標

施設の防災訓練等への参加回数

指
標

―

R6 R7 R8 R9

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
②

説
明

消費生活センタ―を含む施設の安全管理

ア
ウ
ト
カ
ム
②

説
明

単位

― ― ― ― ―

― ―

― ― ― ― ―

0 ― ― ― 件

R6 R7 R8 R9 単位

0 0 0 0 件

―

指
標

保守点検の結果、不具合のあった件数

指
標

―

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

消費生活センタ―が適正に維持管理されている。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

施設の防災訓練等への参加 回 1 ー ー ー

必要な保守点検等を実施する 回 3 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 881 ー ー ー 888

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 34,305 ー ー ー

　物件費計 881 ー ー ー 888 99.2%

　人件費計 33,424 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 23,737 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 9,687 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 4.21人 ― ― ―

1.26人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

①電話及び窓口での相談　年間約3，000件
②システムへの入力件数　年間約３，０００件
③街頭啓発キャンペ―ン　年１回、市内地域包括支援センタ―１３か所に年１２回の消費者被害のお知らせ配信、協議会の
会議　年１回

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

消費者被害に遭われた、若しくは遭っているかもしれないと感じた市民が消費生活センタ―等の相談機関に相談し、消
費生活相談員による助言（自主交渉）、斡旋解決等ができている。また、高齢者等の見守りの必要な市民が消費者被害に
遭われた場合、関係機関と連携し、被害の早期解決のための対応を行うとともに、今後同様の被害に遭わないための出
口支援を行うべく見守り活動を行うことができている。

対象者(受益者) 悪質商法等に遭った、ある製品を使って怪我をしてしまったなど、消費者被害に遭う可能性のある市民

現状・課題 自分が消費者被害に遭ったと思っていない、また、騙された自分を認めたくないため相談等をしない。

事業の概要

①消費生活にかかわる市民の相談を電話及び窓口で消費生活相談員が受けて､解決へ向けて助言またはあっせんを行
う。
②全国消費生活情報ネットワ―クシステム（ＰＩＯ―ＮＥＴ）を運用し、消費生活相談に係る情報を入力・調査･検索すること
により、本市消費生活相談の迅速、的確な処理に活用する。
③2019年4月1日に設置した「枚方市消費者安全確保地域協議会」の構成機関（地域包括支援センタ―・警察署・弁護士
等）が連携し、消費者事故等の発生の防止を図るための見守り活動、啓発活動及び広報活動を行う。

年間の主な事務

根拠法令等 消費者基本法、消費者安全法、枚方市立消費生活センタ―条例、枚方市消費者安全確保地域協議会設置要綱

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： 1980（S55）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 任意的区分

施策目標 3.暮らしに身近な安全が確保されたまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 任意的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 56

事務事業名称 消費生活相談関係事業



① 日 日 日 日

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持

R8
年度

R9
年度

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

引き続き、関係機関と連携を行いより効率的な事務執行に努める。
R７年度
方向性 現状維持

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

年々、複雑化・多様化する相談に適切に対応するため、相談員のスキルアップを図ると同時に、常時相談できる環境にあることの周知を図ることで、市民にとって
相談しやすい環境づくりを図っていく

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

相談件数は昨年度に比べ21３件増加、相談処理完了率は2.8％向上した。相談件数が増加する中で助言や斡旋等を行えた割合が向上しており、様々
な消費者相談への対応が適切に行えている状況であると考える。

R7
年度

98.1 ― ― ― ％

―
相談結果が「処理不能」「あっせん不調」とならなかった相談件数／年度
内に処理した消費生活相談件数×100

100 100 100 100 ％

3,142 ― ― ― 件

R6 R7 R8 R9 単位

3,000 3,000 3,000 3,000 件

消費生活相談に対して助言や斡旋等を行う

指
標

相談件数（一年間あたり）

指
標

消費生活相談処理完了率

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

市民が消費生活相談をする

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

消費生活相談を開設する 日 243 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 0 ー ー ー 120

歳入計(物件費に充当される特定財源) 0 ー ー ー 0

その他 0 ー ー ー 0

0

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 77 ー ー ー

　物件費計 0 ー ー ー 120 0.0%

　人件費計 77 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 77 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

0.01人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・市公式HPなどによる制度周知
・申請受理、審査、交付決定
※平成25年を最後に申請がないため、制度周知以外の事務は発生していない。

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

各地域において青色回転灯装着車両の導入が完了し、それに伴って市民の自主防犯活動が活性化することで犯罪の未
然防止が図られ、すべての地域住民が安心して生活を送っている。

対象者(受益者)
地域における自主的な防犯パトロ―ルを実施するために、青色回転灯を装着した車両を購入・運用を行おうとする団体。
犯罪が発生することのない安心安全なまちを希望する地域住民。

現状・課題 青色回転灯装着車両の購入や維持管理には高額な経費が必要となるため、実際に運用を行っている団体は少ない。

事業の概要
校区コミュニティ協議会等が管理する青色防犯パトロ―ル車両で、同協議会等のパトロ―ル員が市内巡回パトロ―ルを
実施することに対し、車両の整備、資器材の購入経費として、60,000円を上限に1団体1回限り補助を行う。

年間の主な事務

根拠法令等 枚方市青色防犯パトロール補助金交付要綱

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 枚方市青色防犯パトロ―ル補助金 補助金性質： 事業費補助

事業期間 事業開始 ： 2006（H18）年度 ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 1.安全で、利便性の高いまち 細区分 任意的区分

施策目標 3.暮らしに身近な安全が確保されたまち 性質 防災・安全

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 任意的事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 211

事務事業名称 地域青色防犯パトロ―ル補助事業



① 回 回 回 回

② 件 件 件 件

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 見直し

R8
年度

R9
年度

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

アンケート調査から人員不足・担い手の高齢化やランニングコストが課題であることが判明した。導入経費を対象とし
た当該補助金事業については、平成18年度の事業開始から一定の役割を終えたと考えられることから、イニシャルコ
スト支援としての制度廃止を含め、今後の在り方について検討を行う。

R７年度
方向性 見直し

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

・市内の刑法犯認知件数の減少(減少率)

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

青色防犯パトロールは、犯罪抑止や機動力を活かした広範囲な警戒が可能であること等により、地域の防犯活動に有効である。本市においても、危機
管理部等による公用車を活用した青色防犯パトロールの実施は行っているものの、地域の活力を活かした防犯活動は不可欠である。当該補助金の活
用は平成25年度を最後に平成26年度以降は無い状態であるため、補助金のあり方について検討が必要である。

R7
年度

5.1 ― ― ― 件

補助金の申請助教 大阪府警察署公表「市区町村別認知件数」

4 3.9 3.8 3.7 件

0 ― ― ― 団体

R6 R7 R8 R9 単位

1 1 1 1 団体

市内の街頭犯罪が減少している。

指
標

団体の増加数

指
標

1日あたりの市内の街頭犯罪認知件数

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

青色回転灯装着車両を運用する校区コミュニティ協議会等
が増加し、不審者の行動抑止等、犯罪を発生させない取り組
が推進される。

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

枚方市青色防犯パトロ―ル補助金を交付する。 件 0 ー ー ー

市公式HPなどによる制度周知 回 1 ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績



課：

一般財源(物件費充当分のみ) 2,180 ー ー ー 2,494

歳入計(物件費に充当される特定財源) 6,335 ー ー ー 8,164

その他 6,335 ー ー ー 8,088

76

市債 0 ー ー ー 0

0 ー ー ー 0

受益者負担(使用料・手数料) 0 ー ー ー
歳
入

国庫支出金 0 ー ー ー 0

(留意事項)
※正職員・再任用・任期付
の人件費は、人員配置を
もとに平均人件費を乗算
しています。
※「歳入」欄には物件費に
充当されるもののみ記載
されています。

府支出金

歳出計 19,970 ー ー ー

　物件費計 8,515 ー ー ー 10,658 79.9%

　人件費計 11,455 ー ー ー

ー

附属機関委員 0 ー ー ー

会計年度任用職員 0 ー ー ー内
訳

正職員、再任用、任期付職員 11,455 ー ー ー

特別職非常勤 0 ー ー

決
算
額

(千円) R6決算額 R7決算額 R8決算額 R9決算額 R６予算額(参考) 予算執行率(参考)

 
歳
出

特別職非常勤 0.00人 ― ― ―

附属機関委員 0.00人 ― ― ―

任期付職員 0.00人 ― ― ―

会計年度任用職員 0.00人 ― ― ―

1.49人 ― ― ―

再任用 0.00人 ― ― ―

・危機管理部総務担当課としての部内の庶務的事務の取りまとめ
・予算の適切な執行管理
・地域防災センタ―の維持管理

２．事務事業への投入コスト(インプット)

人
員
体
制

(人) R6年度実績 R7年度実績 R8年度実績 R9年度実績

正職員

詳
細
項
目

事業の目的
(最終アウトカム)
・目指すべき状態

・課題が解決した状態

危機管理政策課の運営に係る事務が円滑に遂行されている。

対象者(受益者) 庁内組織等

現状・課題 ―

事業の概要 危機管理政策課の運営に係る庶務的事務の対応。

年間の主な事務

根拠法令等 決裁

関係附属機関等 該当なし

関係補助金等 該当なし 補助金性質： ―

事業期間 事業開始 ： R4年度（2022年度） ～ 事業終了予定 ： 未定(継続実施含む)

R８年度 R９年度

―
市長公約との関係性

所信表明
(R5年9月)

― 市政運営方針
R６年度 R７年度

基
本
項
目

総合
計画

基本目標 9.施策体系外 細区分 行政運営区分

施策目標 99.施策体系外 性質 内部事務・行政運営

担当部署(R7年度機構) 部： 危機管理部 危機管理政策課 区分 行政運営事業

令和６年度　事務事業実績測定調書

１．事務事業の基礎情報 調書番号 925

事務事業名称 危機管理政策課運営事務



①

目標 目標

実績 実績

算出
方法

算出
方法

ー ー ー

参
考

方向性の経過

R6年度の方向性
(R5実績測定)

R７年度の方向性
(R６実績測定)

R８年度の方向性
(R７実績測定)

R９年度の方向性
(R８実績測定)

R１０年度の方向性
(R９実績測定)

現状維持 現状維持

R8
年度

R9
年度

７．今後の取組方針(改善・対応策など)

R７年度
取組方針

引き続き、より効率的な事務執行に努める。
R７年度
方向性 現状維持

５．中長期的な変化・便益(中間アウトカム)

６．取組実績に対する自己分析・総括

R6
年度

市民生活の安全を脅かす不足の緊急事態が発生した場合に備え、庁内の関係部署や警察・消防等関係行政機関との連携を図り、緊急事態に即座に対
応ができるような体制整備に努めた。また、危機管理政策課に加え、総務担当課として危機管理部全体の運営に係る庶務的事務全般の適切な管理運
営を行った。消費生活センターについては、定期的にセンター会議を開催し、各種事務事業の進捗管理や情報共有を行い、年間通して円滑に業務を遂
行することができた。

R7
年度

R6 R7 R8 R9 単位
指
標

指
標

R6 R7 R8 R9 単位

ロ
ジ
ッ
ク
モ
デ
ル

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
①

説
明

ア
ウ
ト
カ
ム
①

説
明

４．活動による結果(アウトプット)および変化・便益(アウトカム)

アウトプット(活動が産み出した結果) 直接アウトカム(結果による変化・便益)

ー ー ー

３．具体的な活動(アクティビティ)

年間の主な活動指標 単位 R６実績 R７実績 R８実績 R９実績


