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第6圏域はこんなところです

担当小学校区：桜丘・桜丘北・中宮・明倫
高齢者人口 10,292人、高齢化率 29.1%、要介護認定率 20.1%（2025.7.1時点）

予防プラン数：自包括192件、委託189件（2025.7月）
総合相談新規件数：65～80件/月程度

医療資源：
病院 ４箇所（星ヶ丘医療センター、大阪精神医療センター、天の川病院、坂野病院）
クリニック １６箇所

介護資源：
居宅介護支援事業所 15箇所
デイサービス 13箇所
訪問介護 18箇所
訪問看護 10箇所
施設（有料・サ高住含む）17箇所
福祉用具 4箇所



包括松徳会のスタッフはこんな感じです

管理者 1名
保健師等 2名
主任ケアマネ 3名
社会福祉士 2名
ケアマネ 1名
事務員 1名

合計 9名

勤続年数 5～19年
平均年齢 52.4歳！

課題・・・

ちなみに…
包括A 平均年齢51.8歳
包括M 平均年齢47.9歳



総合相談データ
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初回総合相談 相談者
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初回総合相談 校区別
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持続可能なセンター運営に
向けた取り組みと課題



2020年～2024年度
包括松徳会 初回相談者数
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相談者数

5年間で
約1.5倍増
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職員の声 改善策

【課題に感じること】
• 総合相談の負担が大きい
• 困難事例の相談が増えている
• 事務所が手薄
• 電話に出れない時がある
• 対応者が偏っていると感じることがある
• 虐待相談や困難事例対応が入ると他の
業務が回らない…

【センンターの強み】
• ベテランがそろっている
• みんな協力的
• 休みが比較的自由に取れる
• 予定が組みやすい

• 月曜日の電話当番制導入
• 相談対応件数の見える化
• 総合相談の一人当たり目安を設定
• プラン件数の調整
• シグナル制！？
• 活動の見直しと

優先順位の整理



2024年 2023年 2022年 2021年 2020年

運動器 81.4 80.8 81.0 80.8 80.6

癌 77.1 75.0 77.7 74.2 74.9

精神 75.6 75.8 75.4 73.2 73.4

内科 82.0 83.3 80.8 80.0 80.5

難病・進行性 74.2 73.1 71.5 73.4 74.8

認知症 81.5 82.6 80.5 82.0 80.6

脳血管 78.2 75.9 70.3 71.8 75.1

全体 80.3 80.3 78.5 79.6 79.0



出所：枚方市ホームページ 人口ピラミッド 2025.7月

相談者の平均年齢に人口ボリュームゾーン
（団塊世代）が入ってきている

今後、５年間で総合相談が急激に増える



地域課題への戦略的アプローチ
～圏域を超えた共創～



サンサン☀ファーム

メンバー 60～70歳代の男性6名



男だけの簡単ズボラ飯料理教室

60～80歳代の男性延べ80名程度



男のセカンドライフ第二弾～趣味活を広げよう
～

60～70歳代の男性30名



定年後の

男性の社会参加
促進

サンサン

ファーム

男だけの

簡単ズボラ飯

コーヒー

倶楽部

プチ就労

（準備中）

男のセカンドライフ 知的好奇心のスイッチを押す



ご清聴ありがとうございました


