
高齢者も若者も契約トラブルにご注意を
市立消費生活センターより ５月は 消 者費 月 間

　若者をターゲットにしたインターネット関連の契約トラブルや高齢者を狙った屋根の修理工事の点検商法、音
声ガイダンスによる不審電話などが増加しており、昨年度は同センターで3142件の相談がありました。最新のト
ラブル事例を知るとともに、契約してしまった、また契約前に少しでも怪しいと思ったときは一人で悩まず、消
費生活センターに相談しましょう。

　昨年９月にステーションヒル枚方に移転した同センター
（写真）では、消費者問題に関する専門知識を持った消費生
活相談員が相談者への助言のほか、必要に応じて事業者側と
の交渉など問題の解決に向けサポートします。

【開庁時間】平日午前９時～午後５時30分
　　　　　 （相談受付は午前９時30分～午後４時30分）
問消費生活センター☎844・2433、〃843・5501

　相談時に以下の書類を手元に用意し、電話をかけるとスムーズな相談に
つながります。

あやしい？不安になったら、まずはお電話を
消費生活センターが解決に向けてサポートします

見積書・契約書・パンフレット・契約相手の事業者からの説明資料・
インターネットでの契約の場合は注文や確認画面のスクリーンショット

　「無料」・「安い」・「も
うかる」などのうまい話
はまず疑いましょう。
お金を支払う前に一人で
判断せずに、身近な人や
センターなど誰かに相談
することが大切です。

市立消費生活センター　 〒573―0032岡東町19―１ステーションヒル枚方６階

▲対面相談が必要になった場合に使用する相談室（中央写真）にはクーリング
オフに使うはがきや手引き、訪問勧誘お断りステッカーなども設置。

　センターでは、相談員が、まず電話で、いつ・どこで、どのような説明を受け申し込んだのかな
ど経過をお聞きします。対面での相談が必要になった場合は、相談員と時間を調整し、来所しても
らうことも。解決に向け専門知識を生かしてサポートしますので、契約から日にちが経過していて
も諦めずにご相談ください。

相談専用電話 ☎844・2431 受付時間は
平日 午前9時30分～午後4時30分

消費者ホットライン ☎１
い や や

８８に相談を！※５月３日〜６日は休止

最近の事例をチェック！最近の事例をチェック！

土・日曜、祝日は

チェックチェック
ポイントポイント チェックチェック

ポイントポイント

⑴訪問してきた業者に自宅の間取りや
家族構成を知られないよう安易に点
検させない。

⑵相見積もりをとる。

⑴すぐに応じず、電話を切る。
⑵名乗った会社などの公式連絡先に確認する。

ケース
1

ケース
2

「屋根瓦がずれているので無料点検し
ます」と訪問し、点検後
に工事が必要とあおり、
高額な工事を契約させる。

　電力会社や総務省を名乗る自動音声ガイダン
スの電話で「２時間後にサービスを停止しま
す」とオペレーター役の犯人につな
がるよう誘導し、個人情報を聞き出
されたり架空請求をされたりする。

相談無料・秘密厳守

消費生活相談員消費生活相談員
橋本正子橋本正子さんさん
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市
の
無
形
の
民
俗
文
化
財
に
初
登
録

春
日
神
社
（
津
田
）
の
秋
祭
り

マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
の
問
題
に
専
門
家
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス

府
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
士
会
と
協
定
締
結

　
市
は
３
月
10
日
付
け
で
春
日
神
社

（
津
田
）
の
秋
祭
り
を
市
で
は
初
の
無

形
の
民
俗
文
化
財
に
登
録
し
ま
し
た
。

江
戸
時
代
後
期
の
か
ざ
り
金
具
が
付
い

た
大
型
の
箱
提
灯
や

大
太
鼓
を
用
い
五
穀

豊
穣
に
感
謝
す
る
祭

り
と
し
て
毎
年
10
月

18
日
・
19
日
に
行
わ

　
第
５
次
枚
方
市
総
合
計
画
の
進
捗
管

理
や
今
後
の
市
政
運
営
へ
の
活
用
を
目

的
に
、
市
政
に
対
す
る
満
足
度
な
ど
の

調
査
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ア
ン
ケ
ー
ト

で
実
施
し
ま
す
。
回
答
す
る
と
ひ
ら
か

た
ポ
イ
ン
ト
50
ポ
イ
ン
ト
を
進
呈
。
▼

　
３
月
31
日
、
市
は
（
一
社
）
府
マ
ン

シ
ョ
ン
管
理
士
会
と
「
分
譲
マ
ン
シ
ョ

ン
管
理
支
援
に
係
る
連
携
協
定
」
を
締

結
し
ま
し
た
。
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
や
管

理
組
合
の
運
営
に
関
す
る
幅
広
い
知
識

を
有
す
る
専
門
家
で
構
成
さ
れ
る
同
会

と
連
携
す
る
こ
と
で
、
市
内
の
分
譲
マ

ン
シ
ョ
ン
の
管
理
の
適
正
化
を
目
指
し

ま
す
。
個
別
相
談
会
や
管
理
不
適
正
マ

ン
シ
ョ
ン
へ
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
派
遣
も

実
施
し
て
い
き
ま
す
。

◆
個
別
相
談
会
を
定
期
開
催

　
５
月
か
ら
毎
月
第
３
水
曜
に
個
別
相

談
会
を
開
催
し
ま
す
。
分
譲
マ
ン
シ
ョ

ン
の
管
理
や
管
理
組
合
運
営
の
悩
み
に

マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
士
が
対
応
し
ま
す
。

▼
日
時
な
ど
　
５
月
21
日
㈬
午
後
１
時

30
分
～
４
時
30
分
、
市
役
所
分
館
。
１

れ
て
い
ま
す
。
同
様
の
祭
り
は
市
内
で

は
他
に
な
く
、
地
元
の
７
つ
の
町
か
ら

提
灯
を
出
し
、
飾
る
風
習
も
江
戸
時
代

か
ら
変
わ
ら
ず
続
い
て
い
る
こ
と
な
ど

か
ら
登
録
を
決
定
し
ま
し
た
。
今
回
の

登
録
で
市
登
録
文
化
財
は
６
件
と
な
り

ま
し
た
。

　
問
文
化
財
課
☎
８
４
１
・
１
４
１

１
、
〃

８
４
１
・
１
２
７
８

実
施
期
間
　
５
月
12
日
㈪
～
30
日
㈮
に

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
専
用

フ
ォ
ー
ム（
下
記
コ
ー
ド
）

で
企
画
課
へ
。

　
問
企
画
課
☎
８
４
１
・
１
２
５
４
、

〃

８
４
１
・
３
０
３
９

組
最
大
60
分
。
対
象
は
市
内
分
譲
マ
ン

シ
ョ
ン
の
管
理
組
合
や
区
分
所
有
者
な

ど
。
事
前
予
約
制
。
無
料
。
相
談
し
た

い
資
料
な
ど
が
あ
れ
ば
持
参
。
▼
申
込

　
５
月
１
日
か
ら
は
が
き
ま
た
は
市
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
の
専
用
フ
ォ
ー
ム
・
メ
ー

ル
・
フ
ァ
ク
ス
に
代
表
者
の
住
所
・
氏

名
・
電
話
番
号
・
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
、

管
理
組
合
の
役
員
の
場
合
は
役
職
名
、

マ
ン
シ
ョ
ン
名
、
参
加
人
数
、
相
談
内

容
を
書
い
て
〒
573
―
８
６
６
６
市
住
宅

ま
ち
づ
く
り
課
へ
。
電
話
可
。
５
月
14

日
必
着
。
先
着
３
組
。

　
問
住
宅
ま
ち
づ
く
り
課
☎
８
４
１
・

１
４
７
８
、
〃

８
４
１
・
５
１
０
１
、

jum
achi@

city.hirakata.
osaka.jp

今
後
の
市
政
運
営
に
ご
意
見
を

令
和
７
年
度
　
枚
方
市
市
民
意
識
調
査

ひ
ら
か
た
病
院
の
検
診
予
約
が
オ
ン
ラ
イ
ン
で
可
能
に

外
来
予
約
の
変
更
も
24
時
間
受
け
付
け

　
市
立
ひ
ら
か
た
病
院
で
は
、
５
月
１

日
か
ら
人
間
ド
ッ
ク
・
脳
ド
ッ
ク
な
ど

各
種
検
診
の
オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
を
ス
タ

ー
ト
し
ま
す
。
ま
た
、
平
日
午
後
２
時

～
４
時
に
電
話
で
受
け
付
け
て
い
た
外

来
予
約
の
変
更
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
24
時

間
い
つ
で
も
可
能
に
な
り
ま
す
。
オ
ン

ラ
イ
ン
手
続
き
は
同
病
院

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
フ
ォ
ー

ム
（
下
記
コ
ー
ド
）
で
同

病
院
へ
。

◆
人
間
（
脳
）
ド
ッ
ク
受
診
で
病
気
の

早
期
発
見
と
予
防
を
　
同
病
院
の
人
間

ド
ッ
ク
は
３
カ
月
前
か
ら
予
約
が
可
能

で
、
各
種
が
ん
検
診
や
胃
内
視
鏡
検
査

を
オ
プ
シ
ョ
ン
で

選
択
で
き
ま
す
。

オ
プ
シ
ョ
ン
の
一

つ
の
脳
ド
ッ
ク
は

頭
部
Ｍ
Ｒ
Ｉ
検

査
、
頸
部
超
音
波

検
査
、
高
次
脳
機
能
検
査
な
ど
で
、
脳

梗
塞
や
脳
出
血
、
脳
腫
瘍
な
ど
を
評
価

し
、
脳
の
病
気
の
発
症
予
防
や
早
期
治

療
に
役
立
て
ま
す
。
詳
細
は
同
病
院
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
参
照
。

　
問
市
立
ひ
ら
か
た
病
院
医
事
課
☎
８

４
７
・
２
８
２
１
（
代
）、
〃

８
４
９
・

２
１
７
４

5月から
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