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	１．申請団体の経営方針等に関する事項

	①団体の経営方針
	１．設立目的、経営実績、組織の状況及び運営方針の具体的な説明がなされているか
２．育児休業、介護休業等育児又は家族介護を行う労働者の福祉に関する法律に規定される休業・休暇制度が確保されているか
３．労働安全衛生法に基づき定期健康診断を実施するとともに、ワーク・ライフ・バランスを推進する取組が実施されているか
４．障害者雇用促進法に基づき障害者の雇用義務がある事業主にあっては、法定雇用率が達成されている（申請段階で未達成の場合は、本施設における雇用をはじめ、雇用率が達成できるよう提案されている）か
５．高年齢者雇用安定法に基づき、65歳までの定年引上げや継続雇用など、高年齢者雇用確保措置を講じているか
６．公正採用への対応として、大阪府公正採用選考人権啓発推進員設置要綱、又は大阪労働局公正採用選考人権啓発推進員設置要綱に基づき、「公正採用選考人権啓発推進員」を設置しているか
７．ハラスメントの相談窓口が設置されている。また、ハラスメントを防止するための対策が講じられているか
	
	

	②指定管理者の指定を申請した理由
	８．申請した理由が、団体経営方針との関係を踏まえ明確に示されているか
	
	

	③経営の継続性・安定性
	９．国税、市税（市内に事業所を有する者）に係る徴収金を完納しているか
10．財務状況の健全性、運営体制、同種施設の運営実績等から、施設の安定的な管理運営を期することができるか
	
	

	２．施設の経営方針に関する事項
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14．利用者が安全に利用できるよう施設内で発生するトラブルへの対応方法等について提案されているか
15．利用者等の安全・秩序維持のための適切な対応方法について提案されているか 
16．業務に従事する者の教育研修方針が提案されているか
17．業務に従事する者が、人権について正しい認識を持って業務を遂行できるよう、人権研修（ハラスメント研修を含む）について、提案されているか
18．利用者の開拓や訴求力の高い宣伝活動などについて、SNS等を活用するなど、多角的で効果的な方策により戦略的な広報を展開する提案となっているか
19．センター会員制度について、魅力的な提案となっているか
20．チケット販売業務について、WEB販売や窓口販売等において、サービス向上に関する提案がなされているか
21．カフェ等運営業務について、営業時間を含め魅力的かつ持続可能な内容で、施設や地域の賑わいに寄与する提案となっているか
	
	

	（イ）文化芸術事業全般に対する考え方
	22.「枚方市文化芸術振興計画（改訂版）」の内容を理解したうえで、事業の考え方が提案されているか
23. 本市の文化芸術の裾野を広げる観点、また、市駅周辺の賑わい創出や活性化の観点を的確に理解した考え方が提案されているか
24．自主事業、指定事業として毎年度、合計85事業以上を提案しているか
25. 文化芸術事業の専門知識や経験等が豊富な人材を、自主事業・指定事業を円滑に実施するに見合った人員で適正に配置されているか
	
	

	（ウ）自主事業に対する考え方
	26．入場料の価格設定について、市民が鑑賞しやすく、かつ満席を目指すための明確なビジョンが示されたうえで提案されているか
27．枚方市の魅力や交流人口の増加、賑わいの創出に資することができる国内外の著名なアーティストを招聘した目玉公演の企画・実施について、明確なビジョンが示されているか
28. 幅広い分野で質の高い鑑賞事業を実施することに対して明確な考え方が示されているか
29．市独自の良質な音楽事業や舞台芸術作品の制作についてのアイデアが提案されているか
30．若手アーティストの育成や次世代育成事業に対して明確な方向性が示されているか
31．社会包摂事業について、障害・年齢・家庭の状況などの理由により一定の配慮が必要な方が参加しやすい事業展開の考え方が示されているか
32．諸室(別館施設を含む)や広場を活用した、広がりのある事業展開についての考え方が提案されているか
	
	

	（エ）指定事業に対する考え方
	33．市内の文化芸術関係団体と良好な関係で事業を実施できる環境が整っているか
34．市民の文化芸術活動の発表の場としての役割を理解しているか
	
	

	（オ）施設の貸出等に関する業務の提案
	35．施設稼働率の目標水準が達成されるような提案がされているか
36．利用者に対する接遇対応向上について提案されているか
37．セルフモニタリング及び利用者等に対するアンケートの実施について提案されているか
38．施設の貸出に関する業務を適正かつ効率的・効果的に遂行できる人員が適正に配置されているか
39．施設を利用して文化芸術活動を行うための専門的な相談（舞台・広報等）を受け、適切に助言するための体制が提案されているか
	
	

	３．施設の管理に関する事項

	①施設管理全般に関する提案
	40．関係法令及び本市条例・規則を遵守し、施設の設置目的に沿った管理計画が提案されているか
41．施設の管理に関する業務を適正かつ効率的・効果的に遂行できる人員が適正に配置されているか
42．建築設備全般に係る点検・保守を適切に実施し、機能保全・利用者への安全、快適な環境が提案されているか
43．備品管理に当たり、管理簿の整備及び責任所在について提案されているか
	
	

	②環境への配慮に関する提案
	44．施設内で生じた廃棄物の適切な一時保管、搬出、処理の提案がされているか
45．環境に配慮した管理運営を目指し、ごみの削減、節電・省エネルギー等の取組が提案されているか
	
	

	4.情報公開及び個人情報保護の措置に関する事項
	46．枚方市情報公開条例の目的等を踏まえ、管理運営事業で保有する情報の公開に関する対応が明確に示されているか
47．個人情報保護法及び関係法令の目的等を踏まえ、個人情報の保護に関する必要な措置について明確に示されているか
	
	

	5.緊急時における対策に関する事項
	48．緊急時・防犯・防災対策の危機管理マニュアル作成等が提案されているか
49．緊急事態発生時又は発生が予測される場合における常時連絡可能な体制・方策が提案されているか
50．構成員間（本支社間含む）、市との間におけるリスク分担に対する考え方が明確に示され、かつ考え方に対応した分担内容となっているか
	
	

	6.その他
	51．利用者サービスを維持・向上させる具体的な取組について提案されているか
52．地域や事業者等と連携し、センターやまちの魅力向上への寄与についての考え方が示されているか
53．市が実施する事業に対する協力やコミュニケーションを活発にする連絡体制等、市と積極的に連携・協力する姿勢が見受けられるか
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〔注〕





①この書類は、データで提出してください。


②この書類は、指定管理者選定委員会の答申後、公開します。
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