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○総合相談窓口の庁内連携実績 

 



令和３年度 健康福祉総合相談における紹介先

１．健康福祉総合相談課 ２．健康福祉相談センター（北部リーフ） ３．合計
紹介先 件数 ％ 紹介先 件数 ％ 紹介先 件数 ％

生活福祉担当 15 20.0 地域包括支援センター 44 31.0 地域包括支援センター 55 25.3

社会福祉協議会 12 16.0 障害福祉担当 9 6.3 生活福祉担当 17 7.8

地域包括支援センター 11 14.7 後期高齢者医療担当 8 5.6 障害福祉担当 14 6.5

ＣＳＷ 5 6.7 広聴相談課 7 4.9 社会福祉協議会 13 6.0

障害福祉担当 5 6.7 介護保険担当 7 4.9 自立相談支援センター 10 4.6

自立相談支援センター 5 6.7 国民健康保険担当 5 3.5 広聴相談課 9 4.1

年金事務所 3 4.0 自立相談支援センター 5 3.5 後期高齢者医療担当 8 3.7

ケアマネ 3 4.0 ケアマネ 4 2.8 介護保険担当 7 3.2

保健医療課 3 4.0 障害者支援相談センター 3 2.1 ケアマネ 7 3.2

広聴相談課 2 2.7 市民税課 3 2.1 保健医療課 6 2.8

ハローワーク 1 1.3 新型コロナワクチン接種対策室 3 2.1 ＣＳＷ 5 2.3

⾧寿・介護保険室 1 1.3 保健医療課 3 2.1 国民健康保険担当 5 2.3

その他 9 12.0 民間の高齢者向けサービス業者 2 1.4 市民税課 3 1.4

合計 75 100.0 全国健康保険協会 2 1.4 障害者支援相談センター 3 1.4

後期高齢者医療広域連合 2 1.4 新型コロナワクチン接種対策室 3 1.4

医療機関 2 1.4 年金事務所 3 1.4

ＭＳＷ 2 1.4 ＭＳＷ 2 0.9

みち・みどり室 2 1.4 医療機関 2 0.9

減量業務室 2 1.4 医療助成課 2 0.9

納税課 2 1.4 減量業務室 2 0.9

医療助成課 2 1.4 後期高齢者医療広域連合 2 0.9

生活福祉担当 2 1.4 全国健康保険協会 2 0.9

社会福祉協議会 1 0.7 納税課 2 0.9

ハローワーク 1 0.7 みち・みどり室 2 0.9

⾧寿・介護保険室 1 0.7 民間の高齢者向けサービス業者 2 0.9

その他 18 12.7 ハローワーク 2 0.9

合計 142 100.0 ⾧寿・介護保険室 2 0.9

その他 27 12.4

合計 217 100.0
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