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案 件 
 

枚方市児童相談所設置基本計画（最終案）について 
 

まるっとこどもセンター 
 

１．政策等の背景・目的及び効果 

最短で令和12年度の児童相談所開設を目指し、児童相談所設置の考え方やめざすべき基本的な

事項を示す「枚方市児童相談所設置基本計画」（以下「基本計画」と言います）について、事業

手法を確定するとともに、パブリックコメント等の意見を反映した最終案としてまとめましたの

でご報告するものです。 

 
２．内容 

（１）「基本計画」（最終案）について 

【資料１ 枚方市児童相談所設置基本計画（最終案）概要版】 

【資料２ 枚方市児童相談所設置基本計画（最終案）】 
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（２）事業手法について  

 一時保護施設を併設する児童相談所の整備に係る事業手法について「従来型」、「基本設計先 

行型DB」、「設計施工一括型DB」による事業手法を検討した結果、設計の段階で地域からのご意見

や国の指針等の制度変更等に比較的柔軟に対応でき、国の交付金を活用できる見込みが確実である

ことなどから、本事業の事業手法については「従来型」を採用します。  

（３）パブリックコメント等について  

①意見募集期間：令和７年（2025年）12月12日（金）から令和８年（2026年）１月８日（木）  

②意見募集方法：意見回収箱への投函、市ホームページ専用フォーム（Logo フォーム）、郵送、  

ファクス、電子メール  

③意見提出者数・提出意見数：１５人 ・３６件 

④意見の要旨と市の考え方：【資料３「枚方市児童相談所設置基本計画（案）」についてのパブ  

リックコメント（結果公表）】  

⑤計画(最終案)への反映について:【資料４パブリックコメントでいただいた意見に係る計画へ  

の反映一覧】  

⑥子ども等からの意見の反映について：【資料５子ども等からの意見聴取の実施と反映について】 
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３．実施時期等 

令和８年（2026年）２月     教育子育て委員協議会に計画（最終案）について報告 

令和８年（2026年）３月    計画策定・公表  

 

４．総合計画等における根拠・位置付け 

総合計画 基本目標  健やかに生きがいをもって暮らせるまち 

     施策目標11 すべての人がお互いの人権を尊重しあうまち 

基本目標  一人ひとりの成長を支え、豊かな心を育むまち 

施策目標15 子どもたちが健やかに育つことができるまち 

           

 

５．関係法令・条例等 

こども基本法、児童福祉法、児童虐待の防止等に関する法律 

子どもを守る条例 
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６．事業費・財源及びコスト 

≪事業費≫令和７年度（２０２５年度）当初予算 

   委託料            １６，６７０千円 

   旅費                １６０千円 

 

≪財源≫ 

   一般財源        １６，８３０千円 

 

 

【参考】児童相談所等整備に係る経費（概算値） 

設計費・工事費・備品購入費 約３６億円  

（財源）  

次世代育成支援対策施設整備交付金（一時保護施設） 約３億円  

地方債（うち約１２億円が地方交付税算入） 約２７億円  

一般財源 約６億円 
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枚方市児童相談所設置基本計画（案） 概要版

第１章 児童相談所設置基本計画の策定にあたって

■児童相談所設置後の効果

第２章 児童虐待対応等の現状等

■大阪府中央子ども家庭センターにおける本市の虐待相談対応件数

■本市における児童家庭相談支援体制

（１） 地域資源を最大限活用した支援体制の構築
（２） 児童相談所の設置による専門性・支援の質の向上
（３） 切れ目のない迅速な支援体制の実現
（４） 一時保護後や措置の子どもや家庭を支える支援の充実
（５） 市民の利便性の向上

1

近年、子どもや家庭をめぐる問題が複雑化・多様化しており、全国的な児童虐待
相談対応件数の増加傾向に加え、深刻な児童虐待事例も発生しています。このよう
な状況を踏まえ、虐待予防から早期対応、子どもの自立支援に至るまで一貫して担
えるよう、本市は児童相談所の設置に向けた準備を進めてきました。

本計画は、本市の児童相談所の基本的な考え方や目指すべき姿、施設整備の方
針や開設に向けた課題等を整理することを目的として策定しました。

本市では、大阪府が設置する大阪府中央子ども家庭センター(児童福祉法上の
児童相談所)と、本市が設置する枚方市まるっとこどもセンター（児童福祉法上の
こども家庭センター）が連携して、児童家庭相談や虐待通告対応を行っています。

大阪府中央子ども家庭センターは緊急性の高い場合や虐待の程度が比較的重
いケースに対応しています。一方、まるっとこどもセンターは発生予防の取り組み
や虐待の程度が比較的軽いケースに対応し、必要に応じて連携を図り、一時保護
や措置解除後に家庭に戻る子どもやその家庭のサポート・見守り等を行っていま
す。

本市に児童相談所を設置し、まるっとこどもセンターとの連携を図っていくこと
で、以下のような効果が見込まれます。

■児童虐待対応の全国的な状況

全国の児童人口は減少している状況ですが、児童虐待相談対応件数は増加傾
向にあります。令和 6 年度の児童相談所における児童虐待相談対応件数は
223,691 件で、平成 27 年度の 103,286 件から倍増している状況です。

相談支援体制（イメージ）

ポピュレーション ハイリスクアプローチ
アプローチ 特定妊婦 養護相談

まるっとこどもセンター

児童相談所

・妊娠から出産、産後の相談
・乳幼児の子育て相談
・18歳未満の子育てや親子関係の相談
・ひとり親や若者等幅広い相談

・虐待や非行など緊急対応や子ども家庭福
祉の高い専門性を必要とする相談支援
・一時保護、施設入所や里親委託等の措置
・法的対応

低 リスクレベル 高

要保護（中度～最重度）要保護（軽度）要支援

発生予防 重篤化予防（早期発見・対応） 危機介入・一時保護・措置

子どものケア・意見表明支援
地域におけるサポート・見守り体制等の構築 保護者支援・親子関係再構築支援

切れ目のない一貫した支援

家庭・地域生活への移行・自立 等

資料１
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枚方市児童相談所設置基本計画（案） 概要版

■枚方市児童相談所の基本理念・基本方針

基本理念
「子ども・若者が笑顔で健やかに成長できるまち枚方」

① 一人ひとりの子どもの最善の利益を第一に考慮すること
② 一人ひとりの子どもの主体的に生きる力を育むこと
③ 一人ひとりの子どもに寄り添い、子どもを育てる家庭全体を支援すること

基本方針
「すべての子ども・若者の人権・最善の利益の尊重」

① 医療、保健、福祉及び教育の各分野に携わる者が連携し、総合的な支援をすること
② 乳幼児期から青年期に至るまでの間において継続的な支援をすること
③ 保護者、地域住民、学校園等及び事業者が一体となって重層的な支援をすること

第３章 本市がめざす児童相談所

■枚方市児童相談所の機能構成

<一時保護施設の考え方>

職員数については、児童福祉法及び各種指針等に定める基準を満たすものとし、
夜間や休日の対応についても迅速かつ円滑に行える体制を確保します。

児童相談所：７８人程度 一時保護施設：47人程度

定員数

生活空間

教育・学習支援

令和6年度における枚方市の子どもの一時保護件数の１日の最
大人数を踏まえ、30人（学齢児24人、幼児６人）とします。

居室は個室を基本とし、居室およびリビングや浴室等を一体的
に構成したユニット制を採用します。

一時保護施設で生活する子どもが学校に在籍している場合、子
どもの状況に応じた適切な教育が受けられるよう支援します。

2

令和７年３月に本市が策定した「枚方市子ども・若者総合計画」を上位計画と位
置づけ、本市児童相談所の基本理念及び基本方針を以下のとおり定めます。

主な内容設置機能

18歳未満の子どもと家庭に関する相談に応じ、指導や援助を

行います。虐待通告や子育ての悩み、非行、発達など幅広い相談

を受け付けます。

相談機能

虐待のおそれや非行などの状況にある子どもを一時的に保護

し、子どもの安全を迅速に確保するとともに、子どもの心身の状

況、その置かれている環境、その他の状況等を把握します。

一時保護機能

本市の児童相談所は、相談及び一時保護の２つの機能を有する施設とします。

■職員体制

■まるっとこどもセンターとの関係
まるっとこどもセンターと、一時保護などの緊急時の迅速な対応やより専門的

な支援を行う児童相談所の双方が一体的な支援体制を構築し、支援を必要とす
る子育て家庭の情報を共有するとともに、共同で策定した援助方針に基づき、
それぞれの役割を明確にして対応します。

■組織構成
本市の児童相談所の組織は、児童相談所運営指針を踏まえ、総務、地域支援、

育成支援、一時保護の各部門で構成します。

児童相談所

地域支援

・全ての通告・相談受付
・初期調査・アセスメント
・対応

・在宅⽀援マネジメント
・一時保護中のアセスメント
・一時保護解除後⽀援
・地域関係機関との連携
・⼦どもの⼼理的ケア

等

総 務

・総合調整
・所の予算管理
・人事・給与・服務
・児童保護措置費⽀払
・児童福祉法56条費用
認定等事務

・審議会事務局
等

育成支援

・施設⼊所・⾥親委託中
の⼦どもの育成⽀援・
権利擁護

・⼦どもの⼼理的ケア
・親⼦関係再構築⽀援
・施設・⾥親との連携
・⾥親委託推進
・療育⼿帳判定

等

一時保護

・⼦どもの一時保護中の
生活⽀援

・⼦どもの権利擁護
・⼦どもの⾏動観察
・⼦どもの個別ケア
・⼦どもの⼼理的ケア
・⼦どもの学習⽀援
・関係機関との連携

等

【一時保護部門】【総務部門】 【相談・判定・指導・措置部門】

※地域支援部門及び育成支援部門の双方が、相談・判定・指導・措置の４つの機能を担います。

※
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■開設に向けて今後継続して取り組むべき事項

（１）子ども及び保護者への支援の専門性の確保

① 児童相談所職員の確保
② 児童相談所職員の育成
③ 児童相談所の運営や具体的な業務手順等の検討
④ 高い専門性を有する民間団体等との連携
⑤ 外部専門機関による第三者評価受審による質の向上

（２）子どもの権利擁護

① 子どもの意見聴取等措置
② 子どもの意見表明等支援
③ 子どもの権利擁護に関する審議

（３）児童相談所とまるっとこどもセンターの情報共有等

① 共通の児童相談システムの構築
② 枚方市子どもの育ち見守り連携会議（要保護児童対策地域協議会）の再構築

（４）社会的養育の基盤づくり

（５）児童相談所設置にともなう大阪府から移譲される事務の整理

■スケジュール

枚方市児童相談所設置基本計画（案） 概要版

第５章 開設に向けて

R12R11R10R9R8R7（年度）

基本計画

建設予定地整備等

基本設計・実施設計

建設工事

開設準備

開設

※現在の用途地域では建築できない建築物用途であることから、都市計画制度等の活用が必要です。
※今後行う調査等の結果などによって整備スケジュールが変動する可能性があります。

① 子どもの安全・安心への配慮
② 来所者への配慮
③ 職員の働きやすさ
④ 周辺環境との調和

第４章 施設整備計画

3

■建設計画地（案）

建設計画地は本市の中心部に位置する「旧中宮北小学校跡地」です。

■施設整備方針

基本理念・基本方針を実現するため、以下の４点を整備方針とします。

■機能・エリアの構成

中宮北町４－１の一部所 在 地

約4,000㎡敷 地 面 積

第一種中高層住居専用地域※用 途 地 域

容積率200％・建蔽率６０％容 積 率 ・ 建 蔽 率

無洪 水 浸 水 想 定

児童相談所は、相談部門の「管理エリア」「相談エリア」「専門的ケアエリア」と
一時保護施設の「一時保護エリア」で構成し、延床面積は約4,500㎡の2階建
ての施設を想定しています。

概要エ リ ア 名

相談部門の職員の事務室や、会議室、職員用の更衣室、
休憩室、倉庫等で構成

管 理 エ リ ア

来所者の相談や面接を行う相談室で構成相 談 エ リ ア
療育手帳の判定等を行う心理検査室やプレイルーム、
医務室等で構成

専門的ケアエリア

一時保護された子どもが生活するエリア一時保護エリア

■概算事業費
本施設の整備に関する施設整備費は、工事費・設計費が約３４億円であり、その

他、備品購入費・初度調弁費を算定した結果、約３６億円程度となる見込みです。

※現時点での概算であり、今後具体的な検討を進めていく中で変更となる可能性があります。

※児童相談所は本用途地域では建築できない建築物用途であることから、都市計画制度等の活用が
必要です。
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枚方市児童相談所設置基本計画（最終案） 
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1 

第１章 児童相談所設置基本計画の策定にあたって 

1. 策定の目的 

近年、子どもや家庭をめぐる問題が複雑化・多様化しており、全国的に児童虐待相談対応件数が増

加傾向にあることに加え、深刻な児童虐待事例も依然として発生しています。このような状況を踏ま

え、本市では、令和５年９月に、子どもや保護者に緊急かつ、より専門的な対応を行えるよう、児童相談

所を設置することを表明しました。これまで本市が行ってきた児童虐待予防や早期発見のための相談

に加え、一時保護や措置の機能をもって、虐待予防から早期対応、子どもの自立支援に至るまで一貫

して本市が担えるよう、児童相談所の設置に向けた準備を進めています。 

本計画は、本市の児童相談所の基本的な考え方や目指すべき姿を示すとともに、施設整備の方針や

開設に向けた課題等を整理することを目的として策定しました。 

図表 1 児童相談所設置に向けた本市の取組 

令和５年９月 児童相談所の設置を表明 

令和７年２月 児童相談所基本計画の作成を表明 

令和７年３月 児童相談所設置に向けたロードマップを作成 

 

2. 上位計画との関連 

本計画は、「枚方市総合計画」、「枚方市地域福祉計画」及び「枚方市子ども・若者総合計画」を上位計

画として位置付けます。「枚方市子ども・若者総合計画」では、施策の推進方向として、児童相談所の設

置に向けた準備とともに、社会福祉法人による児童養護施設の設置検討を進めることを掲げています。 

また、児童福祉に関する各法令や国の政策とともに、「枚方市人権尊重のまちづくり基本計画」等、

関連する各計画とも整合を図ります。 

図表 2 上位計画との関係 
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3. 計画と SDGs の関係 

SDGｓ（持続可能な開発目標）が掲げる「誰一人取り残さない」という理念は、第５次枚方市総合計画

の「めざすまちの姿」で掲げている「持続的に発展し、一人ひとりが輝くまち」との親和性が高いことか

ら、本市では、SDGｓの各ゴールと総合計画の施策目標を紐づけて、取り組みを進めています。 

本計画においては、SDGｓが示す１７のゴールのうち、次の９つを主なゴールとして SDGｓ達成に

向けた取り組みを推進していきます。 

 

4. 計画策定に向けた意見聴取 

（１）子どもからの意見聴取 

 １０月２５日 児童養護施設において小学生から高校生までの１６人に意見を聞きました。 

 ・児童相談所の職員、設備等について 

 ・一時保護施設の職員の子どもへの接し方、子ども同士の関係性、遊び、ルール、学習等について 

 ・どんな一時保護施設であれば良いか 

 

（２）児童養護施設職員からの意見聴取 

１０月２４日 児童養護施設の職員１２人から意見を聞きました。 

・児童相談所の職員、関係機関との連携等について 

・一時保護施設の設備や支援等について 

 

（３）禁野小学校区コミュニティ主催秋祭りにおけるアンケート     

10 月 11 日 １６０人から回答を得ました。 

・新しい児童相談所がどんなところであれば良いか（考え方、職員、施設整備について） 

 

（４）各審議会からの意見聴取 

青少年問題協議会、社会福祉審議会 子ども・子育て専門分科会及び児童福祉専門分科会 

 

（５）パブリックコメント 

   １２月１２日から１月８日まで実施しました。意見提出者数は１５人、提出意見数は３６件でした。 
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第２章 児童虐待対応等の現状等 

1. 児童虐待対応等に関する全国的な動向 

（１）法改正の流れ 

全ての子どもは「児童の権利に関する条約」の精神に則り、適切な養育を受け、健やかな成長、発達

や自立を保障される権利があります。国では、子どもの健やかな成長に影響を及ぼす児童虐待の防止

に向けた法の整備を行ってきました。平成１６年の児童福祉法の改正では、中核市においても児童相

談所の設置が可能となり、子どもや保護者への支援体制は一層強化されることとなりました。 

図表 3 児童福祉法改正の流れ 

平成 12 年 児童虐待の防止等に関する法律（児童虐待防止法）の成立 

平成 16 年 児童虐待防止法・児童福祉法の改正 

・中核市においても児童相談所の設置が可能となった 

・市町村も虐待通告窓口として位置付けられた 

・要保護児童対策地域協議会が法定化された 

平成 28 年 児童福祉法の改正 

・市町村において、「子育て世代包括支援センター」及び「子ども家庭総合支援拠点」の設置

が努力義務化された 

令和元年 児童虐待防止法・児童福祉法の改正 

・中核市及び特別区における児童相談所設置のため、支援措置が明確に規定された 

令和 4 年 児童福祉法の改正 

・市区町村において「こども家庭センター」の設置が努力義務化された 

・児童相談所等における児童の意見聴取等の仕組みの整備が義務化された 

・一時保護開始時の判断に関する司法審査の導入が規定された 

 

 

 

 

 

  

13



4 

（２）児童虐待対応の全国的な状況 

全国の総人口は減少傾向にあり、児童人口も減少している状況ですが、児童虐待相談対応件数は増

加傾向にあります。令和６年度の児童相談所における児童虐待相談対応件数は 223,691 件で、平成

2７年度の 103,286 件から倍増している状況です。 

図表 4 全国の児童相談所における児童虐待相談対応件数の推移 

 

出典：こども家庭庁HP 

（３）中核市の動向 

平成１６年の児童福祉法改正により、中核市においても児童相談所の設置が可能となりました。令和

８年３月時点で、児童相談所を既に開設している又は設置を予定している中核市は以下の通りです。

大阪府内では、豊中市が令和７年４月に児童相談所を開設しました。本市は最短で令和12年度の開設

を目標としています。 

図表 5 児童相談所設置済み・設置予定の中核市 

設置済み 設置予定 

自治体名 開設時期 自治体名 開設予定時期 

金沢市 平成１８年４月 尼崎市 令和８年４月 

横須賀市 平成１８年４月 船橋市 令和８年７月 

明石市 平成３１年４月 柏市 令和８年度 

奈良市 令和４年４月 鹿児島市 令和１０年度 

豊中市 令和７年４月 宮崎市 令和１１年度 

高崎市 令和７年１０月 東大阪市 令和１２年度 

 宇都宮市 令和１２年度 

103,286

122,575 
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2. 本市における児童家庭相談支援体制 

（１）「子ども家庭センター（児童相談所）」と「まるっとこどもセンター（こども家庭センター）」 

本市における児童家庭相談支援は、大阪府が児童福祉法上の児童相談所として設置する子ども家

庭センターと、児童福祉法上のこども家庭センターとして本市が設置する枚方市まるっとこどもセンタ

ーが連携して行っています。 

児童相談所は、１８歳未満の子どもの権利擁護を図り、子どもや家庭を支援するため、以下の 4 つの

機能を有しています。 

図表 6 児童相談所の機能 

市町村援助機能 市町村による児童家庭相談への対応について、市町村相互間の連絡調整、

市町村に対する情報の提供その他必要な援助を行う 

相談機能 子どもに関する家庭その他からの相談のうち、専門的な知識及び技術を必

要とするものについて、必要に応じて、子どもの家庭、地域状況、生活歴や

発達、性格、行動等について専門的な角度から総合的に調査、診断、判定

（総合診断）し、それに基づいて援助指針を定め、自ら又は関係機関等を活

用し一貫した子どもの援助を行う 

一時保護機能 必要に応じて子どもを家庭から離して一時保護する 

措置機能 子ども又はその保護者を児童福祉司等に指導させ、又は子どもを児童福

祉施設、指定医療機関に入所させ、又は里親に委託する等 

 

こども家庭センターは、母子保健機能及び児童福祉機能の一体的な運営を通じて、全ての妊産婦、

子育て世帯、子どもへの切れ目のない相談支援を行う機能を有する機関です。令和 4 年 6 月の児童

福祉法改正により、市町村はこども家庭センターの設置に努めることが求められるようになりました。

こども家庭センターは、児童相談所と緊密に連携して子どもの課題を把握するとともに、市町村の持

つ様々な資源による支援メニューにつなぐことで児童福祉の向上を図ります。 

図表 7 こども家庭センターの機能 

一体的支援 母子保健機能と児童福祉機能を一体的に運営することにより、必要な支援

を、切れ目なく、もれなく提供する 

 母子保健機能 妊産婦及び乳幼児の健康保持・増進に関する包括的な支援を行う 

児童福祉機能 子どもとその家庭（妊産婦を含む）の福祉に関する包括的・継続的な支援を

行う 

参考：こども家庭庁「児童相談所運営指針」 
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サポートプランの作成 支援の必要度が高い妊産婦・子ども及びその家庭の課題・ニーズに応える

ため、母子保健・児童福祉それぞれの専門性を活かして解決のための支援

等を検討し、対象者が支援内容を理解した上で円滑な支援を受けられるよ

うに「サポートプラン」として作成する 

「サポートプラン」に沿った支援が適切に提供されるよう関係機関のコーデ

ィネートを行い、変化する家庭の状況に応じた支援内容の見直し等を含め

た継続的なマネジメントを実施する 

地域資源の開拓 子育て等さまざまな悩みについて気軽に相談できるよう、妊産婦や子ど

も、子育て世帯への支援を行う団体などとの連携を強化するとともに、地

域資源のさらなる把握に努め、複雑化・多様化する家庭環境などに対応で

きる相談・支援体制を強化する 

 

図表 8 こども家庭センターの概要 

 
出典：こども家庭庁 HP 
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（２）本市における支援体制 

①大阪府子ども家庭センター（児童相談所） 

大阪府では、府内 6 か所に児童相談所として大阪府子ども家庭センターを設置しており、枚方市 

は、守口市、寝屋川市、大東市、門真市、四條畷市、交野市とともに、寝屋川市に設置されている大阪

府中央子ども家庭センターの管轄にあります。 

一時保護施設は府内３か所に設置されており、枚方市の子どもは、一時保護決定後、そのいずれ

かの一時保護施設、もしくは、乳児院等への委託により一時保護されます。 

図表 9 大阪府内の児童相談所（子ども家庭センター） 

②まるっとこどもセンター（こども家庭センター） 

令和４年６月に成立した「児童福祉法等の一部を改正する法律」（令和 4 年法律第 66 号）におい

て、子育て世帯への包括的な支援体制の強化等を図るため、市区町村において、妊産婦や子ども、

子育て世帯へ一体的に相談支援を行う機能を有するこども家庭センターの設置が努力義務化され

ました。これを受け、本市では、令和６年４月に、こども家庭センターとして「まるっとこどもセンター」

を設置しました。 

まるっとこどもセンターでは、市民の身近な相談窓口として、妊娠から子育てに関する様々な相

談を受け、多様な専門職による切れ目のない支援を提供しており、その中で、児童虐待の予防・早期

発見、児童虐待の通告窓口としての機能も果たしています。また、要保護児童対策地域協議会として

設置している「枚方市子どもの育ち見守り連携会議」の調整機関としての役割も担っています。 

 

出典：大阪府データ 
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③大阪府中央子ども家庭センターとまるっとこどもセンターが担う役割 

大阪府中央子ども家庭センターとまるっとこどもセンターは、ともに児童家庭相談や虐待通告対

応を行っており、緊急性の高い場合や虐待の程度が比較的重い場合は、一時保護機能や措置機能を

持つ大阪府中央子ども家庭センターが対応しています。 

まるっとこどもセンターでは、地域の資源を活用し、発生予防のための取組や虐待の程度が比較

的軽いケースを対応しており、リスクが高く、介入や保護等が必要と考えられる場合には大阪府中央

子ども家庭センターにつないでいます。また、一時保護や措置解除後に家庭に戻る子どもやその家

庭のサポート・見守り等を行っています。 

 

3. 虐待相談対応等相談支援の状況 

（１）枚方市の人口の推移 

本市における人口推移によると、総人口は減少傾向にあり、令和７年４月 1 日現在で 391,645 人

となっており、令和元年の 401,397 人に比べ、約 2.４％減少しています。 

本市の 18 歳未満の人口は、令和７年４月 1 日現在で 56,721 人となっており、令和元年の

63,085 人に比べ、約 10.1％減少しています。 

 

（２）大阪府中央子ども家庭センターにおける枚方市の状況 

①児童相談の状況 

児童相談所では、虐待・障害・非行等、子どもの育ちに関する様々な相談を受けています。大阪府

中央子ども家庭センターにおける本市の児童相談受付件数の内訳としては、虐待相談が最も多く、

毎年度、全体の 4 割から 5 割程度を占めています。 

図表 10 大阪府中央子ども家庭センター（枚方市分）の児童相談受付件数 

 

出典：大阪府データ 

  

虐待 その他

令和２年度 891 99 0 635 19 144 77 1,865

令和３年度 862 151 1 761 22 140 76 2,013

令和４年度 886 184 0 769 38 144 34 2,055

令和５年度 878 148 0 648 24 70 33 1,801

令和6年度 1,031 113 0 592 21 50 40 1,847

計
養護

保健 障害 非行 育成 その他
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②虐待相談対応の状況 

大阪府中央子ども家庭センターにおける本市の虐待相談対応件数は、令和６年度は９５９件となっ

ており、令和２年度以降、大阪府中央子ども家庭センター全体の対応件数の４分の１程度で推移して

いる状況です。 

図表 11 大阪府中央子ども家庭センターにおける虐待相談対応件数 
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19



10 

③一時保護件数 

大阪府子ども家庭センターでは、児童福祉法第３３条の規定に基づき、児童虐待のおそれがある

とき、その他内閣府令で定める場合であって、必要があると認められるときに、子どもの安全を確

認し適切な保護を図った上で、子どもの心身の状況や養育環境等を把握するため、子どもを一時保

護施設で、または児童養護施設、乳児院、障害児入所施設、里親等への委託により、一時保護をして

います。 

大阪府中央子ども家庭センターが対応した本市の子どもの一時保護件数は、令和４年度は１２７件、

令和 5 年度は前年度から１６件減の１１１件、令和 6 年度は前年度から６件増の１１７件となっており、

年度によって件数が増減している状況です。本市の子どもの一時保護の４割程度が委託により行わ

れています。 

図表 12 大阪府中央子ども家庭センターにおける一時保護件数（枚方市分） 

 
出典：大阪府データ 

一時保護と一時保護委託について、年齢別でみると、乳幼児は、委託による一時保護が多くなって

います。これは、一時保護施設では、体制上、乳児の受け入れをしていないこと、また、一時保護ガイド

ラインにおいて、「乳幼児の一時保護については、愛着形成において重要な時期であることを踏まえ、

家庭養育優先原則を十分に踏まえる必要がある」とされていることから、里親及び乳児院に委託して

いるためです。本市での一時保護においても、同様の対応が行えるよう一時保護委託先の確保が求め

られます。 

なお、大阪府の一時保護施設は、定員数の 8 割から 9 割にあたる子どもが年間を通じて一時保護

されています。また、令和６年度において、本市の子どもの一時保護が幼児６人、学齢児２１人の計２７

人となった日もあり、本市における一時保護施設の設置にあたっては、一時保護を必要とする子ども

を本市の一時保護施設で受け入れられる定員とする必要があります。  
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図表 13 大阪府中央子ども家庭センターにおける、一時保護施設での一時保護件数（年齢別・枚方市分） 

 
出典：大阪府データ 

 

 

図表 14 大阪府中央子ども家庭センターにおける、委託による一時保護件数（年齢別・枚方市分） 

 

出典：大阪府データ 
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④施設・里親等の在籍児童数 

   様々な事情により家庭で暮らすことができない子どもを公的な責任で保護・養育する「社会的養

護」の施設・里親等に在籍する本市の子どもは、毎年度１００人を超えています。社会的養護を必要と

する子どもの一時保護の長期化を防ぎ、適切な環境で生活できるよう、社会的養護の体制を確保す

る必要があります。 

図表 15 施設・里親等の在籍児童数（枚方市分） 

出典：大阪府データ 

 

※ 各施設等の役割 

乳児院 ：保護者の養育が困難な乳児を養育するとともに、保護者や里親の支援を行う。 

児童養護施設 ：保護者の養育が困難な子どもを養育するとともに、自立支援を行う。 

児童自立支援施設 ：非行等生活指導が必要な子どもに生活や学習等を指導し自立を支援する。 

児童心理治療施設 ：心理的問題により生活に支障のある子どもに心理治療・生活指導等を行う。 

ファミリーホーム ：保護者の養育が困難な５人ないし６人の子どもを養育者の家庭に迎え入れて養

育する。 

自立援助ホーム ：児童自立生活援助事業として、義務教育を修了し、利用を希望する若者に生活

の場を提供し、自立を援助する。令和６年度から、自立援助ホームに加え、児童養

護施設や里親の居宅等においても同事業を実施することとなった。 

福祉型障害児入所施設 ：障害のある子どもを保護し、日常生活における基本動作や独立自立に 

必要な知識技能習得のための支援を行う。 

医療型障害児入所施設・指定発達支援医療機関 ：障害のある子どもを保護し、日常生活における 

 基本動作や独立自立に必要な知識技能習得のための支援並びに治療を 

 行う。 

 

  

乳児院
児童養護

施設
児童自立
支援施設

児童心理
治療施設

里親
ファミリー

ホーム
自立援助
ホーム

福祉型障害
児入所施設

医療型障害
児入所施設

指定発達支
援医療機関

計

令和２年度 9 60 2 3 5 4 3 15 4 0 105

令和３年度 8 66 3 3 4 3 2 17 2 0 108

令和４年度 7 67 3 3 8 2 2 18 3 0 113

令和５年度 4 72 5 5 4 1 2 21 9 0 123

令和６年度 4 71 2 7 3 1 4 18 2 0 112
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⑤登録里親数 

里親とは、様々な事情で家庭を離れて生活しなければならない子どもを、家庭に受け入れて養育

することを希望し、都道府県知事（児童相談所を設置する自治体を含む）が、深い愛情と正しい理解

を持って養育する里親として認め、登録した者です。里親には、以下の４つの種類があります。 

養育里親 ：事情があって家庭で育てられない子どもを、家庭に戻るまで、もしくは自立する

までの一定期間養育する里親 

専門里親 ：養育里親のうち、虐待や非行、障害などの理由により専門的な援助を必要とする

子どもに対し、経験と専門知識を生かし、家庭で養育する里親（一定の要件と専門

里親養成研修の受講が必要） 

親族里親 ：両親が死亡、行方不明等の事情により子どもを養育できなくなったとき、祖父母

や兄・姉など子どもの親族で養育する里親 

養子縁組里親 ：親が養育できない子どもを養子縁組することを前提に養育する里親 

 

令和６年度時点の枚方市域の登録里親数は１３人で令和 2 年度から 4 人の増加となっています。

このうち被虐待児童や非行等の問題を有する児童、身体障害児や知的障害児など、一定の専門的ケ

アを必要とする児童を養育する専門里親の登録はなく親族里親、養子縁組里親についてはほぼ横

ばいの状況です。子どもの家庭養護を推進するため、新たに里親を開拓し登録里親数を増やしてい

く必要があります。 

図表 16 枚方市域の登録里親数（年度末現在） 

 

出典：大阪府データ 

年度 養育里親 専門里親 親族里親 養子縁組里親 合計

令和２年度 6 0 0 3 9

令和３年度 7 0 1 3 11

令和４年度 8 0 1 2 11

令和５年度 11 0 1 2 14

令和６年度 10 0 1 2 13
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⑥療育手帳判定件数 

療育手帳は、知的障害のある人への一貫した相談・支援を行うとともに、様々なサービスを受けや

すくするため、昭和 48 年に定められた国の制度です。 

１８歳未満の児童の療育手帳については、現在、本市の担当窓口で申請書を受理した後、本市が大

阪府中央子ども家庭センターに判定を依頼し、その判定結果をもとに交付されます。大阪府中央子

ども家庭センターでは、面接と心理検査が行われ、大阪府障がい者自立相談支援センターが判定結

果をもとに療育手帳の交付手続きを行い、本市の担当窓口で受け取る流れになっています。本市の

児童相談所の設置により、療育手帳の判定にかかる業務は大阪府から本市に移譲されます。 

大阪府中央子ども家庭センターが実施した枚方市分の療育手帳の令和６年度の判定件数は、

450 件となっており、新規・更新ともに、令和２年度から増加しています。 

図表 17 大阪府中央子ども家庭センターによる療育手帳判定件数（枚方市分） 

 

出典：大阪府データ 
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（３）まるっとこどもセンターにおける状況 

①家庭児童相談の受付状況 

まるっとこどもセンターが対応した家庭児童相談の令和４年度から令和６年度の受付件数は、

1,562 件から 1,664 件に増加しています。内訳としては、虐待相談が最も多く、全体の 5 割程度

を占めています。 

図表 18 まるっとこどもセンターにおける家庭児童相談の受付件数 

 

※令和３年度までは継続支援件数に新規受付件数を加えて算出していたが、令和4年度より、年度中に新規
受付した件数のみをカウントする統計処理方法に変更したため、令和２年度、令和3年度は参考値として
掲載 

②児童虐待相談対応の状況 

まるっとこどもセンターが対応した児童虐待相談対応件数は、令和４年度からみると増加傾向にあ

り、虐待相談に対する専門性が求められている状況です。 

図表 19 まるっとこどもセンターにおける児童虐待相談対応件数 

 
※令和３年度までは継続支援件数に新規受付件数を加えて算出していたが、令和4年度より年度中に新規

受付した件数のみをカウントする統計処理方法に変更したため、令和２年度、令和3年度は参考値として
掲載 

虐待 その他

令和２年度 1,409 154 1 129 9 888 55 2,645

令和３年度 1,443 134 0 168 12 898 48 2,703

令和４年度 793 78 1 94 4 544 48 1,562

令和５年度 881 99 0 85 6 580 38 1,689

令和６年度 966 106 2 72 9 479 30 1,664

その他 計
養護

保健 障害 非行 育成
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（４）児童虐待等への今後の取り組み 

大阪府中央子ども家庭センター及びまるっとこどもセンターにおける児童虐待相談件数は増加傾向

にあり、全体の相談件数は、ほぼ横ばいで推移しています。 

今後も、人口や児童数は、引き続き緩やかな減少が続く見込みですが、相談内容は複雑化・多様化し

ている状況です。人口減少が進行する中においても、増加する虐待相談などに適切に対応するために

は、子どもの権利擁護機関であり、より専門性の高い児童相談所を本市が設置することにより、さら

なる支援体制の構築を図ります。 

 

4. 児童相談所設置後の効果 

（１）地域資源を最大限活用した支援体制の構築 

本市は、地域に密着し地域住民の情報やニーズ、課題等を、より直接的に把握することができる多く

の行政サービス・福祉サービス・子育て支援サービスをはじめ、公民を問わず、様々な地域資源（人材・

施設・財源等）を持っています。 

本市に児童相談所を設置することで、支援が必要な子どもや家庭のリスクやニーズを迅速に、かつ

的確に把握した上で、市が持つ地域資源を最大限に活用して、迅速かつきめ細やかで一貫した支援を

行うことが可能となります。 

 

（２）児童相談所の設置による専門性・支援の質の向上 

本市における児童相談受付件数は、近年大きな増加傾向は見られないものの、大阪府中央子ども家

庭センターでは各年度約２，０００件、まるっとこどもセンターでは約１，５００件で推移しており、子ども

や家庭における支援ニーズが継続的に存在している状況にあると推察されます。 

本市に児童相談所を設置することで、市としてより専門性の高い支援機能を持つことになります。

児童相談所とまるっとこどもセンターが連携して子どもや家庭の支援を行うことで、まるっとこども

センターとしても、より質の高い支援の提供が可能になります。 

 

（３）切れ目のない迅速な支援体制の実現 

現在、本市の子ども家庭相談は大阪府中央子ども家庭センターとまるっとこどもセンターが連携し

て対応しており、より専門的な対応が必要なケースや、一時保護・措置については大阪府中央子ども家

庭センターが担っています。そのため、市として一時保護や措置が必要と判断した場合に、情報共有や

調整のために時間を要する場合があります。 
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本市に児童相談所を設置することで、これまで大阪府中央子ども家庭センターとまるっとこどもセ

ンターがそれぞれ担っていた役割を全て市が担うこととなるため、リスク予防、早期発見や対応、危機

介入や一時保護、家庭復帰や自立に向けた支援を市の判断で行うことが可能となり、本市が必要だと

考える支援を切れ目なく迅速に行うことができることになります。 

 

（４）一時保護後や措置の子どもや家庭を支える支援の充実 

本市が児童相談所を設置することにより、一時保護中に子どもの状態や養育環境を把握し、子ども

と保護者の意向や意見を踏まえた上で、一時保護解除後の家庭や地域での生活におけるサポート・見

守り等を、まるっとこどもセンターとの連携により行えるようになるため、さらに切れ目のない一貫し

た支援を行うことができるようになります。 

また、児童養護施設等への入所や里親委託等の措置後の保護者への支援や親子関係再構築に向け

た支援等、子どもが家庭復帰できる環境を整えていく支援を児童相談所において充実させるととも

に、地域の資源を活用しつつ、地域におけるサポートや見守り等の体制をつくっていけるよう、まるっ

とこどもセンターの機能もより充実させていく必要があります。また、家庭養護推進の観点から里親

の登録数を増やしていく等、さらに切れ目のない、一貫した支援が行えるようにするための社会的養

育体制の整備に取り組んでいく必要があります。 

図表 20 本市児童相談所設置後の支援体制のイメージ 

相談支援体制（イメージ）

ポピュレーション ハイリスクアプローチ＊

アプローチ＊ 特定妊婦＊＊ 養護相談

まるっとこどもセンター

児童相談所

・妊娠から出産、産後の相談
・乳幼児の子育て相談
・18歳未満の子育てや親子関係の相談
・ひとり親や若者等幅広い相談

・虐待や非行など緊急対応や子ども家庭福
祉の高い専門性を必要とする相談支援
・一時保護、施設入所や里親委託等の措置
・法的対応

低 リスクレベル 高

要保護（中度～最重度）要保護（軽度）要支援

発生予防 重篤化予防（早期発見・対応） 危機介入・一時保護・措置

子どものケア・意見表明支援
地域におけるサポート・見守り体制等の構築 保護者支援・親子関係再構築支援

切れ目のない一貫した支援

家庭・地域生活への移行・自立 等
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＊「ポピュレーションアプローチ」とは、ここでは、妊娠期からの切れ目のない支援につながる、子育て家庭全体を対象にした、

妊娠届出面接や乳幼児健康診査等を通じた保護者と支援者の信頼関係の構築をめざしたアプローチを示します。一方、ポピ

ュレーションアプローチで気にかかる、支援が必要なハイリスク層の親子に、家庭児童相談と連携して、保護者と一緒に支援プ

ランを考え確実に支援を届けるアプローチを「ハイリスクアプローチ」と言います。 

＊＊「特定妊婦」とは、児童福祉法第 6 条の３第 5 項において「出産後の養育について出産前において支援を行うことが特に

必要と認められる妊婦」と規定され、全国で約 8,000 人いると言われ、その数は年々増加傾向にあります。特定妊婦は、母子

の医学的なリスクだけでなく、子どもを育てる環境にリスクを抱えています。具体的には、望まない妊娠やパートナーの DV、

頼れる人がおらず孤独感を抱いている、深刻な経済的な問題、精神疾患やうつ病の治療歴があるなどの状況にあり、妊娠期

から出産後、乳幼児健康診査の各時期において伴走した支援が必要です。個別の生活環境をふまえた支援を行うことにより

援助関係が深まり、親子が支援機関につながり、保護者自身がサービスを選択できるようになります。 

 

（5）市民の利便性の向上 

まるっとこどもセンターは、妊娠から出産、子育て全般の幅広い相談ニーズに対応しています。これ

に加え、新たに児童相談所が市内に設置されることで、内容に応じた身近な相談先の選択肢が広がり、

必要な支援にアクセスしやすくなるなど、利便性の向上につながります。 
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第３章 本市がめざす児童相談所 

1. 枚方市児童相談所の基本理念・基本方針 

（１）基本理念 

 

 

令和７年３月に、子ども・若者、子育て施策を総合的かつ強力に推し進め、さらなる施策の充実を図

るため、「枚方市子ども・若者総合計画」を策定しました。この計画はこども基本法に基づく市町村こど

も計画として、「子どもを守る条例」の理念を踏まえ、策定しました。 

児童相談所の取り組みは、一時保護や措置権限により、速やかな安全確保や支援を行い、子ども・若

者の心身の健やかな成長を保障すること、加えて、本計画は「枚方市子ども・若者総合計画」を上位計

画として位置付けていることから、「枚方市子ども・若者総合計画」の基本理念である「子ども・若者が

笑顔で健やかに成長できるまち枚方」を本計画の基本理念とします。 

また、児童相談所の設置は、「子どもを守る条例」が目指す、次世代を担う子どもの幸せを第一に考

え、子どもを一人の人間として尊重し、すべての子どもの権利や自由が最大限尊重される社会を実現

するための取り組みの一つであることから、条例第３条にある、市における子ども・子育て支援に関す

る以下の①から③の基本理念も踏まえながら、児童相談所の取り組みを進めます。 

 

①一人ひとりの子どもの最善の利益を第一に考慮すること 

子どもの生活や成長にさまざまな影響を及ぼす養育環境や養育上の課題が深刻化する中、子ど

もを保護の対象としてとらえるだけでなく、権利の主体である子どもの意見・意向を踏まえた「最善

の利益」を第一に考慮します。 

児童相談所として、児童の権利に関する条約に定められた、子どもの生きる権利、育つ権利、守ら

れる権利、参加する権利、意見表明権等を保障する取り組みを進めます。 
 

 妊娠期から青年期まで切れ目なく支援する「まるっとこどもセンター」と連携し、子どもの安

全と、子どもの最善の利益を第一に考慮し、支援方法・内容を検討する。 

 子どもの意見・意向を踏まえたパーマネンシー保障※と、子どもの自立に向けた支援に取り

組む。 

 

※パーマネンシー保障とは 

パーマネンシーとは、「永久性、普遍性、永続的なものや人」という意味をもつ言葉です。「子どもの育ちを社会全体で支え

る」という理念のもと、様々な事情により家庭で暮らすことができない子どもを、公的な責任で保護・養育することを「社会

基本理念： 「子ども・若者が笑顔で健やかに成長できるまち枚方」 
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的養護」と言います。 社会的養護において、パーマネンシーは養育者や生活環境の継続性、永続性という意味で使われ、子

どもに安定的な養育を保障する「パーマネンシー保障」という考え方が重要になってきています。具体的にここでは、子ど

もが大切にしたい「つながり」を尊重し、「心理的親」のもとで施設や里親を転々と変わることなく、永続的な養育環境を保

障することを示します。 

 

②一人ひとりの子どもの主体的に生きる力を育むこと 

子どもは、社会の中で、自分を受け入れられ認められることで、自己肯定感を高め、豊かな感受性

や夢を持って表現し、自ら考え判断する力、豊かな人間性、健康及び体力を備えた生きる力、個性や

創造性を発揮する力を含む、主体的に生きる力を育むことができます。 

児童相談所は、様々な課題を抱える子どもが発するサインをいち早くキャッチし、子ども一人ひと

りの状況に配慮して気持ちや意見を聴き、ニーズに合った支援は何かについて子どもとともに考え、

実行します。 
 

 子ども一人ひとりの気持ちや意見に寄り添った、きめ細やかな支援を行う。 

 多様な関係機関や関係者が一体となって、子どもが主体的に生きる力を育む環境づくりに

取り組む。 

 

③一人ひとりの子どもに寄り添い、子どもを育てる家庭全体を支援すること 

社会状況の変化に伴い、保護者の子育てに伴う負担や不安、孤立感が高まっており、また、共働き

家庭の増加や就労形態が多様化しています。 

児童相談所は、多様な家族形態を尊重し保護者の気持ちや意見を理解し、子育てに喜びを感じる

ことができるよう、保護者のニーズに合った支援は何かを保護者とともに考え、支援します。 
 

 子どもにとって永続的な家族関係（実父母や親族等）を基盤とした育ちの場を重視する。 

 医療・保健・福祉・教育など多分野の関係者・関係機関と相互に連携・協力する。 

 保護者の状況やニーズに応じた養育支援体制を構築する。 
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（２）基本方針 

 

 

本市児童相談所の基本方針は、児童相談所等の設置に向けた取り組みについて掲げている「枚方市

子ども・若者総合計画」の施策目標である「すべての子ども・若者の人権・最善の利益の尊重」とし、子

どもを守る条例第４条にある、市における子ども・子育て支援に関する以下の①から③の基本方針も

踏まえながら、児童相談所設置に向けた取り組みを進めます。 

 

①医療、保健、福祉及び教育の各分野に携わる者が連携し、総合的な支援をすること 

児童相談所は、支援を必要とする子ども・若者及びその保護者が地域で孤立しないよう、庁内の

関係部署である医療、保健、福祉及び教育の各分野と十分に連携して必要な支援を確実に届けられ

る相談支援体制を整えます。 

 

②乳幼児期から青年期に至るまでの間において継続的な支援をすること 

児童相談所は、妊娠期から、乳幼児期、学齢期、青年期まで切れ目なく支援する「まるっとこどもセ

ンター」と情報を共有し、子どもの成長段階において子どもと保護者のニーズに応じ、連続性のある

きめ細やかな支援を行います。 

特に、親子関係再構築支援において、効果的に一時保護機能や措置機能を活用し、子どもの気持

ちや意見を尊重した上で、できるだけ早期にパーマネンシー保障を実現します。 

 

③保護者、地域住民、学校園等及び事業者が一体となって重層的な支援をすること 

児童相談所は、子どもの養育に課題を抱える保護者と、一緒に解決しようというスタンスで取り

組みます。また、保護者の同意を得た上で、保護者の生活に近い場で直接、間接の支援を行うことが

できる地域住民、学校園等や、民間団体・事業者とともに、子どもを中心とした家族全体の支援につ

いて連携・協働を重ね、一体となった重層的な支援を目指します。 

 

  

基本方針：すべての子ども・若者の人権・最善の利益の尊重 
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2. 枚方市児童相談所の機能構成 

本市の児童相談所は、相談及び一時保護の２つの機能を有する施設とします。 

（１）相談機能 

妊産婦や子育て世帯及び子ども等を取り巻く環境は複雑化し、抱える課題も多様化しています。相

談機能では、虐待や子育ての悩み、非行、発達など、18 歳未満の子どもと家庭に関する幅広い相談に

応じ、指導や援助を行います。 

相談受付にあたっては、子どもに関する相談内容やリスク・ニーズについて、まるっとこどもセンタ

ーと相互に連携しながら対応にあたります。相談内容に応じて児童相談所とまるっとこどもセンター

が協議の上、役割分担し、特にリスクの高いケースを児童相談所が担います。 

図表 21 児童相談所の相談機能が担う領域 

 

（２）一時保護機能 

虐待のおそれや非行などの状況にある子どもを一時的に保護し、子どもの安全を迅速に確保する

とともに、子どもの心身の状況、その置かれている環境、その他の状況等を把握した上で援助方針を

検討するため、児童相談所に一時保護施設を併設します。 

 

①定員数等 

一時保護施設の定員の算定は、本市の一時保護を必要とする子どもを一時保護施設で受け入れ

られる定員とするため、令和６年度における大阪府中央子ども家庭センターの一時保護件数（枚方

市分）の１日の最大人数を踏まえ、30 人（学齢児 24 人、幼児６人）とします。なお、一時保護施設は

市民・関係機関

相談

養護（虐待）

知的障害肢体不自由

養護（その他）

性格行動触法行為

ぐ犯行為発達障害

不登校 適性

その他

ひとり親相談
ひきこもり等

こども・若者相談

相談

養護（虐待）

知的障害肢体不自由

養護（その他）

性格行動触法行為

ぐ犯行為発達障害

不登校 適性

その他

児童相談所 まるっとこどもセンター

相互連携
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2 歳から 18 歳までの子どもを対象とし、0 歳・1 歳の乳幼児については乳児院または里親に一時

保護を委託します。 

 

②生活空間 

「一時保護施設の設備及び運営に関する基準」を踏まえつつ、子どもにとっての安全・安心と尊厳

を守りながら、家庭的で温かみのある施設となるよう留意します。居室は個室を基本とし、居室およ

びリビングや浴室等を一体的に構成したユニット制を採用します。また、生活する子どもの性別やジ

ェンダーアイデンティティへの配慮、きょうだいの入所や一時的な保護児童数の増加等に対応でき

るよう、諸室構成を検討します。 

 

③教育・学習支援 

一時保護施設で生活する子どもが学校に在籍している場合、子どもの状況に応じた適切な教育

を受けられるよう、教育委員会と連携して支援します。具体的には、子どもの希望を尊重しつつ、在

籍校に通学できるように登校支援を行う、または、一時保護施設内で適切な学習支援が受けられる

よう環境を整備することにより、一時保護中の全ての子どもの学べる機会を確保します。 
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3. 児童相談所の運営体制 

（１）児童相談所の組織構成 

本市の児童相談所の組織は、児童相談所運営指針を踏まえ、以下のとおり、総務、地域支援、育成支

援、一時保護の各部門で構成します。 

図表 22 児童相談所の組織体制 

 

（参考）児童相談所運営指針 

第２章 児童相談所の組織と職員 

第１節 組織の標準 

２．組織構成 

(1) 児童相談所の組織については、総務部門、相談・判定・指導・措置部門、一時保護部門の３部門を

もつことを標準とする。  

(2) 組織規模が過大になる等の理由により、相談・判定・指導・措置部門を細分化する必要がある場

合には、業務の流れ及び職種等を考慮し、区分する。標準的には次のような組織となると考えられ

る。  

Ａ級（総務部門、相談・指導部門、判定・指導部門、措置部門、一時保護部門） 

Ｂ級（総務部門、相談・措置部門、判定・指導部門、一時保護部門） 

  ※地域支援部門及び育成支援部門の双方が、相談・判定・指導・措置の４つの機能を担います。 

（２）職員体制 

①職員数 

児童相談所及び一時保護施設の職員数については、児童福祉法及び児童相談所運営指針、一時

保護施設の設備及び運営に関する基準、その他関係法令等に定められている基準等を満たすもの

とし、夜間休日や児童相談所虐待対応ダイヤル（＃189）等への対応についても迅速かつ円滑に行え

る体制を確保します。 

なお、本市の児童相談所に必要な職種及び職員数は、次表のとおり想定しています。 

児童相談所

地域支援

・全ての通告・相談受付
・初期調査・アセスメント
・対応

・在宅⽀援マネジメント
・一時保護中のアセスメント
・一時保護解除後⽀援
・地域関係機関との連携
・⼦どもの⼼理的ケア

等

総 務

・総合調整
・所の予算管理
・人事・給与・服務
・児童保護措置費⽀払
・児童福祉法56条費用
認定等事務

・審議会事務局
等

育成支援

・施設⼊所・⾥親委託中
の⼦どもの育成⽀援・
権利擁護

・⼦どもの⼼理的ケア
・親⼦関係再構築⽀援
・施設・⾥親との連携
・⾥親委託推進
・療育⼿帳判定

等

一時保護

・⼦どもの一時保護中の
生活⽀援

・⼦どもの権利擁護
・⼦どもの⾏動観察
・⼦どもの個別ケア
・⼦どもの⼼理的ケア
・⼦どもの学習⽀援
・関係機関との連携

等

【一時保護部門】【総務部門】 【相談・判定・指導・措置部門】※ 
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図表 23 児童相談所（総務、地域支援、育成支援部門）の職種別職員数 

職種 主な業務内容等 人数 
所長 児童相談所の 

（１）所長として法に定められている権限の行使 
（２）児童福祉法第３２条等により市長から委任された権限の行

使 
（３）各部門の業務の統括 
（４）児童相談所を代表しての対外活動 

１人 

児童福祉司 
（スーパーバイザー含） 

（１）子ども・保護者等から子どもの福祉に関する相談に応じる

こと 
（２）必要な調査、社会診断を行うこと 
（３）子ども・保護者・関係者等に必要な支援・指導を行うこと 
（４）子ども・保護者等の関係調整を行うこと 
（５）（里親養育支援担当）里親に関する普及啓発、里親につい

て相談に応じ、必要な情報の提供、助言、研修その他の援助 

３７人程度 

児童心理司 
（スーパーバイザー含） 

（１）子ども・保護者等の相談に応じ、診断面接、心理検査、観察

等によって子ども・保護者等に対し心理診断を行うこと 
（２）子ども・保護者・関係者等に心理療法、カウンセリング、助

言指導等の指導を行うこと 

１７人程度 

医師 児童精神科医 
（１）診察・医学的検査等による子どもの診断（虐待が子どもの

心身に及ぼした影響に関する医学的判断） 
（２）子ども・保護者等に対する医学的見地からの指示・指導 
（３）児童心理司・心理療法担当職員等が行う心理療法等への

必要な指導 
（４）医療機関や保健機関との情報交換や連絡調整 
小児科医 
（１）診察・医学的検査等による子どもの診断 
（２）子ども・保護者等に対する医学的見地からの指示・指導 
（３）一時保護している子どもの健康管理 

２人程度 

保健師 （１）公衆衛生及び予防医学的知識の普及  
（２）障害児や虐待を受けた子ども及びその家族等に対する在

宅支援  
（３）子どもの健康・発達面に関するアセスメントとケア及び一

時保護している子どもの健康管理  
（４）まるっとこどもセンターや医療機関との情報交換や連絡

調整及び関係機関との協働による子どもや家族への支援 

１人以上 

弁護士 児童福祉法第２８条に基づく措置、親権喪失又は停止の審判や １人以上 
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第３３条第５項の引き続いての一時保護の承認の申立て等の

手続や、法的知識を前提に当該措置等について保護者に説明

を行うとともに、児童相談所の運営全般において法的知識を

要する業務を行うこと 
事務職員 児童相談所における庶務全般  ５人程度 
その他職員 安全確認等対応職員、事務処理対応職員、移送等対応職員、相

談員、電話相談員、法的対応事務員等 
１４人程度 

合計（児童相談所） ７８人程度 

 

②一時保護施設における職員配置 

一時保護施設に入所する子どもたちは、それぞれ異なる状況にあり、家庭や地域から離れること

で精神的に不安定になったり、落ち着かない様子を見せたりする場合があります。そのため、子ども

一人ひとりに寄り添い、その背景や状況を十分に考慮し、昼夜を問わず、子どもの安全と安心を守り、

個々のニーズに応じた専門的な支援が行える職員体制を整えることが求められています。 

このため、一時保護施設に配置する児童指導員や保育士については、夜間の勤務体制を含め、「一

時保護施設の設備及び運営に関する基準」に定められた最低基準を満たすことに加え、子どもたち

の日々の生活リズムを踏まえ、朝夕の時間帯には職員を手厚く配置し、子どもの状態に応じてきめ

細やかな個別対応ができるよう、交代制シフトを工夫します。加えて、職員が会議や研修に参加した

り、休暇や休業を取得したりすることも考慮し、十分な職員数を確保するとともに、職員数に応じた

指導・教育担当職員を配置します。 

図表 24 一時保護施設（一時保護部門）の職種別職員数 

職種 主な業務内容等 人数 
管理者 一時保護施設の長 １人 
指導教育担当職員 一時保護部門の職員に対する指導及び教育（ス－パ－ビジョン）

を行うこと 
２人 

児童指導員 （１）一時保護している子どもの生活指導、学習指導、行動観察、

行動診断、緊急時の対応等一時保護業務全般に関すること 
（２）児童福祉司や児童心理司等と連携して子どもや保護者等へ

の指導を行うこと 

２０人程度 

保育士 同上 ６人程度 
心理療法担当職員 子ども・保護者等に対し、心理療法・カウンセリング等の指導を行

うこと 
３人程度 

個別対応職員 虐待・非行等様々な問題を抱えている子どもが多数入所する一

時保護施設において子どもに対する個別指導等を実施すること 
２人程度 

医師 一時保護している子どもの健康管理（児童相談所と兼務） ― 
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看護師 （１）一時保護している子どもの健康管理（医療情報の集約、健康

観察、感染症対策、配薬、健康教育を含む） 
（２）精神科医及び小児科医の診察補助、受診時の付き添いと報

告 

１人程度 

管理栄養士 （１）子どもへの栄養指導（食育） 
（２）栄養管理及び衛生管理（アレルギー食の対応を含む） 
（３）一時保護している子どもの給食の献立の作成（食材の発注、

調理業者との調整を含む） 

１人程度 

調理師 一時保護している子どもの給食業務（外部委託を予定） ― 
事務職員 一時保護施設における庶務全般 １人程度 
その他職員 学習支援、障害等援助、トラブル対応、専門的ケア対応、一時保護

対応、夜間対応等にかかる職員 
１０人程度 

合計（一時保護施設） ４７人程度 

 

4. まるっとこどもセンターや関係機関・団体との連携 

（１）まるっとこどもセンターと連携した支援体制と役割分担 

児童相談所の設置にあたっては、児童福祉法上のこども家庭センターである、まるっとこどもセンタ

ーと連携した支援体制を構築します。 

児童相談所は、子ども本人や保護者等からの相談を受け付け、親子関係の調整や子育ての課題につ

いてともに考え、解決に向けてより専門的な支援を行うとともに、療育手帳の判定を含む障害相談に

対応します。また、虐待相談や養育困難の相談、非行相談に至るような深刻な状況にあるなど、さまざ

まな事情により家庭で養育することができない場合には、一時保護や、里親委託・施設入所等の措置

を行い、緊急かつ適切な支援を行います。 

まるっとこどもセンターでは、妊娠・出産から子育てを切れ目なく包括的に支援するため、母子保健

と児童福祉の支援を一体化し、すべての子どもや保護者の子育てを支援しており、乳幼児健康診査や

発達相談、家庭児童相談による親子関係や子どもとの接し方の相談に継続して応じるとともに、ひと

り親家庭や若者を含め幅広い相談に応じます。また、こうしたさまざまな経路からニーズを把握でき

る特徴を活かし、より早期の段階から必要な支援を届け、虐待の発生予防、重篤化の防止に取り組み

ます。 
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このように、まるっとこどもセンターと、一時保護などの緊急時の迅速な対応やより専門的な支援

を行う児童相談所の双方が一体的な支援体制を構築し、支援を必要とする子育て家庭の情報を共有

するとともに、共同で策定した援助方針に基づき、それぞれの役割を明確にして対応します。 

図表 25 児童相談所とまるっとこどもセンターの機能連携イメージ 

 

（２）まるっとこどもセンターの立地 

妊産婦や子育て世帯及び子ども等を取り巻く環境は複雑化し、抱える課題も多様化しています。深

刻な問題を抱えるケースもあれば、ちょっとした不安や悩みを抱えるケースもあります。 

児童相談所は、児童福祉法に基づき、児童虐待への対応、養護相談、非行相談、障害相談など、より

専門的かつ危機介入的な業務も担っており、「緊急対応」「虐待対応」といったイメージを持たれ相談を

ためらう保護者や子どもも少なからず存在するものと推察されます。 

一方、まるっとこどもセンターは、より地域に密着した子育てに関する幅広い相談に対応する「ワン

ストップ相談窓口」として、枚方市駅直結でより多くの市民がアクセスしやすい場所に設置しています。 

本市では、児童相談所が非行相談や療育手帳判定等の障害相談など、児童福祉の専門機関として支

援を担当し、まるっとこどもセンターが「気軽に相談できる場所」として潜在的な支援ニーズを早期に

発見することを通して、適切な支援へとつなげていくなどの役割を担います。両機関の役割や立地は

異なるものの、それぞれの機関が独自の強みを持ちながら、密接に連携し対応を行っていきます。 
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（３）児童相談所・まるっとこどもセンターと関係機関・団体の連携 

本市では、要保護児童の早期発見や適切な保護、要支援児童及びその保護者、特定妊婦への支援を

適切に行うため、関係機関・団体や関係者が情報共有し支援方針を検討する、児童福祉法上の要保護

児童対策地域協議会である「枚方市子どもの育ち見守り連携会議」を設置しています。 

児童相談所の設置後は、これまで大阪府中央子ども家庭センターが支援してきた本市の子どもを引

き継ぎ、子どもの育ち見守り連携会議を構成する関係機関・団体等と連携して支援します。 

 

 

 

 

 

また、本市では、障害児及び健診等でフォローが必要とされた児童等とその家族が抱える様々な問

題に対応し、早期解決を図るとともに、障害児等が活き活きと生活できる環境づくりを推進すること

を目的として、医療・福祉・保健・教育を担当する機関が連携し、効果的に施策の推進を図る、「枚方市

障害児等関係機関連絡会議」を設置しています。 

児童相談所設置後、大阪府から療育手帳の判定業務を引き継ぐことにより、子どもの発達検査や保

護者との面接において養育状況やニーズを丁寧に把握し、関係機関と連携して支援を進めます。 

 

図表 26 児童相談所・まるっとこどもセンターと関係機関・団体の連携体制 
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第４章 施設整備計画 

1. 建設計画地（案） 

（１）建設計画地（案）の概要 

建設計画地は、「旧中宮北小学校跡地」です。 

市の中心部に位置しており、バス路線が多く、施設利用者にとって交通利便性の高い場所であると

とともに、まるっとこどもセンターや警察等の関係機関との連携が取りやすい環境にあります。 

また、市立ひらかた病院や保健所とも近接しており、医療面での緊密な連携が可能です。 

図表 27 建設計画地（案）の位置 

 

出典：国土地理院 

 

  

枚方市駅

宮之阪駅
枚方市役所

まるっとこどもセンター

建設計画地（案）

市立ひらかた病院

枚方市保健所

枚方警察署
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図表 28 旧中宮北小学校跡地の建設計画地（案） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※周辺環境への影響等を勘案し、配置計画等の精査が必要となります。 

 

（２）敷地条件 

建設計画地（案）の敷地条件は以下の通りです。 

 

図表 29 建設計画地（案）の敷地条件 

所 在 地 中宮北町４－１の一部 

敷 地 面 積 約 4,000 ㎡ 

用 途 地 域 第一種中高層住居専用地域※ 

容 積 率 ・ 建 蔽 率 容積率 200％・建蔽率６０％ 

洪 水 浸 水 想 定 無 

※児童相談所は本用途地域では建築できない建築物用途であることから、都市計画制度等 

の活用が必要です。 

 

 

  

児童相談所・一時保

護施設約4,000㎡ 
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2. 施設整備方針 

（１）整備方針 

児童相談所の基本理念・基本方針を実現する施設とするため、以下を施設の整備方針として施設計

画を行います。 

①子どもの安全・安心への配慮 

一時保護された子ども（概ね２歳から１８歳未満）が、安心して生活できる環境を整備します。子ど

もの安全とプライバシーに配慮した建物構成とし、年齢や性別により居室ゾーンを分け、ユニット化

するとともに、個室を基本とすることでプライベート空間を確保するなど、子どもが快適に過ごせる

環境となるように留意します。 

一時保護施設の出入口は、一般の来訪者とは別の場所に設ける等、子どものプライバシーに配慮

した配置とします。 

②来所者への配慮 

来所者が安心して来訪・相談できる施設となるよう、必要な駐車場スペースを確保するとともに、

相談室や待合スペース等は来所者のプライバシーに最大限配慮した配置とします。 

③職員の働きやすさ 

職員同士の連携がとりやすく、安心して働けるよう、執務室の配置を工夫するとともに、打合せス

ペースや休憩室等の職員向けの諸室を設けます。また、まるっとこどもセンターとの情報共有やリモ

ート会議の実施をはじめ、業務の効率化や円滑な連携を推進するための ICT の活用を進めます。 

④周辺環境との調和 

周囲と調和した２階建てにするなど、利用者や子どもと近隣住民双方に対するプライバシーの配

慮をはじめ、周辺の環境・景観に配慮した施設とします。また、地域の親子が立ち寄りやすく、かつ安

全に利用できる屋外遊び場スペースについて、周辺道路との距離や動線に配慮して計画します。 

 

（２）機能・エリアの構成 

児童相談所は、相談部門の「管理エリア」「相談エリア」「専門的ケアエリア」と一時保護施設の「一時保

護エリア」で構成します。 

来所者が訪れやすく、かつ来所者や一時保護中の子どものプライバシーが確保されるよう、施設の

エントランスには受付と待合スペースを設置し、各エリアには来所者と職員が一緒に入る運用ができ

るよう計画します。また、各エリアの機能や諸室の特性を考慮して、エリア配置とエリア間、エリア内の

動線を計画します。 
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図表 30 各エリアの概要 

エリア名 概要 

管理エリア  相談部門の職員の事務室や、会議室、職員用のトイレ、更衣室、休憩室、倉

庫等で構成します。 

 事務室は、情報管理の観点から外部から見えないつくりとします。 

 会議室の一部は、関係機関との会議や研修等での利用も想定し、外部から

のアクセスに配慮します。 

相談エリア  来所者の相談や面接を行う相談室で構成するエリアです。 

 相談エリアは自由に立ち入れないような設えとし、来所者が安心して相談

できるようにします。 

専門的ケアエリア  療育手帳の判定等を行う心理検査室やプレイルーム、医務室等で構成する

エリアです。 

 相談エリアと同様に、自由に立ち入れない設えとします。 

一時保護エリア  一時保護された子どもが生活するエリアです。 

 子どもの居住スペースは、居室やリビング、トイレ、浴室等で構成するユニ

ット制にします。 

 子どもの日中活動で利用する学習室や多目的室、屋内運動場などの「日中

活動ゾーン」、集団での生活が難しい子どもや体調不良時に利用する居室

のある「個別対応ゾーン」を整備します。 

 一時保護エリアには、一時保護施設の職員が利用する事務室や更衣室、厨

房等の「管理諸室」を配置します。 

 

（３）所要室の構成 

本施設の主な所要室は以下の通りです。 

なお、所要室は国が定める基準や先行自治体の事例を参考にした現時点の想定であり、基本設計・

実施設計を進める中で変更になる可能性があります。 

図表 31 所要室リスト 

■相談部門（管理エリア・相談エリア・専門的ケアエリア） 

室名 用途等 室数 

管
理
⽥
⾧
⽟ 

事務室 

所長室 

ファイル室 

所長室（又は所長席）、ファイル室を含む。警備用モニターを設置 

１～３ 

会議室（小） 事務室に近接 2 

会議室（中） 会議用物品庫を設置 1 

会議室（大） ２室に分割可能となるよう可動壁を設置 

職員研修や機関連携に資する利用を想定し、外部からの利用動線を考慮 

会議用物品庫を設置 

1 

給湯室 
 

1 
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職員更衣室 
 

3 

倉庫・WC 
 

適所 

職員休憩室 閉庁から翌開庁時間までの間の当直にも利用 3 

警備員室 24 時間の有人警備用 1 

清掃スタッフ控室 清掃スタッフの休憩室 1 

相
談
⽥
⾧
⽟ 

相談室 1～10 利用中を知らせるランプ、緊急事態用のブザー等の設備を設置 

一部の相談室は、２方向の出入口を設置 
10 

専
門
的
⽮
⽟
⽥
⾧
⽟ 

乳幼児用プレイル

ーム・観察室 

乳幼児と保護者、職員が座って、乳幼児が遊ぶ様子を観察しながら話ができる、靴を脱

いで入るプレイルーム 

親子関係構築を支援するため、親子が遊ぶ様子を観察しながら、支援する観察室が隣

接している。 

1 

学童用プレイルー

ム 

卓球など軽い運動ができる面積があり、ゲームや楽器演奏等ができる設備がある。 
1 

親子訓練室 親子関係再構築を支援するための部屋。家庭での生活を想定し、親の養育スキル習得、

子どもの行動の振り返りを支援するため、親子が食事等ができるスペース、WC、洗

面、浴室を設置。青少年の自立訓練室を兼ねる。 

1 

親子の遊びのス

ペース 

親子が楽しく遊べる遊具があり、分離後の親子の交流などを含め親子関係構築のため

に利用 
１ 

心理検査室１～５ 児童心理司等が乳幼児の発達状況、療育手帳判定、子どもの心理アセスメントを適切に

実施できるよう、検査道具以外に物がなく、刺激の少ない静かな部屋とする。 
5 

心理療法室 通所する子どもと箱庭や玩具等を活用した面接に利用 1 

司法面接室・観察

室 

虐待や性暴力を受けた子どもに対し、児童福祉司・児童心理司・警察官・検察官等の代表

者が被害事実確認面接を行うための部屋。司法面接室と観察室の間にマジックミラー

を設置 

1 

医務室 児童精神科医、小児科医と子どもや親子が安心して面接できる静かな空間で、医師が

必要とする設備（机、イス、診察ベッドなど）がある。 
2 

倉庫・WC  適所 

⽥
⾰
⾅
⾦
⾰
⽶ 

授乳室 来所者用 1 

待合室（スペー

ス） 

来所者用待機スペース及び子どもの遊びスペース（エントランスホールに含む） 
 

エントランスホー

ル 

風除室、待合室スペース含む。 
 

■一時保護エリア 

室名 用途等 室数 

管
理
⽻
⼇
⾰ 

事務室 事務室内の個人情報が見えないよう配慮 

職員間で協議できるスペースを確保 

記録等の書類を管理するための棚を設置 

個別対応ゾーンに近接 

1 

面接室１～４ 入所中の子どもと、担当児童福祉司や児童心理司、児童指導員・保育士や心理療法担当

職員、アドボケイトなどとの個別面接に利用 
４ 

給湯室 
 

1 

職員用更衣室 
 

３ 

職員用 WC 
 

３ 

倉庫 子どもや職員の動線に沿った場所に保管する倉庫を複数配置 適所 

医務室 小児科医による子どもの健康観察・診察、看護師による応急処置等で利用 

子どもが服薬する薬を管理 
1 

洗濯室 定員 30 名の子どもの衣類を洗濯できる洗濯・乾燥機を設置でき、洗濯スタッフが休

憩できるスペース（リネン庫含む） 

子どもの居住エリアから職員が衣類を運ぶ動線に配慮  

1 

厨房関連 調理室、検収室、食品保管庫、調理委託業者スタッフ用 WC・更衣休憩室 １ 
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児童所持品保管

室 

児童の所持品を一時的に預かり保管するスペース 
1 

幼
児
⾣
⾈
⾀
⾅ 

幼児居室 １室幼児３人の２室、ダイニング、リビング、簡易キッチンと、洗面３・WC３で構成し、 

安全で家庭的な設えとする。 
2 

幼児用脱衣室、浴

室 

居室に隣接して浴室にはシャワーを設置し、安全で家庭的な設えとする。 
1 

幼児用プレイルー

ム 

洗面２・WC２を設置。床材はクッション素材で床暖房とし、安全で家庭的な設えとす

る。 
 ２ 

幼児用静養室 感染症等の際に幼児を隔離。職員の目の届く場所に設置し、安全で家庭的な設えとす

る。 
 １ 

幼児居室職員夜

勤室 

幼児居室を担当する職員の夜勤室。幼児居室に隣接し、他のユニットとの連絡用内線電

話を設置 
1 

学
齢
児
⾣
⾈
⾀
⾅ 

居室  １ユニット６人 

男子２ユニット・女子２ユニット 

各ユニットは、個室（ベッド・机・テレビ設置）４室と２人部屋１室、ダイニング、リビング、

簡易キッチンと、洗面３・WC３で構成 

安全で家庭的な設えとする。  

４ 

各ユニット事務室 男子ユニット・女子ユニット事務室 

事務室や他のユニットとの連絡用内線電話を設置 ２ 

各居室担当職員

夜勤室 

各ユニット担当職員の夜勤室 

他のユニットとの連絡用内線電話を設置 ４ 

脱衣室・浴室 浴室６室（男子３室・女子３室）。 安全で家庭的な設えとする。 6 

日
中
活
動
⽻
⼇
⾰ 

小学生用学習室 教室形式の机・いす・教材を保管するロッカーを配置 1 

中学生用学習室 教室形式の机・いす・教材を保管するロッカーを配置 1 

多目的室 学習以外の集団活動や小集団の余暇活動、個別活動など、日中子ども一人ひとりのニ

ーズに応じて自由に活動できる空間とする。 
２ 

体育館 ミニバスケットやバドミントンができる高さを確保。器具庫を併設。専用トイレ含む。 １ 

園庭又は屋上園

庭 

一時保護中の子どもが利用する屋外スペース 
 

個
別
対
応
⽻
⼇
⾰ 

静養室 感染症拡大防止のため専用トイレ、シャワーを設置 2 

個別支援居室 集団生活において支援困難な子どもの居室のため、静養室に隣接し、専用トイレ、シャ

ワーも設置 
2 

多目的居室（静養

室・LGBT 対応） 

感染症拡大防止のため専用トイレ・シャワーを設置 
2 

 

 

 

 

  

45



36 

（４）施設規模 

（３）の「所要室の構成」をもとに算定した施設の規模は以下の通りです。延床面積が約 4,500 ㎡の

２階建ての施設を想定しています。 

図表 32 各エリアの想定面積 

  

  

 

 

所要室 

（㎡） 

共用スペース 

（㎡） 

所要室×0.5 

延べ床面積 

（㎡） 

相談部門 管理エリア ８６０   

  相談エリア 100   

  専門的ケアエリア ３００   

  エントランス 110   

   1,3７0 ６９０ 2,060 

一時保護施設 管理ゾーン ４５０   

  幼児ユニット 160   

  学齢児ユニット 500   

  日中活動ゾーン 360   

  個別対応ゾーン 100   

   1,5７0 7９０ 2,3６0 

合計  2,9４０ 1,4８0 4,420 

 

（５）所要室配置・動線計画 

駐車場からアクセスしやすい場所に出入口（正面玄関）を設け、待合スペース等のあるエントランス

を配置します。事務室はエントランスと隣接して配置し、事務室内で受付ができるようにします。また、

エントランスと相談エリアや専門的ケアエリアの間の扉はスマートロックとし、来訪者が自由に立ち入

ることができないようにします。 

事務室からは、職員が相談エリアや専門的ケアエリア、会議室等の各諸室にアクセスしやすい動線と

なるよう工夫するとともに、一部の相談室は、事務室からも出入りができる計画とします。 

正面玄関とは別に、一時保護中の子どもの生活動線と食材等の搬出入動線として、一時保護施設に

直接出入りができる出入口を設けます。 

子どもの居室等のあるユニットと日中活動ゾーンは、子どもが行き来しやすいよう動線に工夫する

とともに、管理ゾーンは一時保護中の子どもが職員に声をかけやすく、職員も子どもを見守りやすい

よう、子どもの生活ゾーンに近接させて配置します。なお、個別対応ゾーンは出入口から直接アクセス

できる動線となるよう工夫します。 

※所要室等の面積は端数を処理しているため、概数となっています 
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図表 33 所要室配置・動線計画の考え方 

 

 

   ○管理エリア：相談部門の職員の事務室や会議室、職員用のトイレ・更衣室・休憩室、倉庫等で構成 

   ○相談エリア：来所者の相談や面接を行う相談室で構成 

   ○専門的ケアエリア：療育手帳の判定等を行う心理検査室やプレイルーム、医務室等で構成 

   ○一時保護エリア：一時保護された子どもが生活するエリア 

  

出入口

エントランス
待合スペース

事務室

相談エリア専門的ケアエリア

会議室

管理エリア

出入口
搬出入

幼児
ユニット

学齢児ユニット 日中活動ゾーン
（学習室・体育館等）

個別対応
ゾーン

管理ゾーン 一時保護エリア

受付

来訪者動線

一時保護児童の動線
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3. 環境への配慮 

（１）太陽光発電システムの導入 

地球温暖化対策推進法に基づく政府実行計画においては、「2030 年度までに設置可能な政府保有

の建築物（敷地含む）約50％以上に太陽光発電設備を設置、２０４０年度までに 100％設置を目指す。」

としています。本市においても「枚方市役所 CO2 削減プラン」に基づき、新設する市有建築物には、原

則として太陽光発電システムを導入することを主な施策として掲げています。 

建設計画地である「旧中宮北小学校」については、従前より太陽光発電システムを導入している施設

であったことも踏まえ、原則として太陽光発電システムを導入することを検討します。 

 

（２）ZEB 化 

ＺＥＢとは、Ｎｅｔ Ｚｅｒｏ Ｅｎｅｒｇｙ Ｂｕｉｌｄｉｎｇ（ネット・ゼロ・エネルギー・ビル）の略称であり、快適な室

内環境を実現しながら、省エネと創エネにより、「建物で消費する年間の一次エネルギーの収支をゼロ

にすることを目指した建物」を指します。 

地球温暖化対策推進法に基づく政府実行計画においては、政府の施設に関して「今後予定する新築

事業については（中略）、２０３０年度までに新築建築物の平均でＺＥＢ Ｒｅａｄｙとなることを目指す」と

しています。本市においても、「枚方市役所 CO2 削減プラン」等で、新たに市有建築物を整備する際に

は、原則として ZEB Oriented 相当以上とすることや、新設及び改修する市有建築物の照明設備に

ついては、100％LED 照明を導入することを主な施策として掲げています。 

図表 34 ZEB の定義 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

出典：環境省HP 
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児童相談所の整備においても基本設計段階において以下のような検討を行っていく予定です。 

図表 35 ZEB 化に向けた検討事項 

パッシブ技術 

（エネルギーを減らす） 

・省エネ基準に合致した外壁や断熱材の厚さを増すことによる断熱性能の確保 

・複層ガラス・Ｌｏｗ‐Ｅガラスの採用による断熱性能の確保 

・日射遮蔽のための庇やブラインドの採用 

・自然採光のためのトップライトやライトシェルフ、光ダクトシステム等の導入 

・雨水の雑用水への再利用 

・トイレへの再生水の利用 

・ＢＥＭＳ導入によるエネルギー使用状況の見える化 

アクティブ技術 

（無駄なく効率的に 

使う） 

・個別空調方式の採用 

・高効率空調設備の導入 

・インバーター制御やＣＯ２感知センサーを用いた換気設備の採用 

・ヒートポンプ式給湯器の採用 

・高効率ＬＥＤ照明の採用 

・照明の明るさセンサーや人感センサーの採用 

・トップランナー基準の変圧器の採用 

 

（３）ライフサイクルコスト 

ＬＣＣ（Ｌｉｆｅ Ｃｙｃｌｅ Ｃｏｓｔ）とは、設計・施工費などのイニシャルコストと、運営管理費や光熱水費、改

修・修繕費などのランニングコストを含めた建築物に係る全ての費用のことです。 

ＬＣＣを抑えることは、建物の持続的な運用や環境負荷の低減に直結するものであり、長寿命で耐久

性の高い材料・機器や更新や修繕が簡単な仕様の採用、水光熱費を抑えられる素材や設備等の導入等、

設計段階での総合的な取組を行う必要があります。 

基本設計・実施設計の段階において、省エネルギー対策や運営管理の効率化、適切なメンテナンス計

画等によるＬＣＣの低減について検討していきます。 
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4. 概算事業費 

（１）概算事業費 

本施設の整備に関する施設整備費は、工事費・設計費が約３４億円であり、その他、備品購入費・初度

調弁費を算定した結果、約３６億円程度となる見込みです。 

なお、施設整備費は現時点での概算であり、今後さらに具体的な検討を進めていく中で変更となる

可能性があります。 

 

（２）国の補助制度等の活用 

児童相談所及び一時保護施設の整備にあたり、活用可能な国庫補助金及び市債は下記のとおりで

す。 

図表 36 国の補助制度等の概要 

名称 内容 地方交付税措置 

児童相談所 

 【市債】 

施設整備事業債（一般財源化分） 

対象経費の実支出額と、総事業費から寄附金

その他の収入額を控除した額とを比較して

少ない方の額に２分の１を乗じた額の１００％ 

元利償還金の 

７０％ 

 【市債】 

一般単独事業 

充当率９０％ 元利償還金の 

５０％ 

一時保護施設 

 【国庫補助金】 

次世代育成支援対策施設整備交付

金 

国が定める交付基礎額と、対象経費の実支出

額と総事業費から寄附金等の収入額を控除

した額とを比較して少ない額に２分の１を乗

じた額を比較して少ない方の額 （※令和２

年以降交付基礎額を２倍にする特例措置あ

り） 

 

 【市債】 

一般補助施設整備等事業 

充当率９０％ 元利償還金の 

５０％ 

  

50



41 

5. 事業手法 

新たに整備を行う児童相談所及び一時保護施設について、事業期間及び事業費の規模等から「枚方

市ＰＰＰ／ＰＦＩ手法活用優先的検討の基本方針」に基づくＰＰＰ／ＰＦＩ手法の優先的検討の対象となりま

す。児童相談所は、児童虐待等への対応にあたり、一時保護や措置といった強力な行政権限を行使す

る機関であり、設置及び運営は、都道府県、政令指定都市及び政令で定める中核市・特別区が行うもの

と法令で定められているため、運営を民間業者に委ねることはできません。 

また、一時保護所を併設した児童相談所単独の整備に係るＰＦＩ方式の導入事例はなく、国が定める

児童相談所運営指針や一時保護施設の設備及び運営に関する基準等に基づいた整備が求められるた

め、設計や建築面における民間事業者の裁量の余地が小さいことなどから、本事業の整備にあたって

は、PFI 手法ではなく「従来型」、「基本設計先行型DB」、「設計施工一括型DB」による事業手法を検討

しました。比較検討した結果、設計の段階等で国の指針等の制度変更等に比較的柔軟に対応でき、国

の交付金を活用できる見込みが確実であることなどから、本事業の事業手法については「従来型」を

採用します。 

 

図表 37 事業手法の比較検討 

 従来型 基本設計先行型 DB 設計施工一括型 DB 

概要 基本設計・実施設計・施工を個

別に発注する方式 

基本設計後に、実施設計と施

工をまとめて発注する方式 

基本設計・実施設計、施工を一

括で性能発注する方式 

本事業における制

度変更等への対応 

◎ 〇 △ 

段階毎に確認・反映が可能 基本設計段階で意向等を反映

できる。 

一括発注のため、発注後の意

向反映は限定的 

民間ノウハウの活

用 

― 

DB 方式については、一般的に民間ノウハウの活用が期待できる手法ではあるが、本事業にお

いては民間ノウハウの活用の余地は少ない。 

事業期間 ○ ◎ ○ 

工期短縮は期待しづらいが、

早期に事業着手が可能 

民間提案による工期短縮は期

待できるが、着手にやや時間

を要する。但し、本事業におい

て、公募提案のメリットが乏し

いことから仕様発注すること

で事業短縮が見込まれる。 

民間提案による工期短縮は期

待できるが、着手に時間を要

する。 

コスト縮減 △ 〇 ◎ 

コスト縮減効果は見込みづら

いが、設計完了後に施工者選

定を行うため、競争原理によ

るコスト縮減が期待できる。 

一括発注による工事費の低減

が見込まれるが、実施設計前

に工事費積算が必要なため、

概算費用となる。 

一括発注による工事費の低減

が最も見込まれるが、基本設

計前に工事費積算が必要なた

め、概算費用となる。 
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交付金等による財

政的負担の軽減 

◎ ○ △ 

実施設計完了後に工事発注を

行うため、次世代育成支援対

策施設整備交付金の交付要件

である契約後、当該年度内の

工事着工が比較的容易なた

め、交付金が確保できる。 

工事着手までに実施設計の期

間が必要となるため、次世代

育成支援対策施設整備交付金

の交付要件である契約後、当

該年度内の工事着工が厳しい

ため、交付金が確保できない

可能性が高い。 

工事着手までに基本及び実施

設計の期間が必要となるた

め、次世代育成支援対策施設

整備交付金の交付要件である

契約後、当該年度内の工事着

工はできないため、交付金が

確保できない。 

事業者参画 ◎ 〇 △ 

業務単位で発注されるため、

単体で応募が可能である。 

 

実施設計・施工が一括発注さ

れるため、協業する事業者間

のチーム組成が必要であり、

事業参画のハードルになる。 

基本設計・実施設計・施工が一

括発注されるため、協業する

事業者間のチーム組成が必要

であり、事業参画のハードル

になる。 

総合評価 ◎ ○ △ 

※一般的な公共施設の整備に対する評価ではなく、本市の児童相談所及び一時保護施設の整備に特

化した評価をしています。 
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第５章 開設に向けて 

1. 事業スケジュール 

最短で、令和１２年度（２０３０年度）の開設を目標とし、各種調整等を進めていきます。 

図表 38 事業スケジュール 

 

 

2. 開設に向けて今後継続して取り組むべき事項 

（１）子ども及び保護者への支援の専門性の確保 

①児童相談所職員の確保 

児童相談所の設置に向けて、福祉及び心理の専門職員を確保し、開設時に児童相談所業務を適切

に遂行できるよう育成するため、令和８年度から計画的に採用する予定です。 

本市の児童相談所で働くことを希望する優秀な人材を確保するため、近隣の社会福祉士・精神保

健福祉士や臨床心理士・公認心理師を養成する大学のほか、社会福祉士等への転職の希望者が通う

専門学校へも訪問し、子ども家庭福祉分野の仕事のやりがいや、本市の取り組みを直接伝えること

で、本市での就労意欲の向上に繋げるとともに、社会福祉職を目指す学生の実習受け入れを積極的

に行います。また、児童相談所の実務の専門性を確保するためにはスーパーバイザー層の職員が必

須であることから、児童相談所業務の経験者採用を検討します。 

②児童相談所職員の育成 

職員のアセスメント及び支援の専門性を確保するため、令和７年度からまるっとこどもセンター職

員を対象に、児童相談所の実務について研修を実施しています。今後も、児童相談所の実務に必要

となる知識や支援スキルについて育成するため、体系化した研修プログラムを作成し、計画的に実

施します。 

※現在の用途地域では建築できない建築物用途であることから、都市計画制度等の活用が必要です。 

※今後行う調査等の結果などによって整備スケジュールが変動する可能性があります。 
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また、児童相談所の実務について、年間を通じて経験し、必要な知識・援助技術を獲得するため、 

令和８年度から他自治体の児童相談所に職員を計画的に派遣し、定期的に職員同士が学び合う機会  

を設けます。 

③児童相談所の運営や具体的な業務手順等の検討 

   本市の児童相談所の設置により、まるっとこどもセンターとの役割分担と連携手法、児童相談所 

の通告受理や相談受付後の具体的な対応手順、一時保護施設における子どもへの具体的な支援内

容、子どもの自立に向けた関係機関等と連携した支援など、様々な児童相談所の業務について実際

の動きを踏まえて検討し、職員が理解して取り組めるようにわかりやすく文書化していきます。 

④高い専門性を有する民間団体等との連携 

まるっとこどもセンターで取り組む支援プログラムに加え、子どもの行動の背景を理解できるト

ラウマインフォームドケア、保護者の養育行動の変容を支援する認知行動療法など、子どもと保護者

の支援を専門的に行う民間団体や専門家と連携した支援体制を検討します。 

⑤外部の専門機関による第三者評価受審による質の向上 

児童相談所の適切な運営や支援の質の向上を図るため課題を明確にできるよう、客観的かつ専

門性の高い第三者機関による第三者評価の受審を検討します。 

 

（２）子どもの権利擁護 

①子どもの意見聴取等措置 

令和５年度から、児童相談所職員に対し、子どもにとって大きな影響を与える一時保護や里親委

託・施設入所等の措置及び在宅指導に先立って、子どもの意見を聴取することが義務付けられまし

た。子どもの最善の利益を考慮するため、子どもへの説明、子どもからの意見聴取、記録作成、援助

方針への子どもの意見や意向の考慮・反映、子どもへのフィードバックの取り組みが求められてい

ます。 

子どもの意見・意向を踏まえたパーマネンシー保障が実現できるよう、職員研修を計画的に実施

します。 

②子どもの意見表明等支援 

子どもの意見表明権の保障を目的に、子ども自身が実現したいことを考え、周囲に説明（セルフア

ドボカシー）できるように、子どもの状況を理解して関われる、相談しやすい職員を育成するととも

に、支援する意見表明等支援員（アドボケイト）と協働できるよう、民間団体等との連携を検討します。 

③子どもの権利擁護に関する審議 

  子どもの一時保護や施設等への入所の措置、措置中の支援等に対する子どもの意見や意向につ
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いての調査審議・意見具申を行うよう、子どもの権利擁護に係る環境を整備することが義務付けら

れています。児童相談所設置に合わせ、審議会のあり方についても検討します。 

 

（３）児童相談所とまるっとこどもセンターの情報共有等 

①共通の児童相談システムの構築 

子どもと家庭への一貫した支援を実施するため、子ども見守りシステムによる情報共有を進める

とともに、支援の進行状況を共有できるようシステムを開発します。また、ICT を活用し、児童相談

所とまるっとこどもセンターの両職員が支援業務に集中できるよう、記録作成業務等について効率

化を図ります。 

②枚方市子どもの育ち見守り連携会議（要保護児童対策地域協議会）の再構築 

児童相談所設置にともない、まるっとこどもセンターと児童相談所の機能分担や、相談の流れに

ついて再構築し、関係機関と共有を図ります。 

 

（４）社会的養育の基盤づくり 

様々な事情により家庭から離れ措置される子どもは、これまで枚方市外の乳児院や児童養護施設

等で養育されてきましたが、令和８年４月、枚方市内に児童養護施設及び乳児院が新たに設置される

予定です。 

本市において、毎年度新たに施設入所・里親委託を必要とする子どもは約４０人程度であることか

ら、一時保護の長期化を防ぎ、必要なタイミングでできる限り市内の施設や里親家庭で生活できるよ

う、社会的養育体制の確保方策を示す、「枚方市社会的養育推進計画」を策定する予定です。 

また、児童相談所とまるっとこどもセンター、児童養護施設を含む社会的養育の役割について、市民

等に理解され、協力していただけるよう、広報啓発等にも取り組みます。 

 

（５）児童相談所設置にともなう大阪府から移譲される事務の整理 

本市が児童相談所を設置することにより、児童相談所業務以外に、里親登録に関する事務や療育手

帳にかかる判定業務等、以下の各種事務が大阪府から移譲されることになるため、確実に遂行できる

よう、大阪府との協議を進めるとともに、児童相談所、まるっとこどもセンター、関係部署の役割の整

理を含めて、市としての体制を構築します。 
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図表 39 府から移譲される事務 

 事務の名称 概要 備考 

１ 
児童福祉審議会におけ
る調査・審議 

子どもの一時保護や施設等への入所の措置、措置中の支
援等に対する子どもの意見や意向についての調査審議・
意見具申を行う。 

 

２ 里親に関する事務  
里親の認定。里親の普及啓発、情報提供、研修。養育里親
の名簿の作成。 里親の選定および里親と児童間の調整。
里親への指示、報告聴取等を行う。 

 

３ 児童委員に関する事務  児童委員の指揮監督及び研修を行う。 既に実施 

４ 
指定療育機関に関する
事務  

結核罹患児童の医療に係る療育の給付及び給付事務を
委託する病院（指定療育機関）の指定を行う。  

既に実施 

５ 
小児慢性特定疾病の医
療の給付に関する事務 

小児慢性特定疾病医療費の支給、医療機関の指定等を行
う。  

既に実施 

６ 
障害児入所給付費の支
給等に関する事務  

障害児入所給付費、高額障害児入所給付費及び特定入所
障害児食費並びに障害児施設医療費の支給を行う。  

 

７ 
児童自立生活援助事業
に関する事務  

児童自立生活援助事業の届出、検査等制限又は停止を行
う。  

 

８ 
児童福祉施設に関する
事務 

児童福祉施設の設置認可等を行う。 
既に実施 

（助産施設・母子生活支援施

設、保育所のみ） 

９ 
認可外保育施設に関す
る事務  

認可外保育施設への指導監督等を行う。  既に実施 

10 
小規模住居型養育事業
に関する事務  

小規模住居型養育事業の届出、検査、制限又は停止を行
う。 

 

11 
障害児通所支援事業に
関する事務  

障害児通所支援事業等の届出、検査、制限又は停止を行
う。  

既に実施 

12 
一時預かり事業に関す
る事務 

一時預かり事業の届出、検査、制限又は停止を行う。 既に実施 

13 
特別児童扶養手当に 
係る判定事務 

特別児童扶養手当等の支給に関する法律に規定する障害
児及び重度障害児についての知的障害の認定診断書の
作成等を行う。 

 

14 
療育手帳に係る判定 
事務 

１８歳未満の方への療育手帳の交付にあたり、知的障害の
有無や程度について判定し、大阪府知事へ進達する。 

 

15 
障害福祉サービス等情
報公表に関する事務  

障害児入所施設等、指定障害児通所支援、指定障害児相
談支援事業者の情報公開を行う。  

 

16 
民間あっせん機関によ
る養子縁組のあっせん
に関わる事務  

養子縁組のあっせんを行う民間の機関についての許可、
指導及び助言、検査、制度周知等を行う。  
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パブリックコメントに係る意見の要旨と市の考え方
No ご意見の要旨 件数 市の考え方

1

児童相談所、児童養護施設、まるっここどもセンターの各施設に
ついて、役割分担、施設の違いをわかりやすい言葉やイラストで
市民に伝えるべき。枚方市にとって、重要不可欠な施設（施策）
なので、市民に正しく理解してもらえるように広報などで周知し
てほしい。

1

〇P45（4）社会的養育の基盤づくり　に下線部を追記します。
本市において、毎年度新たに施設入所・里親委託を必要とする子ど
もは約40名程度であることから、一時保護の長期化を防ぎ必要なタ
イミングで、できる限り市内の施設や里親家庭で生活できるよう確
保方策を示す、「枚方市社会的養育推進計画」を策定する予定で
す。
　また、児童相談所とまるっとこどもセンター、児童養護施設を含
む社会的養育の役割について、市民等に理解され、協力していただ
けるよう、広報啓発等にも取り組みます。

2
現在の大阪府立香里丘高校と枚方市立第二中学校を廃校にし、跡
地を最重度知的障害者矯正施設を兼ねた障害者・児童相談所にし
てほしい。

1
〇児童相談所については一時保護施設を併設するものとし、建設計
画地としては、旧中宮北小学校跡地としておりますので、ご理解く
ださいますようお願いします。

3

枚方市独自の児童相談所を開設するということだが、人的資産に
余裕はあるのか。結局、国や府の下部組織または、法定受託事務
となり、府としても市としても事務が増えるだけという結果にな
らないのか。

1

〇本市が設置する児童相談所は、大阪府の所管ではなく、枚方市の
組織として位置付けられます。現在、枚方市を含めた北河内７市を
管轄するのは、寝屋川市にある大阪府中央子ども家庭センター（児
童相談所）であり、本市が児童相談所を設置した時点で、枚方市は
大阪府中央子ども家庭センターの管轄から外れることになります。
児童相談所の運営に必要な職員については、児童相談所開設までに
確保する考えです。

4
開設予定の児童相談所には、昼夜問わず連絡して助けを求められ
るのか。困った時に夜間でも助けを求めて訪れても助けてもらえ
る仕組みだと心強い。

1
〇本市が設置する児童相談所において、24時間365日、虐待通告や
相談を受け対応する体制を構築します。

5

親の同意がなくても子どもを一時避難させれる権利が児童福祉司
にはないのか。
虐待防止の為のポスターを駅やスーパーなどに貼り、市民に広く
知ってもらう啓発運動も必要。
虐待を受けている児童の救済の次に、その保護者も含め心理的、
経済的に救済しなければ、根本的な解決は望めないのではない
か。

3

〇児童相談所長が一時保護を行うときは、「親権者等の同意がある
場合」「親権者等がいない場合」「一時保護を開始した日から7日
以内に解除した場合」を除いて、一時保護を開始した日から7日以
内又は事前に、裁判官に一時保護状を請求しなければなりません。
一時保護状の請求を受けた裁判官は、明らかに一時保護の必要がな
いと認めるときを除き、一時保護状を発付することとなっていま
す。
〇また、ご意見のとおり、虐待を受けた子どもの保護と保護者への
支援とともに、虐待の未然防止も重要であるため、一体的な取り組
みを進めてまいります。

6

安心して相談できる施設にするため専門の職員を置いてほしい。
職員には守秘義務、カウンセリングの手法などを必ず講習してか
ら配置してほしい。
男性だけ、女性だけではなくバランスよく職員を配置してほし
い。
地域連携、子育てサポーターとの連携にも重点を置いてほしい。

4

〇P44(２)子どもの権利擁護　②子どもの意見表明等支援　に下線
部を変更・追記します。
子どもの意見表明権の保障を目的に、子ども自身が実現したいこと
を考え、周囲に説明（セルフアドボカシー）できるように、子ども
の状況を理解して関われる、相談しやすい職員を育成するととも
に、意見表明等支援員（アドボケイト）と協働できるよう、民間団
体等との連携を検討します。
〇児童相談所には、児童福祉司や児童心理司などの専門職を配置す
る予定であり、設置の前後に関わらず必要な職員研修を行いながら
運営してまいります。職員の配置についてはご意見を踏まえ、今後
検討してまいります。
〇地域連携については子育てサポーターとの連携も含めた市が持つ
地域資源を最大限に活用して、迅速かつきめ細やかで一貫した支援
体制を構築してまいります。

「枚方市児童相談所設置基本計画（案）」についての
パブリックコメント（結果公表）

「枚方市児童相談所設置基本計画（案）」についてのパブリックコメントに対しまして、市民の皆さまからご意見をいただき、
ありがとうございました。お寄せいただきましたご意見と、ご意見に対する本市の考え方を以下のとおり公表します。

実施期間：令和７年12月12日（金）～令和８年１月８日（木）

意見提出者数：15人（オンライン13人、意見提出用紙２人）

提出意見数：36件

※１枚の意見提出用紙に複数の意見を記入されている場合は、意見ごとに１件としています。

資料3
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7

一時保護施設について、1ユニット6人の男子2ユニット、女子2ユ
ニットの合計24人を保護できると思うが、保護する人数が現在の
規定人数を超えてしまった場合の居室の確保や規定人数を超える
保護が必要になった場合はどのように対処するのか。もし満床に
なり、1人部屋に2人保護することや、2人部屋に3人保護するとな
ると、子どものプライバシーや子どもの権利が脅かされるのでは
ないか。
長期一時保護や施設入所に時間がかかり、学習保障の面でも心配
なところがある。学校への送迎もあるとは思うが、子どもへの心
理的配慮等もあると思うので、一時保護施設内で学習保障をでき
るともっといい。
職員配置や募集人数に決まりがあると思うが、一時保護施設を大
きくする、もしくは分園として近隣に作るのは難しいか。

3

〇一時保護施設の定員については、過去の実績を踏まえて設定して
おります。（基本計画23ページ参照）現時点では一時保護施設の増
設及び分園については検討しておりませんのでご理解いただきます
ようお願いします。
〇一時保護施設で生活する子どものプライバシー及び権利擁護につ
いては最大限尊重して運営します。
〇また、子どもの学習支援については、子どもの希望を尊重しつ
つ、在籍校に通学できるように登校支援を行う、または、一時保護
施設内で適切な学習支援が受けられるよう、環境を整備します。

8

児相の業務の中に非行児童への対応があるが、当該児童が家庭裁
判所に送致されると児相の関与が途切れてしまうケースがある。
当該基本計画の基本方針の切れ目のない総合的・重層的支援の一
端に、矯正施設及び更生保護官署といった国の機関との連携を検
討してほしい。例えば、
Ｐ29「（３）児童相談所・まるっとこどもセンターと関係機関・
団体の連携」に、「少年院・少年鑑別所・保護観察所」を追記。
要保護児童対策協議会の常任メンバーではないが、個別の連携先
として明記することにより当該児童の存在が明確になる。
Ｐ34「一時保護エリアの面接室の用途等」に、「担当保護司・保
護観察官との面接」を追記。保護観察中の児童が一時保護された
場合でも、保護観察処分は継続することを周知させることによ
り、連携に齟齬が生じにくくなる。
Ｐ43「④高い専門性を有する民間団体との連携」を「民間団体
等」とし、「大阪法務少年支援センター」との連携を検討する。
大阪法務少年支援センター（大阪少年鑑別所）は、非行少年及び
その保護者だけでなく、広く青少年の健全育成に携わっている、
高い専門性を有する国の機関である。

1

〇P44　③児童相談所の運営や具体的な業務手順等の検討
に下線部を追記・修正します。
　本市の児童相談所の設置により、まるっとこどもセンターとの役
割分担と連携手法、児童相談所の通告受理や相談受付後の具体的な
対応手順、一時保護施設における子どもへの具体的な支援内容、子
どもの自立に向けた関係機関等と連携した支援など、様々な児童相
談所の業務について実際の動きを踏まえて検討し、職員が理解して
取り組めるようにわかりやすく文書化していきます。

9
子育てするママ、パパを応援したい。子育て世帯が助けを求めや
すいマッチングアプリのような環境を作ってほしい。

1 ご意見として承ります。

10

・虐待や子どもの人権について、子ども・保護者・教職員が学べ
る機会を計画的に設けてほしい。
・子ども自身が「これは虐待だ」と気づき、成人した虐待経験者
（虐待サバイバー）に相談できる仕組みを作ってほしい。
・成人した被虐待経験者が親元を離れて生活できるよう、自立支
援金を支給してほしい。
・被虐待経験者がカウンセリングなどで自己負担した費用は、市
が全額返金し、その費用を親に請求する仕組みを作ってほしい。
・10歳から起業やお金の学びに触れられる機会を設け、虐待をす
る親から自立するための資金づくりを支援してほしい。
・被虐待児を緊急に保護した人が処罰されない「短期民間養護者
制度」を整備してほしい。
・虐待相談窓口には、虐待を経験した元当事者を適切な待遇で積
極的に採用してほしい。
・虐待をした親に対して、支援・教育・治療を行う専門施設を設
置してほしい。

8

〇児童相談所の設置に向けて、子ども自身を含む虐待防止のための
広報啓発や通告受理後の対応や支援内容、子どもの自立に向け関係
機関等と連携した支援など、児童相談所の運営について検討する中
で参考とさせていただきます。

11

旧中宮北小跡地に一時保護施設ではなく、きちんと生活が出来る
大規模な児童福祉施設を作るべきである。長尾峠町に小規模施設
を作っても定員が溢れることもわかっているだけでなく、交通の
便があまりにも不便である。子どもたちの生活をしっかりと考え
るなら、長尾峠町よりも旧中宮北小跡地である街中で生活させて
あげるべきである。

1

〇全国的に虐待相談対応件数が増加傾向にあることに加え、深刻な
児童虐待事例も依然として発生している状況を踏まえ、本市では、
令和5年9月に、子どもや保護者に緊急かつ、より専門的な対応を行
えるよう、児童相談所を設置することとしました。設置場所につい
ては、市の中心部に位置しており、交通の利便性や関係機関との連
携がとりやすいことなどから、旧中宮北小学校跡地を建設計画地と
しておりますのでご理解くださいますようお願いします。なお、子
どもの生活の場となる児童福祉施設を含めた本市の社会的養育につ
いて、今後検討してまいります。

12
児童相談所は街中にあって24時間対応してほしい。そして一時保
護でなく、生活の場である大規模な受け入れ施設を建設すべきで
ある。

2

〇児童相談所の設置場所については、市の中心部に位置しており、
交通の利便性や関係機関との連携がとりやすいなどのことから、旧
中宮北小学校跡地を建設計画地としたものでございます。また、本
市が設置する児童相談所においては、24時間365日、虐待通告や相
談を受け対応する体制を構築します。なお、「一時保護ではなく大
規模な受け入れ施設を建設すべき」についてはご意見として承りま
す。
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13

障がいのある子たちが美容室に慣れてもらう為のスマイルカット
の実施店で、ネグレクトや貧困によりカットになかなか来れない
子たちの受け入れもできればもっと地域課題の解決に繋がり、
カットすることによって、その子たちの自立や気持ちの変化につ
ながる気がする。行政とソーシャルワーカーと美容室が連携し、
行政で何か仕組み作りをしてもらえたら、スムーズに対応できて
いくと思う。
また、市ホームページで障がいのある方たちでも行きやすい美容
室などを掲載してもらえたら、安心して近くの美容室などが見つ
かると思う。
スマイルカットできる店舗のキャパも限られているので、他の美
容室でも障がいのある方たちを受け入れできる店舗が増えてくれ
たらもっといい枚方市になるかと思う。

2
〇地域の子どもたちへの支援についてご検討いただきありがとうご
ざいます。
ご意見として承ります。

14

・施設について、何らかの形で一般市民に興味を持たれるような
設備があれば身近に感じられるのではないかと思う。
・DV対応は児相と直接的な関係があるのでこれについても検討し
てほしい。子どもの保護施設とは別に親も一時的に一緒に保護で
きる部屋が必要。DV事案、虐待事案が発生した時、府と市の連携
でスムーズな対応ができないことがあった。児相を市が運営する
ことでこの点が改善されることは大変大きな意味があると思う。

2

〇地域の親子が立ち寄りやすく、かつ安全に利用できるような屋外
遊び場スペースを整備する中で、身近に感じられるような設備とな
るよう検討してまいります。
〇DVと児童虐待は密接に関係していることから、DV被害者支援と連
携した対応についても検討してまいります。

15

・施設設備について、最新で明るく開放的な、外で親子も触れ合
いの外遊びができるよう、気軽な相談が出来る建築にしてほし
い。利用しやすい明るい「枚方市なら子育てがしやすい」家庭児
童相談所に大いに期待している。
・一時保護や面会制限が親子を心理的に傷付け、命の危険さえあ
るため、必要最小限に留めできるだけ在宅支援にしていく事が望
ましい。保護者に各分野での専門的アプローチ（カウンセラーな
ど）が継続できるようなサポート体制を期待する。
・一日も早く親子の構築に向けて、「この相談所が出来て救われ
た！」と思えるような誰もが相談しやすい居場所作り、内容の充
実に向けた適材適所の人材育成をお願いしたい。
・何よりも虐待防止の啓発や講習を広め、社会全体の働きかけが
大切であると思う。
・家庭児童相談所そのものが不透明な部分があり、保護者が直接
知らされにくいため、保護者の心配も絶えない。スピーディにス
ムーズに対応出来るシステム作りも対応してほしい。

5
〇児童相談所の施設整備とともに、保護者支援や親子関係構築支
援、職員育成、虐待防止の広報啓発を含めた運営面について、今後
検討していく中で参考とさせていただきます。
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＜修正前＞ ＜修正後 ※修正箇所は下線部分＞

1

児童相談所、児童養護施設、まるっとこどもセンター
の各施設について、役割分担、施設の違いをわかり
やすい言葉やイラストで市民に伝えるべき。枚方市に
とって、重要不可欠な施設（施策）なので、市民に正
しく理解してもらえるように広報などで周知してほし
い。

計画（案）４５ページ
（4）社会的養育の基盤づくり

本市において、毎年度新たに施設入所・里親委託を必要とする子どもは
約40名程度であることから、一時保護の長期化を防ぎ必要なタイミング
で、できる限り市内の施設や里親家庭で生活できるよう確保方策を示
す、「枚方市社会的養育推進計画」を策定する予定です。

本市において、毎年度新たに施設入所・里親委託を必要とする子どもは
約40名程度であることから、一時保護の長期化を防ぎ必要なタイミング
で、できる限り市内の施設や里親家庭で生活できるよう確保方策を示
す、「枚方市社会的養育推進計画」を策定する予定です。
　また、児童相談所とまるっとこどもセンター、児童養護施設を
含む社会的養育の役割について、市民等に理解され、協力し
ていただけるよう、広報啓発等にも取り組みます。

2
安心して相談できる施設にするため専門の職員を置
いてほしい。

計画（案）４４ページ
(２)子どもの権利擁護　②子どもの意見表
明等支援

子どもの意見表明権の保障を目的に、子ども自身が実現したいことを考
え、周囲に説明できる（セルフアドボカシー）ように支援する意見表明等
支援員（アドボケイト）と協働できるよう、民間団体との連携を検討しま
す。

子どもの意見表明権の保障を目的に、子ども自身が実現したいことを考
え、周囲に説明（セルフアドボカシー）できるように、子どもの状
況を理解して関われる、相談しやすい職員を育成するととも
に、意見表明等支援員（アドボケイト）と協働できるよう、民間団体等との
連携を検討します。

3

児相の業務の中に非行児童への対応があるが、当該
児童が家庭裁判所に送致されると児相の関与が途切
れてしまうケースがある。当該基本計画の基本方針の
切れ目のない総合的・重層的支援の一端に、矯正施
設及び更生保護官署といった国の機関との連携を検
討してほしい。例えば、
Ｐ２９「（３）児童相談所・まるっとこどもセンターと関係
機関・団体の連携」に、「少年院・少年鑑別所・保護観
察所」を追記。要保護児童対策協議会の常任メン
バーではないが、個別の連携先として明記することに
より当該児童の存在が明確になる。
Ｐ３４「一時保護エリアの面接室の用途等」に、「担当
保護司・保護観察官との面接」を追記。保護観察中
の児童が一時保護された場合でも、保護観察処分は
継続することを周知させることにより、連携に齟齬が生
じにくくなる。
Ｐ４３　「④高い専門性を有する民間団体との連携」を
「民間団体等」とし、「大阪法務少年支援センター」と
の連携を検討する。大阪法務少年支援センター（大
阪少年鑑別所）は、非行少年及びその保護者だけで
なく、広く青少年の健全育成に携わっている、高い専
門性を有する国の機関である。

計画（案）４４ページ
（１）子ども及び保護者への支援の専門
性の確保　③児童相談所の運営や具体
的な業務手順等の検討

本市の児童相談所の設置により、まるっとこどもセンターとの役割分担と
連携手法、児童相談所の通告受理や相談受付後の具体的な対応手
順、一時保護施設における子どもへの具体的な支援内容など、様々な
児童相談所の業務について実際の動きを踏まえて検討し、職員が理解
して取り組めるようにわかりやすく文書化していく必要があります。

本市の児童相談所の設置により、まるっとこどもセンターとの役割分担と
連係手法、児童相談所の通告受理や相談受付後の具体的な対応手
順、一時保護施設における子どもへの具体的な支援内容、子どもの
自立に向けた関係機関等と連携した支援など、様々な児童相談
所の業務について実際の動きを踏まえて検討し、職員が理解して取り組
めるようにわかりやすく文書化していきます。

パブリックコメントでいただいた意見に係る計画への反映一覧

意見の要旨 計画への反映箇所
反映内容

資料４

1 
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子どもの意見 意見の反映 関連個所、内容等

距離感が近くなると気軽に話せるようにはなるが、近す
ぎると重い話はしづらくなる。程よい距離感が重要であ
る。

計画に反映します

（施設の職員には日々の生活の相談を）児童相談所の職
員には人生を一緒に考えて受け止めてくれるような相談
をしたい。

計画に反映します

何がしんどいのか自分でも分からないことがある。「何か
困っていることはない？」ではなく、「～に困ってない？」
というように、自分の感情に気づかせてくれる人は、話し
てよかったと感じる。

計画に反映します

小さな悩みは子ども達も隠してしまう。細かなところに
も気を配って話を振ってくれると話しやすい。

計画に反映します

ワーカーさんが話に来てくれても、直前になって会いた
くなくなることもある。せっかく来てくれたのに申し訳な
い気持ちはある。

計画に反映します

定期的に会いに来てくれるのもありがたいが、会いたい
ときに会える環境があると良い。

計画に反映します

心理テストのときなど、こちらから児童相談所に出向くこ
とがあるが、正直面倒くさい。部活などの学校生活があ
る中で、生活に支障が無いようにしたい。

計画に反映します

来てほしいけど話はしたくない。 計画に反映します

難しい話は分かりづらいので、かみ砕いて説明してくれ
るとありがたい。ただし、子ども扱いされすぎると話しづ
らい。

計画に反映します

関心を持って話しかけてくれる人には相談しやすい。 計画に反映します

友達のような職員さんが良い。 計画に反映します

中堅がいい。 計画に反映します

女性の方が良い。 計画に反映します

話が合う人とは趣味の話をしたり、ゲームで遊んだりす
る。

計画に反映します

笑顔で優しく接してくれる人に相談しやすい。 計画に反映します

静かで落ち着いている人に相談しやすい。 計画に反映します

優しい先生がいい。 計画に反映します

女性の先生の方が話しやすい。同性の先生が良いと思
う。

計画に反映します

ノリがいい人がいい。 計画に反映します

北風と太陽のように、優しく接してくれる人のもとでは優
しく生活したいという気持ちになる。

運営の参考にします

ある日突然一時保護される。納得感のある説明をしてほ
しい。

運営の参考にします

話を聴いてくれる先生がいい。 運営の参考にします

ストレスがかかる環境の中で、暴れる子どもを抑え込む
ために厳しく接すると、さらにストレスがかかって悪循環
になる。暴れる子どもは自由な環境に置くと少し大人し
くなる印象がある。

運営の参考にします

生
活
面
に
つ
い
て

自由時間が多く、自分らしく過ごせることが大事。厳しい
ルールだとストレスもたまり、問題が起こりやすい。

運営の参考にします

健康的な生活ができれば。 運営の参考にします

呼んでほしい名前を最初に自分で決めたらいいのではな
いか。

運営の参考にします

行事が多いと楽しい。 運営の参考にします

門限を遅くしてほしい。 運営の参考にします

お小遣いをくれたら嬉しい。 運営の参考にします

お金を自分で持ちたい。 運営の参考にします

カレンダーがほしい。 運営の参考にします

衣類部屋から自分で選ぶことができるのがいい。 運営の参考にします

洋服は自分で選びたい。 運営の参考にします

服を替えられるのがいい。 運営の参考にします

食事のリクエストを聞いてほしい。 運営の参考にします

好きなご飯をリクエストできるのがいい。 運営の参考にします

食事中はしゃべりたい。友達同士で座りたい。 運営の参考にします

食堂で席を自分で選びたい。 運営の参考にします

おいしい食事がいい。 運営の参考にします

子ども等からの意見聴取の実施と反映について

一
時
保
護
施
設

職
員
の
か
か
わ
り
方

・P２０(1)基本理念
②一人ひとりの子どもの主体的に生きる力を
育むこと　の下線部を変更

児童相談所は、様々な課題を抱える子どもが
発するサインをいち早くキャッチし、子ども一
人ひとりの状況に配慮して気持ちや意見を聴
き、ニーズに合った支援は何かについて子ど
もとともに考え、実行します。

・P４4(２)子どもの権利擁護　②子どもの意
見表明等支援　の下線部を変更

子どもの意見表明権の保障を目的に、子ども
自身が実現したいことを考え、周囲に説明（セ
ルフアドボカシー）できるように、子どもの状
況を理解して関われる、相談しやすい職員を
育成するとともに、意見表明等支援員（アドボ
ケイト）と協働できるよう、民間団体等との連
携を検討します。

カテゴリ

児
童
相
談
所

職
員
の
か
か
わ
り
方

相
談
し
や
す
い
職
員

資料5

令和７年10月25日 児童養護施設で小学生から高校生16人から意見聴取
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がんばったらおやつがもらえるのがいい。 運営の参考にします

おやつはたくさんがいい。 運営の参考にします

入
浴 家のようなお風呂がいい。 計画に記載しています

P35（３）所要室の構成　■一時保護エリア
幼児用脱衣室・浴室、（学齢児ユニット）脱衣
室・浴室：「安全で家庭的な設えとする」

シャワーなら30分入れたら十分。その時の人数によって
も時間が変えられると良い。

運営の参考にします

子ども同士でお風呂に入る時間を決められる方が良い。 運営の参考にします

お風呂にゆっくり入りたい。 運営の参考にします

お風呂に入った後も外に行きたい。 運営の参考にします

学校の友達と話すとき、自分のいる環境を誇りに思えた
り、自信を持って話せたりするところだと良い。

運営の参考にします

明るく、空気の濁っていないところが良い。 設備の参考にします

家のような環境が良い。 計画に記載しています

P23(3)一時保護機能　②生活空間
2行目：「～・・・家庭的で温かみのある施設と
なるよう留意します。」
P35「安全で家庭的な設えとする」

家のような雰囲気が良い。 計画に記載しています

P23(3)一時保護機能　②生活空間
2行目：「～・・・家庭的で温かみのある施設と
なるよう留意します。」
P35「安全で家庭的な設えとする」

畳の部屋は嫌。 設備の参考にします

畳は嫌。2段ベッドがいい。 設備の参考にします

自分の部屋がほしい。 設備の参考にします

部屋に机がほしい。 設備の参考にします

部屋にテレビがあるのがいい。 設備の参考にします

部屋は暖色の電気が良い。 設備の参考にします

体育館でボールで遊べたらいい。 設備の参考にします

併設の体育館で、卓球、バドミントン、リレーなど体を動
かせればいい。

設備の参考にします

体育館があるとよい。体育館に来ても運動したくない子
のためにマットなどを置いておくと良い。

設備の参考にします

外に出たい。体育館以外に外で遊べるところがあると良
い。

計画に記載しています
P35（３）所要室の構成　■一時保護エリア
「園庭又は屋上園庭」

一時保護施設内にある公園で遊べればいい。 計画に記載しています
P35（３）所要室の構成　■一時保護エリア
「園庭又は屋上園庭」

自転車があるとよい。 設備の参考にします

年齢によってある程度の区分は必要である。中高生と小
学生は一緒に生活しているとお互いストレスになってし
まうこともある。

計画に記載しています
P32(1)整備方針　①子どもの安全・安心へ
の配慮
P35（３）所要室の構成　■一時保護エリア

年上が年下に厳しいところは、その下の子どもにも厳し
くあたることが多い。優しさの連鎖があると良い。

運営の参考にします

部屋は年齢を分けてほしい。精神的にしんどくなる。 計画に記載しています
P32(1)整備方針　①子どもの安全・安心へ
の配慮
P35（３）所要室の構成　■一時保護エリア

小学生は大部屋がいいかもしれない。低学年と高学年で
分けた方がよい。

運営の参考にします

遊
び

ゲームは友達になるきっかけで、ボードゲームであって
も置いてあると嬉しい。

運営の参考にします

ゲームやネット、スマホなどは使えると良い。 運営の参考にします

遊びの幅は広がるような、編み物など普段やらないこと
ができれば。

運営の参考にします

カラオケができれば。 運営の参考にします

動画を見るだけでもいいからスマホが使いたい。投稿な
どはできなくてよい。

運営の参考にします

漫画がたくさんあるといい。 運営の参考にします

漫画が読めたらいい。 運営の参考にします

テレビやインターネット、ゲームが使いたい。 運営の参考にします

ゲームがしたい。 運営の参考にします

スイッチがしたい。 運営の参考にします

ゲームの制限がないのがいい。 運営の参考にします

小学生でもスマホを使いたい。（YouTube、LINE、イン
スタグラムを使いたい。）

運営の参考にします

学
校

一時保護中も在籍校に通えるといい。友達と離れるのは
寂しいし、友達を心配させてしまうのが嫌な子もいると
思う。

計画に記載しています P23(3)一時保護機能　③教育・学習支援

一時保護所から在籍校に登校したい。 計画に記載しています P23(3)一時保護機能　③教育・学習支援

学校に行きたい。 計画に記載しています P23(3)一時保護機能　③教育・学習支援

学校の行事に行きたい。 計画に記載しています P23(3)一時保護機能　③教育・学習支援

自分に合った勉強がしたい。 計画に記載しています P23(3)一時保護機能　③教育・学習支援

（学校の教材でなく）一時保護施設の教材だけだと、学校
に戻ったときに遅れてしまう。

計画に記載しています P23(3)一時保護機能　③教育・学習支援

環
境
・
設
備

子
ど
も
同
士
の
関
係
性
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子どもの養育者である施設職員の意見       意見の反映 内容、関連個所

職
員

最初から話しやすい関係は難しい。定期的に訪問してく
れることで気にかけてくれていると分かるため、回数を
重ねるごとに子どもも話しやすくなる。

計画に反映します

緊張の高い子どもは頻度を増やしてほしい。訪問の頻度
が少ないと、ケースワーカーが子どもにとって相談相手
の対象にならない。

計画に反映します

面会の頻度の希望は子どもによるが、近くに来たので顔
だけ見ていっていいですか、といってくれるのがよい。
子どもにとっては、会いに来たということが大事なので
はないか。

運営の参考にします

年齢にもよるが、虐待を受けた子どもなどは自分の気持
ちに気づくことや言語化が難しいことも多い。言語化が
上手で、子どもの背景をくみ取って促すことができる
ケースワーカーだと良い。

計画に反映します

子どもの発達などに合わせて、文字ではなくイラストで
説明してくれると良い。

計画に反映します

イラストに、子ども自身の名前が書いてあって、順序立
てて説明してくれると有難い。

計画に反映します

子どもには様々な入所理由や生育環境がある。安心して
自分の気持ちを伝えていいと思えるような受容的な態
度や、子どもの気持ちを知ろうとしてくれる態度が重
要。

計画に反映します

子ども自身が、相談することはないと思っている場合も
あるので、子どもの意向を尊重して聞き取る役割がケー
スワーカーであると伝わるようなやり取りをしていただ
きたい。

計画に反映します

子どもと話をするときに、折り紙や塗り絵を持ってきて
くれる等、子どもとの関係をつくるために工夫するな
ど、子どもとの関係をどうつくっていくか、という視点も
もって接してほしい。

計画に反映します

家庭での事情の聞き取りは子どもにとって嫌なことで
ある場合もあり、児童福祉司との面会に後ろ向きな子ど
ももいる。聞き取りだけでなく少し遊ぶなど、面会を前
向きに考えられるような工夫をしてくれると有難い。

計画に反映します

子どもにとっては、大人と１対１で部屋に残されること自
体、緊張感のあることだと理解してほしい。幼児などは
泣いて終わってしまうこともある。そのような場面を想
定して、おもちゃを持っていたりすると有難い。

計画に反映します

子どもの好きなものを持ってきてくれるケースワーカー
だと楽しく面会できる。

計画に反映します

子どもの入所経過を十分に理解した上で会いに来てほ
しい。

計画に反映します

訪問の頻度が少ないと、児童福祉司から子どもに対して
厳しいことなどを言いづらいこともあるようだが、役割
としてダメなことはダメと伝えてほしい。

計画に反映します

子ども自身の行動や保護者への対応に課題があるケー
スでは、必然的に児童相談所との連絡頻度が高くなり、
その中で方針を修正する機会もある。一方で、保護者に
動きがない場合や子どもが安定している場合、児童相談
所との連絡の機会が少なくなる。そのようなケースで
も、足を運んで子どもと関わってほしい。

運営の参考にします

施設や子どもの状況を察してくれる職員が話しやすい。 運営の参考にします

子どもは信頼関係ができていないと本音が言えない。
一方で、近しい関係性だからこそいえないこともあるの
で、施設職員ではなく、児童福祉司だから話せるという
こともあると思う。

運営の参考にします

カテゴリ

・P２０(1)基本理念
②一人ひとりの子どもの主体的に生きる力
を育むこと　の下線部を変更

児童相談所は、様々な課題を抱える子どもが
発するサインをいち早くキャッチし、子ども一
人ひとりの状況に配慮して気持ちや意見を聴
き、ニーズに合った支援は何かについて子ど
もとともに考え、実行します。

・P４４(２)子どもの権利擁護　②子どもの意
見表明等支援　の下線部を変更

子どもの意見表明権の保障を目的に、子ども
自身が実現したいことを考え、周囲に説明
（セルフアドボカシー）できるように、子ども
の状況を理解して関われる、相談しやすい職
員を育成するとともに、意見表明等支援員
（アドボケイト）と協働できるよう、民間団体
等との連携を検討します。
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・P２０(1)基本理念
②一人ひとりの子どもの主体的に生きる力
を育むこと　の下線部を変更

児童相談所は、様々な課題を抱える子どもが
発するサインをいち早くキャッチし、子ども一
人ひとりの状況に配慮して気持ちや意見を聴
き、ニーズに合った支援は何かについて子ど
もとともに考え、実行します。

・P４４(２)子どもの権利擁護　②子どもの意
見表明等支援　の下線部を変更

子どもの意見表明権の保障を目的に、子ども
自身が実現したいことを考え、周囲に説明
（セルフアドボカシー）できるように、子ども
の状況を理解して関われる、相談しやすい職
員を育成するとともに、意見表明等支援員
（アドボケイト）と協働できるよう、民間団体
等との連携を検討します。
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令和７年10月24日 児童養護施設職員12人から意見聴取
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問題行動があったから会いに来ると、トラブルの件で会
いに来ると察して会いたくないという子どももいる。

運営の参考にします

問題行動があったから会いに来るのでは関係性が作れ
ない。

運営の参考にします

児童福祉司には、その子どもにとって何が必要なのか、
その子に合わせた見立て、方針をしっかり立てて会って
ほしい。

運営の参考にします

職
員
間
連
携

児童心理司と児童福祉司の連携について、子どもとの
面談は児童福祉司のほうが多いと思うので、その内容を
児童心理司に伝え、（心理）検査の様子等を児童福祉司
と共有すれば、見立てもしやすくなり、もっと早くケース
が進むのではないか。

運営の参考にします

待合室に遊べるものなどを用意していたり、ビデオが見
られるようになっているとよい。

設備の参考にします

相談に来た子どもが遊べるスペースや、親子で遊べるス
ペースがあるとよい。

計画に記載しています

P34（３）所要室の構成　■相談部門（専門的
ケアエリア）
幼児用プレイルーム・観察室、学童用プレイ
ルーム、親子の遊びのスペース

大きい駐車場があるとよい。 計画に反映します

P32(1)整備方針　②来所者への配慮
来所者が安心して来訪、相談できる施設とな
るよう、必要な駐車場スペースを確保すると
ともに、相談室や待合スペース等は来所者の
プライバシーに最大限配慮した配置としま
す。

頑丈なつくりにしておくことが大切。 計画に記載しています
P32(1)整備方針　①子どもの安全・安心へ
の配慮

子育ての悩みは些細なことの積み重ねがしんどくなって
いくものなので、些細なことを相談できる場所であって
ほしい。

運営の参考にします

児童相談所が作成する援助方針を踏まえ、入所後3か月
のタイミングで施設が自立支援計画を作成する。児童相
談所との共有は電話連絡で済ますことが多いため、この
機会に直接会って共有できると良いかもしれない。

運営の参考にします

施設としても、様子を頻繁に聞いてくれると、直接会っ
た時に情報共有しやすい。

運営の参考にします

子どもに視点をおいている施設と、保護者に視点をおい
ている児童相談所という構造になってしまうので留意し
たい。

運営の参考にします

支援の方針は足並みをそろえて、役割分担できると良
い。

運営の参考にします

施設の視点として子どもの様子を児童相談所に伝えて
いるが、子どもを見る上で必要な視点が抜けているかも
しれない。必要な視点を提示してくれるケースワーカー
であれば、子どもに対する共通理解が深まる。

運営の参考にします

児童相談所と施設で見せる顔が違う子どももいるので、
施設での様子も受け止めてほしい。

運営の参考にします

入所時の情報が詳しいと有難い。入所してからわかるこ
とが多いため、児童相談所でも見立てをしていただける
と、そのつもりで対応できる。

運営の参考にします

施設は集団生活のため、一人の子どもの問題行動が全
体に影響することもある。子どもたちの問題行動が発生
した場合などは、どのように対応したらよいか、児童福
祉司にも一緒に検討してもらえるとありがたい。

運営の参考にします

医療の関わりのある子どもが増えてきているので、顔を
合わせて話せる機会が多いとよい。

運営の参考にします

問題行動がある場合に、施設としても子どものどういう
ところに困っているのか、何ができたらよいか等の見立
てをもって伝えられたらと思うが、児童相談所にも、検
査の結果を踏まえてどうしていくべきか、一緒に考えて
ほしい。

運営の参考にします

保護者の対応が大変なときに間に入っていただけると
有難い。

運営の参考にします

施設退所後に福祉サービスにつなぐ際に、（療育）手帳交
付や生活保護申請等をするにあたり、市町村との調整が
必要な場合に間に入ってもらえるとありがたい。

計画に記載しています

P21(2)基本方針　①医療、保健、福祉及び
教育の各分野に携わる者が連携し、総合的な
支援をすること
P29(3)児童相談所・まるっとこどもセン
ターと関係機関・団体の連携

担当児童福祉司が判断や対応を持ち帰った場合には、
早めに返事がほしい。

運営の参考にします

児童相談所と施設とで３日間互いの職場を体験する研
修がある。どんな状況の中で電話を受けてきているの
か、緊急対応がどんな状況かなど分かってよい。

運営の参考にします

連携

設備
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（生活のルールについて）安全のためにＳＮＳの制限など
も必要だとは思うが、今の子どもにとっては厳しいこと
なので、すべてを遮断するやり方でよいのか。工夫でき
ることがあると思う。

運営の参考にします

一時保護所で楽しかったことを聞くことがあり、制限が
ある中でも楽しい経験ができると良いと思う。

運営の参考にします

私物の持ち込みやルールについて、子どもに対して説明
してくれてはいるが、一回で納得できる子どもばかりで
はないので、納得できるまで説明してくれたり子どもの
意見も聞いてくれることが重要。

運営の参考にします

一時保護はスピード感が大事なのではないか。一時保護
の目的を決めて、いつまでに保護解除する、○○が達成
したら解除するなど、目的やゴールを明確にすることが
必要だと思う。その方が保護される子どもも安心する
し、納得する。

運営の参考にします

一時保護施設は、虐待を受けてすぐに来る場所なので、
生きているだけでいいと伝えてくれて、ほめてくれる、
認めてくれるかかわりがあると、子どもたちは安心する
と思う。

運営の参考にします

一時保護施設は子どもにとって希望になるところでも
あるので、少し夢を見せることも大事ではないか。同時
に世間を知る場所でもあるので、常識を伝えていく必要
もあるが、認めてもらえる場所であることが大切であ
る。

運営の参考にします

アットホームな雰囲気をつくってほしい。 計画に記載しています
P23(3)一時保護機能　②生活空間
2行目：「～・・・家庭的で温かみのある施設と
なるよう留意します。」

学習保障がしっかりできると良い。一時保護が長期化し
ている子どもが措置後に学校に通う際などに、その分の
遅れを取り戻すことが子どもにとって大変だと感じる。

計画に記載しています P23(3)一時保護機能　③教育・学習支援

設
備

大部屋では一人で考える時間が取れなかったり、大勢が
いる空間が苦手な子どももいるため個室は重要。自分と
向き合う時間が必要。

計画に記載しています

P23(3)一時保護機能　②生活空間
P32(1)整備方針　①子どもの安全・安心へ
の配慮
P35（３）所要室の構成　■一時保護エリア

連
携

一時保護所から提供される記録がかなり詳細で、施設で
の様子と比較できて有難い、一方、情報量が多いため、
簡単な一時保護所内での見立てを、児童福祉司を通し
て聞けると有難い。

運営の参考にします
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