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新型コロナワクチン接種業務委託における落札候補者の決定 

及びパソナからの追加の返還金について 

 

新型コロナワクチン接種業務委託の受託者である「株式会社パソナ（以下、パソナという）」の再

委託先によるコールセンターの人員未配置に係る事案の発生を受け、新たな委託先との契約締結の

ための制限付き一般競争入札による業者選定を進めてまいりましたが、5 月 17 日に開札が行われ、

「株式会社ＪＴＢ 大阪第一事業部（以下、ＪＴＢという）」が落札候補者に決定しましたので、ご

報告するものです。現在、落札決定に必要な審査を行っており、落札者としての要件を満たしてい

る場合は、契約手続を進め、契約締結後にパソナからＪＴＢに業務の引継ぎを行い、７月から委託

先を切り替える予定です。 

また、現在の受託事業者であるパソナからの返還金受領に向けた手続きを進めているところです

が、パソナの監査法人がエテル社の稼働実績を確認したところ、従事者の勤怠記録データについて

入力誤りが見つかりました。この報告を受け、再度、全件調査を指示したところ、66件の誤りが確

認されたため、先般、議会でご承認いただきました、和解の「確認書」の条項に基づき、令和３年

度分の 30,000円については市からの追加の支払いは行わず、令和４年度分の 30,188円については

追加の返還金として受けることとなりましたので、ご報告するものです。 

なお、本業務はすべて国の補助金等により実施していることから、返還方法については、令和５

年度に返還金として歳入で受け、今回の返還金を含めた実績報告書を国に提出し返還いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜問い合わせ＞ 

健康福祉部 新型コロナワクチン接種対策室 

電話 072-841-1221（内線 3897） 


