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★対象者は、身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳を持つ本人。９月 17

日（金）から市所管の対象施設（裏面参照）でアプリ認証の運用をスタート。現在、障

害者手帳などの提示で利用料や使用料の減免が受けられる施設で利用可能。 

 

★スマホ一つでアプリ利用の手続きが完結し、必要な情報だけを表示できる。また、いつ

でも更新可能。障害者手帳を都度提示することによる心理的負担軽減のほか、障害者手

帳を持ち歩く必要がないため、紛失や個人情報の漏洩リスク軽減にもつながる。 

 

★株式会社ミライロ代表 垣内俊哉さん（コメント） 

 公民の連携により、「ミライロＩＤの使える施設を増やす」という当初の目標を超え、

障害のある市民の方々や市内にある企業への周知なども可能になりました。 

枚方市様との連携を通し、障害のある方々に快適な暮らしをお届けできること、大変光

栄です。 

 

★枚方市長 伏見隆（コメント） 

 株式会社ミライロ様の技術とノウハウで、移動や施設利用の際に障害者の方の利便性が

向上することは大変有意義です。今後も公民連携で、誰もが快適に生活できるまちづく

りを進めます。 

 

 

 

 

 

令和３年（2021年）９月 17日 

市は、スマートシティ化を目指した先進的な取り組みとして、９月 17日から市の

対象施設で、障害者手帳等の情報をスマートフォン内に取り込み、画面に表示させる

アプリ「ミライロ ID」を利用した本人確認等の運用を開始する。実際の障害者手帳

等を提示するのと同様に、同アプリの画面を提示することで本人確認等の認証が可能

となる。利用者側の障害者手帳を見せる心理的負担の軽減が期待できるほか、施設側

のスムーズな手続きにもつながる。同アプリを運用する株式会社ミライロとの公民連

携により実施し、今後は市内企業での運用の浸透を目指す。 

障害者手帳提示をスマホで 
先進的な取り組みとして、９月 17日から市施設で一括導入 

◎アプリ「ミライロ ID」チラシあり 

▲対象施設にはこのマーク

が掲示されています。 

▲株式会社ミライロ代表 

垣内さん 
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▼ミライロＩＤを導入する市の施設（ミライロ ID抜粋） 

 
 

 

＜お問い合わせ＞ 

健康福祉部 福祉事務所 障害福祉担当 ☎：072-841-1457 FAX：072-841-5123 

総合政策部 企画政策室 地域活性化担当 ☎：072-841-1254 FAX：072-841-3039 



データ連携

COMING 
SOON !

COMING 
SOON !

COMING 
SOON !

旅客運賃減額

第2種

身体障害者手帳
未来県　第　１０００００１号

平成　　６年　３月　１日交付

平成　３０年　５月 1５日更新

身体障害
程度等級

旅客鉄道株式会社
旅 客 運 賃 減 額２級 第１種

未 来 県
介護

氏名　ミライロ　ハナコ

身体 精神 療育

ホーム お知らせパーソナル 使える場所 クーポン

障 害 者 手 帳アプリ

身体

障 害 者 手 帳アプリ

名前

生年月日

等級

旅客運賃減額

手帳番号

有効期限

交付日

更新日

ミライロ ハナコ

平成元年 8月 2日 (30)

身体障害　2級

1種

未来県　第 1000001号

-

平成 6年 3月 1日

平成 30年 5月 15日

ホーム お知らせ使える場所パーソナル クーポン

障 害 者 手 帳アプリ

旅客運賃減額 マイナポータル

外部サービス

第1種
連携済

身体

身体障害者手帳
未来県　第　１０００００１号

平成　　６年　３月　１日交付

平成　３０年　５月 1５日更新

身体障害
程度等級

旅客鉄道株式会社
旅 客 運 賃 減 額２級 第１種

未 来 県
介護

氏名　ミライロ　ハナコ

ホーム お知らせ使える場所パーソナル クーポン

障 害 者 手 帳アプリ

マイナポータル

外部サービス

未連携

精神身体

精神障害者保健福祉手帳
手帳番号　　１０００００１

交付年月日　平成２６年　２月　1日
有効期限　　令和　４年　１月３１日

障害等級　　　 ２級

未 来 県
介護

氏名　ミライロ　ハナコ

自立支援医療受給者番号　１０００００１

（フリガナ　　   ミライロ　ハナコ）

ホーム お知らせ使える場所パーソナル クーポン

障 害 者 手 帳アプリ

旅客運賃減額

外部サービス

第2種

精神 療育身体

療育手帳（愛の手帳）
未来県　第　１０００００１号

平成　　６年　３月　１日交付

平成　３０年　５月 1５日更新

総合判定
旅客鉄道株式会社
旅 客 運 賃 減 額４度 第２種

未 来 県

氏名　ミライロ　ハナコ

ホーム お知らせ使える場所パーソナル クーポン

障 害 者 手 帳アプリ

ミライロ ID 検 索

ミライロIDで、障害者手帳の確認をスムーズに！
外出する障害者、向き合う企業、全ての方の便利をミライロIDが実現します。

手帳の種類によって、表示される項目が異なります。画面を確認する際は、ご注意ください。

1 手帳の種類 2 旅客運賃減額 3 マイナポータル連携の有無ミライロIDで確認できる項目

POINT  1

1/1

療育手帳（愛の手帳）
未来県　第　１０００００１号

平成　　６年　３月　１日交付

平成　３０年　５月 1５日更新

総合判定
旅客鉄道株式会社
旅 客 運 賃 減 額４度 第２種

未 来 県

氏名　ミライロ　ハナコ

手帳画像を パッと拡大！

POINT  2
手帳の切り替えも簡単！

身体 療育精神

精神障害者保健福祉手帳
手帳番号　　１０００００１

交付年月日　平成２６年　２月　1日
有効期限　　令和　４年　１月３１日

障害等級　　　 ２級

未 来 県
介護

氏名　ミライロ　ハナコ

自立支援医療受給者番号　１０００００１

（フリガナ　　   ミライロ　ハナコ）

旅客運賃減額

マイナポータル連携

第1種
第2種 第1種

第2種

未連携 申請中連携済未連携 申請中連携済

身体 精神 療育

なし

なし
（令和4年6月から表示予定）

1 1

2 3 3

1

2

身体障害者手帳の画面 精神障害者保健福祉手帳の画面 療育手帳の画面

※手帳画面が光る仕様になっています。　　※連携済みのキャラクター ( マイナちゃん ) はアニメーションになっています。

手帳の詳細情報の確認方法

画面確認の際の注意項目

左上のメニューマークを
タップ

手帳欄の下矢印をタップ 「手帳情報を確認する」
をタップ

ここ
をタ
ップ

手帳の
詳細は

ここで
確認！



ユーザーは、以下の手順でミライロIDを利用しています。
事業者の皆さまは、ユーザーが提示する手帳画面をご確認ください。

よくある質問を掲載しています。

こちらからご確認ください。

株式会社ミライロでは「障害者」と表記しています。「障がい者」と表記すると、視覚障害のある方が利用するスクリーン・リーダー

（コンピュータの画面読み上げソフトウェア）では「さわりがいしゃ」と読み上げられてしまう場合があるためです。「障害は人では

なく環境にある」という考えのもと、漢字の表記のみにとらわれず、社会における「障害」と向き合っていくことを目指します。

● ミライロIDの登録には、障害者手帳が必要となっています。

● ミライロIDでの確認が難しい場合は、障害者手帳の提示を依頼してください。

● アプリが最新でない場合、正しく表示されない場合があります。

● 本マニュアルは、2021年3月18日時点の内容です。内容は予告なく変更になる場合があります。

ミライロID利用～確認の流れ

Q&A

ご質問やご相談は、こちらから

ご連絡ください。

お問い合わせ

アプリをインストール アプリの指示に従って
障害者手帳を撮影

ヘルプセンターで必要事項
を登録

1 2 3

アプリを起動 窓口でホーム画面を提示 画面内容を確認4 5 6

事前に...

窓口にて

CHECK!

CHECK! CHECK!

※事業者の皆さまは下記をご確認ください

support@mirairo-id.jpミライロID　ヘルプセンター

ミライロID


