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★ヴェオリア・ジェネッツ（株）は全国に 130 以上の拠点を持ち、自治体向け水事業

などを手掛ける。市上下道局は平成 20 年から、水道検針や徴収業務を委託してい

る。 

 

★今回締結する協定では、「市内巡回中の見守り活動」と「異変を発見した際の通報」

を協力事項として明確化する。具体的には「洗濯物が干されっぱなし」「ごみがた

まって異臭がする」「高齢者が不自然な服装で歩いている」など。 

 

★同様の協定は奈良市、神戸市、長岡京市などが締結しており、大阪府では河内長野

市に次いで２例目となる。 

 

★協定締結式 

日時：４月９日（金）午後４時００分～４時３０分 

場所：市役所別館４階 市長応接室 

出席者 

＜ヴェオリア・ジェネッツ株式会社＞ 

関西支店長、関西支店課長代理、枚方事務所長 

  ＜枚方市＞  

伏見隆市長、服部福祉事務所長、白石上下水道部長 

 

＜お問い合わせ＞ 

 福祉事務所 健康福祉総合相談担当 

☎072-841-1401、FAX 072-841-5711 

水道検針時、見守ります 
委託事業者と協定締結 

令和３年（2021 年）４月２日 

 市は、水道検針・徴収業務を委託する事業者「ヴェオリア・ジェネッツ（株）」

と「高齢者と障害者の地域見守り活動に関する協定」を締結する。検針員が市内

巡回中、郵便物がたまっているなどの異変を発見した際に市に通報することを取

り決めることで、支援が必要な高齢者や障害者などへの見守りを強化するもの。

市の担当者は「これまでも検針員が住人の異変に気付いた事例があった。官民連

携で支援が必要な市民へのさりげない見守りを強化したい」と期待を込める。協

定締結式は４月９日（金）午後４時、市役所別館４階市長応接室。 

 


