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★自動音声配信電話サービスの仕組みについて                     

あらかじめ登録している電話番号（申請があった市民の固定電話番号）に災害情報を自

動で一斉に送信するシステム。クラウド型システムで、送信操作等は PC を用い、クラウド

上の管理画面で行う。登録した市民は、避難指示等の避難情報を固定電話で聞くことがで

きるようになる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★対象者                                   

携帯電話やスマートフォン等を持っておらず、かつ土砂災害警戒区域・浸水想定区域内

に居住し、固定電話を設置している人(年齢制限なし、通話料無料)。 

 

＜お問い合わせ＞ 

 危機管理室 ☎072－841-1270、FAX072-841-3092 

避難指示などを「自宅」電話に配信 

８月１日開始 携帯・スマホない人にも災害情報を迅速に 

 

 

 

 

令和３年（2021 年）７月 30 日 

 市では、災害発生時等の市民に対するプッシュ型の情報伝達手段として、防災行政無

線（同報系）の屋外拡声子局、エリアメール、緊急速報メール、Twitter や LINE 等の

SNS など伝達手段の多重化を進めている。 

この度、新たな取り組みとして、現在避難情報等の伝達手段が限られている携帯電話

やスマートフォン等を持たない市民へも迅速かつ確実に災害情報を届けるため、各家庭

の固定電話へ、音声による情報を自動で配信するサービスを令和３年８月１日から開始

する。 

   

 

市民 



洪水避難情報 土砂災害避難情報 その他災害情報

災害情報を自動音声で

申請の対象となる方は…

詳しくはご連絡ください!！TEL

０７２-８４１-１２７０

平日 ９：00 〜 １７：３０

枚方市 危機管理室
住所 〒573-8666 枚方市大垣内町２－１－２０

浸水想定エリア内と
土砂災害警戒エリア内の居住者で

スマートフォン、携帯などを

所有していない方

※ 通話料は無料です。

０７２－８４１－３０９２


