
所管部署

（連絡先）
令和６年３月実施

この定期モニタリングでは、以下の表の評価項目・視点により確認を行いました。

⑴
市民ニーズの把握・

対応状況

⑵ 経済性

⑶ サービス水準

⑷ リスクマネジメント

代表団体

（JVの場合）

構成団体

（JVの場合）

名　称
ミズノグループ ミズノスポーツサービス株式会社

(JVの場合はグループ名)

所在地(JVの場合は代表団

体の所在地)
大阪市中央区北浜4丁目1番23号 美津濃株式会社

施設の概要等

所在地 枚方市伊加賀西町53番２号

主な業務内容

施設使用等に関する業務（①使用申込みに関する手続き、受付・問合

せ業務全般②使用の許可及び使用の許可の取消し等に関する業務

等）

施設の維持管理及び修繕に関する業務（①清掃業務②警備業務

等）

設置目的
生涯スポーツの活動の機会と場を提供することにより、市民の健康

の増進と体力の向上に資するため。

指定管理期間
平成31年4月1日から令和6年3月31日

（2019年4月1日から2024年3月31日）

２　業務の継続性・安定性
指定管理者の財務状況が継続的、安定的にサービスを提供できる状態にあるかについて確認し

ます。

１　業務の履行状況 事業・業務等が適正に実施されているか否かについて、実施状況・実施体制を確認します。

選定時の基準（確認事項）・事業計画の内容（目標）に関する事項
アンケート調査等の実施により、市民（利用者）のニーズを把握し、その

結果を踏まえて改善を行っているかについて確認します。

施設の管理運営に関する経費の収支状況（使用料の収入実績を含む）
料金収入や委託料等の収支状況について、当初の収支計画と乖離がな

いか、適正な内容となっているかについて確認します。

指定管理者

令和5年度　 定期モニタリング評価表（年間）

施設名 枚方市立伊加賀スポーツセンター
スポーツ振興課

（841-1412）

評価項目 評価の視点

募集要項・仕様書記載事項等に関する事項
指定管理者によるサービス水準が適切なものとなっているかについて確認し

ます。

改善指示等への対応状況
緊急事態発生時や機器・設備故障時等における対応状況や、対応体

制・対応方法について確認します。

公表用
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▍１　業務の履行状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

⑴　選定時の基準（確認事項）・事業計画の内容（目標）に関する事項

5

4

3

2

1

評価 評価 評価理由

4 3

利用者ニーズを把握し、新規の教室を開

催するなど、利用者の増加に向けた取り組

みが行われている。

3 3 適切に実施されている。

3 3
具体的な数値目標を設定し、分析しなが

ら管理運営が行われている。

3 4

駐車場の出入口導線区分の実施等、利

用者が安全かつ安心して利用できる施設

環境の整備を実施している。

②施設運営に関する計画

施設の利用の向上に関する計画が具体的に提案されている（利用料金や駐車場料金の設定を含む）（確認事項9）

・施設の利用向上のため以下の基本方針のもと運営を行っている①地域と市民

の健康・交流づくりの機会創出②利用者の利便性向上及びサービスの向上③安

全かつ安心して利用できる施設環境の提供

事業計画書/収支表 参照

・駐車場出入口導線線区分の実施

・市内社会福祉法人焼菓子定期販売

施設の設置目的等を踏まえた現状認識及び今後の方向性が明確に提案されている（確認事項7）

・空きスペースを使った様々な自主事業を実施し、施設の利用者数・件数の増加

を図っている

月次報告書/自主事業実施状況にて定例

報告。

市内社会福祉法人焼菓子定期販売

広報ひらかたによる募集告知等による充足

率向上。

・多様な職員研修の実施やグループ本部のバックアップ機能の充実により、サービ

ス品質の改善を図っている

職員接遇教育/CS教育

社員教育/年次教育・支配人教育等

2023/9/28実施

指定管理者公募提案書教育

2024/3/28実施

・施設利用者数・件数の増加やサービス品質の改善等の課題のため、利用者数

と利用者満足度の数値目標を設定し、管理運営を行っている

枚方市立伊加賀スポーツセンター

指定管理者事業計画（H31～35）

3事業計画・施設管理運営の数値目標

評価ポイント
指定管理者による一次評価 所管部署による二次評価

評価理由

【施設の経営方針に関する事項】

①施設の現状に対する考え方及び将来展望

評価ポイントごとの評価基準

計画以上に独自の新たなサービスを提供し、特に良好な管理運営を行っている。

計画以上の良好な管理運営を行っている。

計画どおりの適正な管理運営を行っている。

一部計画どおりにできていない、又は改善が必要であるが、概ね適切な管理運営を行っている。

全く計画どおりにできていない、又は一部不適切な管理運営が行われている。
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3 3 適切に実施されている。

3 3 適切に実施されている。

3 3
条例・規則等に沿った管理運営が行われて

いる。

3 3 適切に実施されている。

3 3 適切に実施されている。

3 3

スタッフに対する研修を適宜実施するととも

に、意見箱を設置し、回答を毎月行うな

ど、利用者の立場に寄り添う管理運営が行

われている。重大な苦情案件等については

対応フローに従い速やかに市と共有し、対

応を行っている。

3 3 適切に実施されている。

3 3

職員の定期巡回を実施するとともに、ミズノ

社内での共有化など、施設を多く保有する

強みを生かし、適切なリスク管理がなされて

いる。

・多くの意見と向き合った環境づくり・サービス向上策、利用者への丁寧な説明に

よる合意形成を図り、トラブルへの未然防止につなげている
同上

利用者等の安全・秩序維持のための適切な対応方法について提案されている（確認事項14）

・他施設での事件・事故情報を共有し、リスク管理と事前予防策を講じている
リスク・マネジメント社内データベース活用共

有によるリスク情報の共有と発生予防。

利用者に対する接遇対応向上について具体的に提案されている（確認事項12）

・接遇対応向上策として、必要な業務の教育・研修を充実させるとともに、各業

務の教育・研修を年度計画に落とし込み、効率的・効果的に全職員のスキルアッ

プを図っている

2回/年間　職員接遇教育

（9/28実施済・3/28実施済）

利用者が安全に利用できるよう施設内で発生するトラブルへの対応方法等について提案されている（確認事項13）

・苦情対応について様々な方法で「受ける・返せる」「公平・公正に話し合う」体制

を整えている

CS向上研修（接遇向上）でクレーム応対

研修実施。

意見箱設置並びに施設回答の実施。（毎

月）

・統括責任者による的確な維持管理業務のコントロールや現地スタッフ育成によ

る迅速な対応を行っている
同上

市民の平等利用を確保するための基本方針が示されている（確認事項11）

・施設・設備のみならず、接客・サービスにおいてもバリアフリーでホスピタリティあふ

れる対応を行っている

枚方市伊加賀スポーツセンター条例並びに

施行規則を遵守した施設運営実施。

・すべての利用者が気持ちよく施設を利用できるサービスを提供するため、平等利

用を確保している
同上

関係法令及び本市条例・規則を遵守し、施設の設置目的に沿った運営計画が提案されている（確認事項10）

・施設特性や利用者属性を把握したうえで、利用者が安全・快適に利用できるよ

う適切に維持管理を行い、「年間維持管理計画」を作成し。PDCAサイクルを活

用した予防保全による計画的な維持管理を行っている

年間維持管理計画の策定及び進捗管理

実施（別紙計画進捗管理表提出）

施設保守点検表/フロン管理表定期報告。

消防訓練（2023/9/28実施)
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3 3 適切に実施されている。

3 3
セルフモニタリングが定期的に実施され、必

要な改善が図られている。

3 3 適切に実施されている。

3 3 適切に実施されている。

3 3 適切に実施されている。

3 3 適切な管理運営が行われている。

3 3 適切に実施されている。

3 3 適切に管理されている。

3 3
備品の劣化状況を把握し、市と協議のうえ

で、適宜更新を行っている。

3 3 適切に管理されている。

環境に配慮した管理運営を目指し、ごみの削減、省エネルギー等具体的に提案されている（確認事項22）

・省エネルギー対策及びごみの削減対策を行っている こまめな点灯消灯並びにゴミ箱未設置

・産業廃棄物については産業廃棄物収集業者に業務委託し依頼し処理してい

る

産業廃棄物収集運搬業者/枚方ﾈｯﾄﾙﾋﾞｰ

ﾉ（Ｒ5年/4/27　産廃廃棄）

備品管理に当たり、管理簿の整備及び責任所在について提案されている（確認事項21）

・備品管理簿を整備し、また市の備品と指定管理者が任意で調達・購入したも

のを区別し適切に管理している

行政備品管理台帳作成済み。

指定管理者備品管理台帳を分別管理。

・経年劣化し利用できなくなったものの廃棄や、備品のチェックにより安全に配慮し

た備品管理を行っている

備品定期更新/ｽﾎﾟｰﾂ振興課随時協議

卓球防球ﾌｪﾝｽ/卓球ｻﾎﾟｰﾄの更新実施

・独自の設備検査シートに基づいたモニタリング検査を導入し、漏れの無いよう

チェックを徹底している。

1回/毎月　自社ファシリティ部門点検

ファシリティ課点検報告

適正な人員体制でのローテーション及び業務分担など計画内容が提案されている（確認事項19）

・知識・経験を有する統括責任者、副責任者、施設職員を配置することにより、

利用者への安全とサービス低下にならない管理運営を行っている
年間事業報告書/組織図・体制図参照

施設内で生じた廃棄物の適切な一時保管、搬出、処理の提案がされている（確認事項20）

【施設の管理に関する事項】

関係法令及び本市条例・規則を遵守し、施設の設置目的に沿った管理計画が提案されている（確認事項17）

・年間維持管理計画を作成し、PDCAサイクルを活用して施設及び景観の維持・

品質向上を図っている

年間維持管理計画の策定及び進捗管理

施設保守点検表参照

建築設備全般に係る点検・保守を適切に実施し、機能保全・利用者への安全、快適な環境が提案されている（確認事項18）

・施設職員が毎日施設を巡回・点検し、施設・設備の不具合の早期発見及び

補修・改善の実施と予防安全に努めている
巡回点検報告書/施設整備業務日誌

・シニア層に向けた健康増進プログラムを実施している 健康ストレッチ

セルフモニタリング及び利用者等に対するアンケートの実施について提案されている（確認事項16）

・本部スタッフにより定期的なセルフモニタリングを実施し、管理運営品質の向上と

改善を行っている

日常管理業務ｼｰﾄ並びに履行チェックリスト

での本社管理部門によるセルフモニタリングの

実施（2023/7/19実施）

実施されるスポーツ教室等についての考え方が記され、幼児から高齢者・女性・障害者に対して具体的な利用促進の提案がされている（確認事項15）
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3 3 適切に管理運営が行われている。

3 3 適切に対応されている。

3 3 適切に対応されている。

3 3 適切に対応されている。

3 3 適切に対応されている。

3 3 適切に対応されている。

3 3 適切に対応されている。

・個人情報の取り扱いや各業務の透明性について確保するとともに、公正な施設

の管理運営に向け「情報公開規定」を定めて市に準じた取り扱いを行っている

「枚方市個人情報保護条例」の遵守による

運営。

「枚方市立伊加賀スポーツセンター

個人情報保護マニュアル」

業務マニュアルへ個人情報取り扱い方法を

記載。

・枚方市情報公開条例等の関係法令を遵守し、非公開情報が記録されている

場合を除き積極的に情報公開を行っている
「枚方市情報公開条例」の遵守による運営

枚方市個人情報保護条例の目的等を踏まえ、個人情報の保護に関する必要な措置について明確に示されている（確認事項28）

・「枚方市個人情報保護条例」を遵守し、利用者及び市民から収集した個人情

報を適切、且つ安全に管理している
事務所施錠キャビネット内保管

男女雇用機会均等法に基づくセクシュアル・ハラスメント防止対策について提案されている（確認事項26）

・継続的に意識調査を行い現状や課題の把握に努めるとともに、全社教育や周

知等を通じて、内部通報制度の深い理解と信頼性の向上に取り組み、問題の早

期発見と適切な対応につなげている

全社事案/ﾐｽﾞﾉﾌｪｱﾌﾟﾚｲﾎｯﾄﾗｲﾝ設置

【情報公開及び個人情報保護の措置に関する事項】

枚方市情報公開条例の目的等を踏まえ、管理運営事業で保有する情報の公開に関する対応が明確に示されている（確認事項27）

障害者法定雇用率が達成されている（申請段階で未達成の場合は、本施設における雇用をはじめ、雇用率が達成できるよう事業計画書で提案されている）（確認事項24）

・障がい者の法定雇用率の達成に向けグループ企業全体で取り組んでいる

グループ全体として取り組み実施

【障がい者雇用率（2024年3月末時

点）】

・ﾐｽﾞﾉｽﾎﾟｰﾂｻｰﾋﾞｽ株式会社　2.49 ％

・ﾐｽﾞﾉ株式会社　2.34 ％

業務に従事するものが、人権について正しい認識を持って業務を遂行できるよう、人権研修について提案されている（確認事項25）

・職員が人権について正しい認識を持って業務を遂行できるよう、人権研修を実

施している
CS研修（接遇研修）内で実施。

公正採用への対応として、大阪府公正採用選考人権啓発指針員設置要綱、又は大阪労働局公正採用選考人権啓発推進員設置要綱に基づき、「公正採用選考人権啓発推進員」を設置している（確認事項23）

・公正採用への対応として、公正採用選考人権啓発推進員を設置している

公正採用への対応のため「公正採用選考

人権啓発推進委員」設置。

【公正採用選考人権啓発推進委員】

・ミズノ/人事総務部長

・ミズノスポーツサービス/人事部長
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4 3 適切に対応されている。

3 3 適切に対応されている。

3 3 適切に対応されている。

3 3 適宜、市と協議しながら対応している。

3 3

駐車場の出入り口同線区分の実施や施

設内の見やすい案内表示等、利用者サー

ビス維持・向上に向けた取り組みが行われ

ている。

3 3
SNS等を活用した積極的な情報発信が行

われている。

指定管理者による一次評価　平均点 3.1 3.0

・ホームページの作成・更新やSNSの活用、地域メディアとの連携等による積極的

かつ効果的な広報活動を行っている

伊加賀SCホームページ作成更新の実施

ＬＩＮＥ活用による情報提供/連絡手段

の効率化

所管部署による二次評価　平均点

【その他】

利用者サービスを維持・向上させる具体的な取組みについて提案されている（確認事項32）

・利用者サービスを維持・向上させるため以下の取組を行っている①利用者団体

紹介サービス②一人から参加できる個人開放事業の実施③スポーツを介した交

流イベントの実施④休所日の大会活用⑤近隣自治体・学校など近隣地域と連

携した出張講座サービス　等

➀施設内掲示板/案内掲示

➁個人利用日設定/毎週木曜日（その他

曜日は空きがある部屋は個人開放）

③ｽﾎﾟｰﾂ婚活開催（3/３実施）

④未実施/施設維持点検業務実施

⑤地域教育関連施設（保育園・幼稚園

等）への施設優先利用等

施設の利用促進に繋がる広報活動等について具体的な実施計画が提案されている（確認事項33）

・災害や事故発生等に迅速かつ正確に初期対応できるよう「避難経路図」や「緊

急連絡体制フロー」を提示している
緊急連絡網/体制図/組織図参照

・統括責任者を中心として、市担当課及び関連機関との連携・調整を行えるた

危機管理体制を構築している
同上

構成員間（本支社間含む）、市との間におけるリスク分担に対する考え方が明確に示され、かつ考え方に対応した分担内容となっている（確認事項31）

・リスク分担をふまえ、特段の事情が生じた場合は別途、市と協議している リスク分担表に基づきリスク管理。

【緊急時における対策に関する事項】

緊急時・防犯・防災対策の危機管理マニュアル作成等が提案されている（確認事項29）

・施設独自の「危機管理マニュアル」を作成し、研修等を通じて各職員に共有して

いる
危機管理マニュアル策定済み

緊急事態発生時又は発生が予測される場合における常時連絡可能な体制・方策が提案されている（確認事項30）
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Ｓ

Ａ

Ｂ

Ｃ

A

⑵　施設の管理運営に関する経費の収支状況（使用料の収入実績を含む）

○

△

×

評価 評価 評価理由

△ ○

利用料収入はじめ各収入額が昨年度を

上回っており収入確保の取り組みの効果

が見受けられる。

所管部署による二次評価

評価理由

・収支予算書と比較して収入額が大幅に減少していない。／大幅に減少している

場合、その理由が妥当で、今後安定した収入を得られる見込みがあるか。

収入（2023年）

2023年度計画比/93.0％　対昨比

/104.7％

支出（2023年）

2023年度計画比/99.9%　対昨比

/102.0%

評価項目１　業務の履行状況　⑴　選定時の基準（確認事項）・事業計画の内容（目標）

に関する事項の評価（所管部署）

評価ポイントごとの評価基準

適正（適切）である

一部改善が必要であるが、概ね適正（適切）である

不適正（不適切）である

評価ポイント
指定管理者による一次評価

事業計画に則した適切な管理運営を行っている 二次評価の平均点が３点以上４点未満

事業計画の履行において一部努力が必要だが、概ね適切な管理運営を行っている 二次評価の平均点が２点以上３点未満

事業計画の履行において、抜本的な管理運営の改善が必要 二次評価の平均点が２点未満

評価項目１⑴の評価基準

事業計画における提案以上に、良好な管理運営を行っている 二次評価の平均点が４点以上
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× △

電気料金の単価上昇など外的要因とは

いえ、水光熱費について支出の増加がみ

られる。

○ ○ 借入なし

○ ○ 適正に管理されている。

○ ○ 適正に管理されている。

Ｓ

Ａ

Ｂ

Ｃ

B

不適正（不適切）な点があり、直ちに改善を求める ×が１個以上

評価項目1　業務の履行状況　⑵　施設の管理運営に関する経費の収支状況の評価（所管部署）

評価項目１⑵の評価基準

全ての項目が適正（適切）であり、かつ、特に優れた点が見られる 全ての項目が○、かつ、特に優れた点が見られる

全ての項目が適正（適切）である 全ての項目が○

一部改善が必要であるが、概ね適正（適切）である △が1個以上

・運用資金の借り入れを行っていない。／借り入れを行っている場合、その理由が妥

当か。
借り入れ金無し。

・口座管理、つり銭等の現金管理は適正に行われているか。

銀行口座/三井住友銀行・本店営業部

金銭管理は社員のみによる限定管理。

（入金専用口座/残高管理本社）

釣銭等施設現金/20万円

・指定管理業務に係る経費及び収入を適切に管理しているか。
収支管理表/四半期毎作成による管

理。

・収支予算書と比較して、想定外に多く支出している費目がない。／想定外に多く

支出している費目がある場合、その理由が妥当で、今後、予定外の支出が発生す

るおそれがないか。

水光熱費（2023年）

計画比/129.4％　対昨年比/92.3％
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⑶　募集要項・仕様書記載事項等に関する事項

○

△

×

評価 評価 評価理由

○ ○
市の承認に基づき再委託が行われてい

る。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

・適切な保険に加入しているか。 施設賠償責任保険/1案件15憶

・指定管理者名と設置者としての市の連絡先を施設内に表示するとともに、利用料

金表等に明記しているか。

指定管理者名表示に「ｽﾎﾟｰﾂ振興課」

の連絡先を表示

・募集要項12ページに記載している障害者差別解消に関する取り組みが行われて

いるか。

全社としての障害者雇用率の達成取り

組み

市内社会福祉法人への協力取り組み

焼菓子販売/月2回（23/4月開始）

・職務の執行に対する意見、要望等の記録等に関する条例に基づき記録等の対

応を行っているか。
苦情対応シート

・指定管理者が業務に伴って作成し、又は受領した文書等に関し、文書管理に関

する規定等を定め、適正に管理・保存しているか。

個人情報DB/施錠ｷｬﾋﾞﾈｯﾄ保管

施設ＤＢ内での関係資料保管管理

文書管理規定制定

・募集要項11ページに記載している「環境への配慮」が適切に行われているか。
「環境への配慮」型商品の導入等の実

施

・指定管理業務に伴い発生する経費及び収入を、指定管理者が他の事業等で利

用する口座とは別の口座で管理しているか。
本社口座並びに現場口座/SMBC

・個人情報保護法等の関係法令に基づき個人情報保護に関し必要な措置を講じ

ているか。

個人情報DB/施錠ｷｬﾋﾞﾈｯﾄ保管

施設ＤＢ内での関係資料保管管理

・労働基準法等の労働関係法令を遵守しているか。 就業規則設置

実施していない、又は不適切な点がある

評価ポイント
指定管理者による一次評価 所管部署による二次評価

評価理由

・募集要項２ページに記載している再委託禁止に関する事項を順守し、市の承認

手続きが適切に行われているか。

枚方ｼﾙﾊﾞｰ人材ｾﾝﾀｰ/請負契約

（施設維持業務）

評価ポイントごとの評価基準

適正（適切）に実施している。

一部改善が必要であるが、概ね適正（適切）に実施している。
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○ ○

意見箱を設置し、意見に対する回答を掲

示するなど、利用者の立場に寄り添った管

理運営が行われている。

○ ○
日報・月報ともに遅延なく報告されてい

る。

○ ○ 適宜、市に報告されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○
わかりやすい案内表示の設置が行われて

いる。

・関係法令・仕様書等に基づく清掃、給排水設備の清掃・水質管理、害虫駆除

等の衛生管理業務を適切に行っているか。

小規模受水槽/ケイエス分析センター

害虫駆除/ｼー･ｱｲ･ｼー

受水槽清掃/株式会社 大和

・施設利用者に対して施設情報の提供を適切に実施しているか。 掲示板/案内表示等の設置

・落ち葉の清掃や雑草等の除草を適切に行っている

日常維持管理において低木/植栽管理

実施。

請負契約/4名（枚方市ｼﾙﾊﾞｰ人材ｾﾝ

ﾀｰ）

・基本仕様書に基づく日常清掃・定期清掃を行っている 株式会社　大和　業務委託契約

・施設・設備等の汚れ、汚臭の除去などの清掃を適切に行い、利用者に衛生的な

環境を提供しているか。

株式会社　大和　業務委託契約

男子シャワー室/壁面・カーテンカビ除去

洗浄（23/8/24）

・設備維持管理年間スケジュールを作成し管理しているか。

年間維持管理計画の策定及び進捗管

理

施設保守点検表

・法定点検・検査が有資格者の責任によって適切に実施されている
消防設備点検/第一防災

ｴﾚﾍﾞｰﾀ点検/明鏡管理ｻｰﾋﾞｽ株式会社

・樹木管理において、刈込み・剪定等を適切に行っている

日常維持管理において低木/植栽管理

実施。

請負契約/4名（枚方市ｼﾙﾊﾞｰ人材ｾﾝ

ﾀｰ）

・利用者に対するアンケート等、利用者ニーズの情報収集を適切に行うとともに、そ

の結果を踏まえて改善に取り組んでいるか。

意見箱の設置並びに意見回答掲示。

NPSアンケート結果/年次報告書報告

済み

2024/2/15～3/14NPSｱﾝｹｰﾄ実施

中

・事業報告書、日報・月報等を遅滞なく市に提出するとともに、業務の実施状況が

適切に報告されているか。

月次報告書/四半期報告書参照

毎月15日　スポーツ振興課報告

・施設や設備等の修繕に関して、実施記録や要修繕箇所の把握が適切に行われ

ており、適宜、市に報告されているか。

月次報告書/四半期報告書参照

毎月15日　スポーツ振興課報告
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○ ○ 適切に管理されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に管理されている。

○ ○
立ち入り検査で指摘があったが、改善され

ている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

○ ○ 適切に対応されている。

・常に消火栓・消火器の状態を調査・確認し、漏電・失火の防止に努め、緊急時に

万全の対応が取れるよう必要な措置を講じているか。

消防設備点検/総合点検　年2回実施

（設備点検　2023/9/28実施済み

　 総合点検　2024/3/28実施済み）

消防訓練/総合訓練　年2回実施

（第1回　2023/9/28　実施済み

　 第2回　2024/3/28　実施済み）

・危険箇所に必要な安全措置・危険防止措置を講じているか。
適宜看板POP等の掲示による注意喚

起

・避難経路に障害物を置いていないか。

消防立入り検査(5/11)において関連

指摘事項2件

改善報告書提出（6/7）

・防火管理者を選任して防火体制を確立し、避難経路の実施・消防設備点検等

必要な措置を講じているか。
防火管理者/支配人（大野忠術）

・危険物取扱主任者及び電気主任技術者を選任し、危険物取扱に係る安全体

制及び電気工作物の保安体制を確立している

保安管理業務外部委託承認申請書

電気管理技術者/三宅恒男

・施設内（駐車場含む）で発生したトラブル等に適切に対応しているか。
適宜適切に対応/駐車場内事故警察

対応等

・事故等の報告書を適切に作成しているか。

事故等発生時随時行政報告実施

月次報告書/四半期報告書内で都度

報告

・利用時間に応じた施設出入口等の開施錠を行い、鍵の管理を適切に行っている

か。

開閉館時間に応じて社員による開施錠

実施

鍵管理台帳

・駐車場について、基本仕様書に基づき適切に運営・維持管理を行っているか。 タイムズ24運営業務委託契約
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Ｓ

Ａ

Ｂ

Ｃ

A

⑷　改善指示等への対応状況

水光熱費の増加に伴う収支悪化への対策として、自主

事業の充実など、利用者の増加に向けた取組を行い、収

入増を図ることが必要である。

Ｓ

Ａ

Ｂ

Ｃ

A

一部対応が不十分な点又は改善を要する点が見られるが、概ね適切に対応されている

不適切な点があり、直ちに対応又は改善を求める

評価項目1　業務の履行状況　⑷　改善指示等への対応状況の評価（所管部署）

令和５年６月

2023年度新規自主事業

ﾊﾞﾄﾞﾐﾝﾄﾝ教室

親子で運動あそび/ソフトピラティス

自主事業/大型イベント開催

ミズノスポーツ塾/走り方教室・鉄棒・跳び箱

ミズノ忍者学校・ポケモンゲッコウガ

親子でﾊﾞﾄﾞﾐﾝﾄﾝ/親子で卓球

はじめてのノルディックウォーク

支出増加への対策として、教室参加料の値上げや

イベントの実施等、自主事業による収益増加の取り

組みを実施している。

評価項目１⑷の評価基準

全ての内容について適切に対応されており、かつ、特に優れた対応が見られる

全ての内容について適切に対応されている

評価項目1　業務の履行状況　⑶　募集要項・仕様書記載事項等に関する事項の評価（所管部署）

指示を行った時期 内　容
指定管理者による一次評価 所管部署による二次評価

対応状況 評価内容

全ての項目が適切に実施されている 全ての項目が○

一部改善が必要であるが、概ね適切に実施されている △が1個以上

不適切な点があり、直ちに改善を求める ×が１個以上

評価項目１⑶の評価基準

全ての項目が適切に実施されており、かつ、特に優れた点が見られる 全ての項目が○、かつ、特に優れた点が見られる
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▍２　業務の継続性・安定性　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

○

△

×

評価 評価 評価理由

○ ○ 問題なし

○ △
自主事業による収入は計画を下回ってい

る

○ ○ 該当なし

・施設の収支状況（自主事業の収支を含む）が安定しているか。（赤字の場合

は、その赤字分を継続的・安定的にカバーできる財務状況となっているか。）

決算報告書/財務諸表参照（2023年度

決算書）

・その他、団体の経営に影響する要素はないか。
決算報告書/財務諸表参照（2023年度

決算書）

（損益計算書等）

・安定した収益をあげられているか。（赤字となっていないか。）
○

決算報告書/財務諸表参照（2023年度

決算書）
○ 問題なし

（貸借対照表）

・資産・負債の中に大きな前期比増減がある場合、その理由は適当か。
○

決算報告書/財務諸表参照（2023年度

決算書）
○ 問題なし

（監査報告書等）

・事業の存続に関わる異常事項が指摘されていないか。
○

決算報告書/財務諸表参照（2023年度

決算書）
○ 問題なし

（監査報告書等）

・会計手続きが適正に行われていることが確認できたか。
○

決算報告書/財務諸表参照（2023年度

決算書）
○ 問題なし

不適正（不適切）である

評価ポイント
指定管理者による一次評価 所管部署による二次評価

評価理由

・応募の資格に抵触する事項はないか。 納税証明書等

評価ポイントごとの評価基準

適正（適切）である

一部改善が必要であるが、概ね適正（適切）である
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Ｓ

Ａ

Ｂ

Ｃ

B

▍３　指定管理者による一次評価（総括）　　　　　　　　　　　　    　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

一次評価コメント

評価項目２　業務の継続性・安定性の評価（所管部署）

・新型コロナ5類移行に伴い日常の感染防止対策以外、通常営業下での施設運営を実施。

・利用者数等は2019年/令和元年水準には未到達ではあるが、改善傾向。

・スクエア事業/障碍者対象事業に関しては、2023年/令和5年4月より社会福祉法人による焼菓子等の販売事業開始。（自主事業）

・2022年度/令和4年度からの電気料高騰等水光熱費の増加による収支改善に向け自主事業による収支改善対策実施。

継続的・安定的にサービスを提供できる状態である 全ての項目が○

一部改善が必要であるが、概ね継続的・安定的にサービスを提供できる状態である △が1個以上

不適正（不適切）な点があり、直ちに改善を求める ×が１個以上

評価項目２の評価基準

継続的・安定的にサービスを提供できる状態であり、かつ、特に優れた点が見られる 全ての項目が○、かつ、特に優れた点が見られる

◆ 指定管理業務全般に関し自己評価を行い、今後の管理運営事業の対応方法等について記載してください。

◆ 一次評価において改善が必要と判断した項目については、今後の改善方法等について必ず記載してください。
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▍４　所管部署による二次評価（総括）　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　⑴　評価項目ごとの評価結果（再掲）

評価結果

⑴ A
⑵ B
⑶ A
⑷ A

B

　⑵　二次評価コメント

▍５　添付資料　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

◆利用者アンケート結果

◆利用状況・収支状況（提出時期：収支確定後）

募集要項・仕様書記載事項等に関する事項

改善指示等への対応状況

２　業務の継続性・安定性

　令和５年５月に新型コロナウイルスの感染症法の位置づけが５類に移行され、利用者もコロナ前の水準に戻りつつある中、鉄棒や跳び箱教室の開催、スポーツ婚活の実施等、独

自の自主事業を展開して集客に努めるとともに、ミズノグループがもつ専門知識を生かした職員研修（利用者対応・苦情対応）の実施や意見箱の設置等、利用者サービスの向上

に向けた取り組みがなされていた。一方で、業務要求事業で定めるスポーツ教室・プログラム等の一部は実施できていなかった。

　施設管理面では、ノウハウを生かした施設のメンテナンスに加え、利用者サービスの向上と事故予防対策として、駐車場の歩行者と二輪車等との動線を分けることや駐輪場のアス

ファルト舗装等、ハード面での整備も積極的に実施された。

　収支面では、光熱費の高騰による支出増加の対策として、事前説明による利用者理解を得た上での教室参加料の値上げを行うなど収入増加に努めていた。他方で、募集提案

時に想定していた自主事業の一部が実施できていないことなどから収支状況の改善にまでは至らなかった。

　指定管理期間全体を通しては、新型コロナウイルス感染拡大による施設閉鎖や光熱費・物価高騰等による支出増加等、これまでに類を見ない状況の変化にも臨機応変に対応

し、公共施設としての適切な管理に努めていた。

評価項目

１　業務の履行状況

選定時の基準（確認事項）・事業計画の内容（目標）に関する事項

施設の管理運営に関する経費の収支状況（使用料の収入実績を含む）
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１．利用状況

項目

開館日 349 日 201 日 294 日 347 日 347 日

大体育室 52,745 人 31,287 人 43,192 人 43,456 人 39,293 人

施設稼働・利用率 86.4 ％ 93.6 ％ 69.9 ％ 95.2 ％ 94.7 ％

体育室１ 23,632 人 11,096 人 13,437 人 14,739 人 16,625 人

施設稼働・利用率 87.5 ％ 95.0 ％ 69.4 ％ 89.6 ％ 88.9 ％

体育室２ 25,110 人 13,586 人 18,402 人 22,267 人 24,654 人

施設稼働・利用率 70.9 ％ 74.8 ％ 65.5 ％ 76.6 ％ 77.9 ％

多目的室 16,732 人 9,718 人 12,843 人 14,020 人 13,391 人

施設稼働・利用率 85.4 ％ 90.6 ％ 71.1 ％ 87.5 ％ 87.8 ％

トレーニング室 9,642 人 3,375 人 5,765 人 7,072 人 8,450 人

空き施設個人・卓球 1,963 人 971 人 1,140 人 1,168 人 1,065 人

空き施設個人・バド 822 人 505 人 710 人 1,030 人 1,042 人

空き施設個人・バスケ 871 人 531 人 793 人 490 人 592 人

空き施設個人・各種ダンス 40 人 21 人 89 人 115 人 182 人

空き施設個人・各種武道 171 人 104 人 89 人 91 人 94 人

空き施設個人・その他 257 人 121 人 157 人 173 人 115 人

テニスコート 10,080 人 6,541 人 8,662 人 9,799 人 9,874 人

施設稼働・利用率 82.5 ％ 82.3 ％ 81.5 ％ 80.4 ％ 81 ％

運動広場 1,377 人 830 人 1,130 人 1,339 人 1,315 人

施設稼働・利用率 73.7 ％ 73.4 ％ 69.4 ％ 72.1 ％ 71.7 ％

事業開催回数 66 回 44 回 54 回 54 回 59 回

事業参加者数 2,266 人 1,286 人 2,058 人 2,914 人 2,691 人

２．収支状況

歳入

項目

指定管理料

指定管理料（増額分）

利用料収入

駐車場収入

雑収入

スポーツ教室等事業

小計　a

別掲として市への収入として

使用料

単位：円

平成元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

利用状況・収支状況

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

32,450,000 32,450,000 32,450,000 32,711,577 32,711,577

7,353,719 4,909,796 151,350 1,129,587

22,840,390 14,013,585 18,815,775 22,482,600 23,290,675

14,818,500 8,090,500 11,309,500 13,795,600 14,914,600

745,834 610,250 175,500 229,825 216,180

201,050 127,400 143,300 149,500 295,200

71,055,774 62,645,454 67,803,871 69,520,452 72,557,819

単位：円



歳出

項目

運営費　費用弁償

消耗品費

印刷製本費

修繕料

保守料

燃料費

光熱水費

医薬材料費

通信運搬費

保険料

手数料

委託料

使用料賃借料

備品購入費

原材料費

消費税

枚方市事業所税

雑費

一般管理費

人件費　　　職員費

退職給付費用

賃金

報償金

消耗品費

通信運搬費

手数料

小計  b

合計  a-b

単位：円

平成元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

62,833 23,060 16,591 80,720 95,682

1,472,741 304,143 354,033 447,040 582,571

131,153 3,082 3,478 64,433 4,433

2,054,574 2,029,166 2,130,883 2,012,974 2,037,322

34,123 47,239 45,856 53,040 30,966

23,590 18,529 23,201 9,713 21,853

7,144,232 5,339,841 7,049,157 12,647,231 11,676,294

335,393 378,813 291,087 280,899 411,269

154,847 155,071 121,188 179,498 153,165

368,339 453,721 517,354 485,628 672,438

17,579,072 10,945,107 15,376,331 17,619,402 18,552,602

516,612 442,151 483,279 430,242 522,146

282,889 438,226 495,766 418,700 503,157

3,641,950 2,925,900 3,024,137 3,196,639 2,963,421

1,900,000 1,900,200 1,896,000 1,896,000 1,896,000

26,524 61,603 0 33,000 277,750

5,739,181 5,024,864 5,735,319 6,431,468 6,646,597

30,899,456 29,421,600 32,822,747 32,561,575 33,422,087

72,367,509 59,912,316 70,386,407 78,848,202 80,469,753

単位：円

-1,311,735 2,733,138 -2,582,536 -9,327,750 -7,911,934


