
大阪府インターネット申請・申込みサービス

その他 地域指定なし

インターネット申請・申込みについて ご利用前にご確認ください

これはプレビュー画面です。
この画面に入力して送信してもシステムにデータが記録されず、

正式な申込みにはなりません。  

社会福祉施設等を対象とした
新型コロナウイルス感染症電話相談 （ ３回目 ）申込フォーム  

【受付期間】令和４年１月１１日（火曜日）から令和４年３月２５日（金曜日）まで
【対象施設 】大阪府内の社会福祉施設等
【相談内容】新型コロナウイルス感染症に関する感染予防対策
 ●毎週金曜日までに申込みいただいた相談は、翌週金曜日までにお電話を差し上げる予定です
 ●日常の感染予防対策などに関する相談を対象とします （現に陽性者が発生されているなど緊急性、切迫性のあ
る内容は対象外となります ）。
 ●相談内容によっては、メールやオンラインを活用した相談に切替えることがあります。
 ●申込多数の場合（月 8件程度を予定 ）や相談内容によっては、回答が難しい場合がありますので、ご容赦くださ
い。
 ●下記の参考U R Lによくある質問をまとめておりますので、ご一読いただいたうえで、お申込みください。
 ●申込内容については、事業委託先の大阪府看護協会に提供します。  

参考 U R L ： 社会福祉施設等における新型コロナウイルス感染症の感染予防・感染拡大防止対策FAQ(新しいウィンドウで表示)

(詳細なインターネット申込み手順を読む )  

メールアドレス［必須］ 確認のためにもう一度入力して下さい。

お知らせメールの送信元アドレスは、大阪府インターネット申請・申込みサービス  [ informat ion@sh inse i .pre f.osaka. jp]です。

@shinse i .pre f.osaka. jpからのメールを受信できる設定にしてください。

1-1_事業所区分［必須］ 高齢者福祉サービス  障がい福祉サービス  児童養護施設・保育所等  
救護施設等 

1-2_施設種別［必須］

例）養護老人ホーム、サービス付き高齢者向け住宅、共同生活援助、就労継続支援
（A型）、放課後等デイサービス、児童養護施設、保育所、認定こども園、小規模保育
事業、認可外保育施設、放課後児童健全育成事業など

2-1_施設名・事業所名［必須］

2-2_施設・事業所の住所［必須］
例）大阪市中央区大手前2丁目1-22

3_法人名［必須］

4_担当者名（全角カタカナ）［必須］
この電話相談の対応をする方を登録してください。

5_担当者の職名（複数選択可）［必
須］

法人代表者  施設長  職員（介護職員、保育士等）  看護師  その他 

6_連絡先（電話番号）［必須］

7_オンライン相談への対応［必須］
相談内容によっては、施設の様子を映像でみたほうがスムーズなケースがあります
ので、オンラインでの相談に対応できるかどうか教えてください
オンライン相談に対応できる（zoom等）  オンライン相談には対応できない 

8_相談したい項目［必須］

相談項目は２つまででお願いします。
日常的な感染予防対策について（例：食事中の感染対策、換気、消毒、職員の体

調管理など）
感染が疑われる場合について（例：濃厚接触者の考え方、ゾーニングのタイミング

や考え方など）
感染者が発生した時の対応について（例：ゾーニングの考え方、PPEの着脱や廃

棄方法など）
事業再開時の留意点について（新型コロナウイルス感染症の影響により、休業・縮

小した場合など）
感染対策のとれない利用者と接する際の職員の感染対策について 
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9-1_相談内容【1】
相談内容は具体的に（できれば箇
条書きで）記載してください。［必須］

500文字まで入力できます。





9-2_相談項目【2】
相談内容は具体的に（できれば箇
条書きで）記載してください。

500文字まで入力できます。




10_ご都合の悪い曜日［必須］

毎週金曜日までに申込みいただいた相談は、翌週金曜日までにお電話を差し上げる
予定です。不在にされるなど、ご都合の悪い曜日があれば、お知らせください。
都合の悪い曜日はない  月  火  水  木  金 

11_通信欄
お電話を差し上げてよい時間帯が限られている場合は、こちらに入力してください。

次 へ

操作に関するお問合せ ご利用規約 大阪府の取組について 個人情報の保護について アンケートご協力のお願い

大阪府  〒540-8570 大阪市中央区大手前2丁目    情報プラザ 相談窓口 府庁への行き方
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