
“枚⽅市公⺠連携プラットフォーム” 募集シート 
【 募 集 内 容 】 

No.／タイトル №72 文書作成のミス防止に向けた DX 活用について 

募集内容（概要） 

【目的】 

市役所が発出する文書は、市民生活に大きな影響を与えるものが多く、正確な作成が

強く求められている。しかしながら、チェック作業は主に人の目によるものであり、内容の誤り

など文書の作成ミスを完全に防ぐことに課題があるのが現状である。 

本市としては、マンパワーが限られている中でも正確かつ分かりやすい文書を効率的に作

成するため、AI のような先端技術の活用などの手法を実証的に検討したいと考えている。 

【現状】 

・文書のチェックについては、主に職員のマンパワーで実施している。紙ベースでの突合

せや、パソコンの検索機能など、各業務において扱う文書の性質に応じて実施している状

況である。 

・内部統制制度のチェック項目としてピックアップしているほか、文書実務のチェック用マ

ニュアル、また各課の個別業務におけるチェックリストなどを作成している。 

参考資料 ・ 

提案受付期間 掲載日～随時 

事業実施予定時期 掲載日～随時 

枚方市から事業者に提供

できるメリット 

・広報やホームページ等で、連携実績について広く PR します。 

・個人情報保護等の観点から支障のない範囲で、職員アンケートの実施等により、

提案者の技術やコンテンツの改善に向けたデータの収集・提供に協力します。 

備考  

募集内容についての 

お問い合わせ先 

（事業担当課） 

枚方市 総務部 コンプライアンス推進課 

TEL：072-841-1294  FAX：072-841-3039 

E-mail：complian@city.hirakata.osaka.jp 

提案のお申込み先 

（プラットフォーム 

事務局） 

枚方市 総合政策部 政策推進課 

TEL：072-841-1149  FAX：072-841-3039 

E-mail：teian-hirakata@city.hirakata.osaka.jp 

 

 


