
１．当
と う

サービスは、医療専門家
い り ょ う せ ん も ん か

による助言行為
じ ょ げ ん こ う い

です。診察
し ん さ つ

ではありません。

２．当
と う

サービスは、枚方市
ひ ら か た し

が民間
み ん か ん

委託
い た く

し、提供
て い き ょ う

するサービスです。

３．ご相談
そ う だ ん

内容
な い よ う

により、回答
か い と う

までに時間
じ か ん

がかかることがあります。

＜個人
こじん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

いについて＞

③その他
ほか

、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取扱
とりあつか

いに関
かん

する事項
じ こ う

については、枚方市
ひ ら か た し

保健
ほ け ん

所
し ょ

保健
ほ け ん

企画
き か く

課
か

FAX０７２－８４５－０６８５まで

４．ＦＡＸ回答
か い と う

先
さ き

がご自宅
じ た く

以外
い が い

の場合
ば あ い

は、ご本人
ほ ん に ん

・ご家族
か ぞ く

以外
い が い

の方
か た

に相談
そ う だ ん

内容
な い よ う

を

　見
み

られる可能性
か の う せ い

があります。 回答先
か い と う さ き

のＦＡＸ番号
ば ん ご う

については十分
じ ゅ う ぶ ん

にご注意
ち ゅ う い

くだ

　　　　までお問
と

い合
あ

わせください。

　　　  また、専用
せんよう

相談
そうだん

シートは枚方市役所
ひ ら か た し や く し ょ

のホームページからもダウンロードできます。

　目的
もくてき

に限
かぎ

り使用
し よ う

いたします。

　第三者
だいさんしゃ

に開示
か い じ

いたしません。

注意
ち ゅ う い

事項
じ こ う

に同意
ど う い

いただきましたら、専用相談
せ ん よ う そ う だ ん

シートにてお申
も う

し込
こ

みください。

　　　　専用
せんよう

相談
そうだん

シートが必要
ひつよう

な方
かた

は枚方市
ひ ら か た し

保健
ほ け ん

所
し ょ

保健
ほ け ん

企画
き か く

課
か

（ＦＡＸ
ふぁっくす

０７２－８４５－０６８５）

④FAXによる健康相談
けんこうそうだん

サービスをご利用
りよう

される場合
ばあい

は、注意
ちゅうい

事項
じこう

の内容
ないよう

をご理解
りかい

のうえ、個人情報
こじんじょうほう

の収集
しゅうしゅう

について

　ご同意
どうい

いただいたものとさせていただきますので、あらかじめご了承
りょうしょう

をお願
ねが

いいたします。

①相談用
そうだんよう

シートにご記入
きにゅう

いただいた相談者
そうだんしゃ

の個人情報
こじんじょうほう

は、ひらかた健康
けんこう

ほっとライン２４の適切
てきせつ

なサービス実施
じっし

の

（個人情報
こじんじょうほう

をお知
し

らせいただけない場合
ばあい

は、ひらかた健康
けんこう

ほっとライン２４をご提供
ていきょう

できない場合
ばあい

があります）。

②相談者
そうだんしゃ

の個人情報
こじんじょうほう

をひらかた健康
けんこう

ほっとライン２４の目的以外
もくてきいがい

に使用
しよう

しないことはもとより、相談者
そうだんしゃ

の同意
どうい

なく

　お問
と

い合
あ

わせください。

ひらかた健康
け ん こ う

ほっとライン２４のサービスを利用
り よ う

するにあたり、

次
つ ぎ

の注意事項
ち ゅ う い じ こ う

を必
か な ら

ずお読
よ

みいただきますよう、お願
ね が

いいたします。

ひらかた健康
け ん こ う

ほっとライン２４を利用
り よ う

される皆様
み な さ ま

へ

注意
ち ゅ う い

事項
じ こ う

　場合
ば あ い

があります。

６．FAX番号
ば ん ご う

間違
ま ち が

いに注意
ち ゅ う い

してください。

　さい。

５．ＦＡＸによるご相談
そ う だ ん

は電話
で ん わ

によるご相談
そ う だ ん

が困難
こ ん な ん

な方
か た

のみご利用
り よ う

願
ね が

います。

　ご相談者
そ う だ ん し ゃ

からの情報
じ ょ う ほ う

にもとづいて回答
か い と う

いたしますので、適切
て き せ つ

な助言
じ ょ げ ん

ができない


