
枚方市地域福祉計画（第５期）の

成果指標及び進行管理について

枚方市 健康福祉部 健康福祉政策課
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１．地域福祉計画（第５期）成果指標について

2



3

１．地域福祉計画（第５期）成果指標について
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１．地域福祉計画（第５期）成果指標について

【成果指標について】

◇ 質的評価
「市民意識調査」「市政モニターアンケート」での市民の地域福祉の推進に関する評価

※各施策目標毎に設定

◇ 量的評価
目標として設定した量的目標と実績値の比較による評価

※重層的支援体制整備事業実施計画及び成年後見制度利用促進基本計画関連事業
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１．地域福祉計画（第５期）成果指標について

■ 市政モニターアンケートとは

・本市の人口構成を反映した、18歳以上の幅広い世代の市民約520名のモニター登録者に
対するアンケート調査

・約80％程度の回答を得ている
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１．地域福祉計画（第５期）成果指標について

※ 基準年度と同回答の比率の変容を成果指標とする

基準 中間 最終

市民意識調査 R5年度 - R10年度

市政モニター
アンケート

R7年度 R8年度 R10年度
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１．地域福祉計画（第５期）成果指標について

※ 地域福祉計画策定時の市民意識調査からの変容を確認する

成果指標 目標値設定根拠

「取組のことを知らない」×10％
「どちらともいえない」 ×20％

例
「課題をかかえた時の相談窓口や支援センターについて見聞きすることが増えた」
※「取組のことを知らない」43.4％×10％＋「どちらともいえない」16.5％×20％

＝7.64％

「とてもそう思う」2.0％＋「ややそう思う」14.7％＋7.64％＝24.34％

⇒目標値：25％として設定



２．計画の実現に向けた成果指標
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２．計画の実現に向けた成果指標

基本方向１ 誰もが暮らしやすい地域づくり

施策目標１ 包括的な相談支援体制の充実

成果指標（質的評価）
現状

（R5実績）
目標

地域福祉
計画ページ

市民意識
調査設問番号

「課題を抱えた時の相談窓口や支援センターについて見聞きすることが増えた」
　（「とてもそう思う」・「ややそう思う」回答率）

16.7% 25% P64 問37

健康福祉なんでも相談　認知度（「知っている」回答率） 14.2% 26% P54 問13

ＣＳＷ　認知度（「知っている」回答率） 6.8% 19% P54 問13

場面別の通報先〔５〕（「連絡・相談する」回答率） 59.4% 66% P53 問12〔５〕
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２．計画の実現に向けた成果指標

成果指標 目標値設定根拠

「知らない」 ×10％
「名前は聞いたことはある」 ×20％

例
「健康福祉なんでも相談」
※「知らない」56.3％×10％＋「名前は聞いたことはある」26.7％×20％

＝10.97％

「知っている」14.2％＋10.97％＝25.17％

⇒目標値：26％として設定
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２．計画の実現に向けた成果指標
「場面別の通報先」 59.4% → 66％

成果指標 目標値設定根拠

「誰かがすると思うので自分からはしない」×10％
「他人が連絡・相談するべきことではない」×10％
「どこに相談したらいいかわからない」 ×20％
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２．計画の実現に向けた成果指標

基本方向１ 誰もが暮らしやすい地域づくり

施策目標１ 包括的な相談支援体制の充実

成果指標（量的評価）
現状

（R6実績）
目標

CSW配置人数 10名 14名

CSW新規相談件数 1,122件 1,694件

重層的支援会議及び支援会議終結割合
（重層会議終結件数/重層会議ケース総数）

67.5% 75%

目標根拠

圏域（13）×各１名
重層的支援体制整備事業担当１名

CSW人数×110件（R6年度実績）×110%

終結割合（R6年度実績）×110%

重層的支援体制整備事業実施計画に関する成果指標
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２．計画の実現に向けた成果指標

基本方向１ 誰もが暮らしやすい地域づくり

施策目標２ 権利擁護のさらなる推進

成果指標（質的評価）
現状

（R5実績）
目標

地域福祉
計画ページ

市民意識
調査設問番号

「成年後見制度など権利擁護に関する情報や窓口を見聞きすることが増えた」
　（「とてもそう思う」・「ややそう思う」回答率）

7.9% 16% P64 問37

成年後見制度　認知度（「よく知っている」「少し知っている」回答率） 37.4% 48% P60 問25

こうけんひらかた　認知度（「よく知っている」「少し知っている」回答率） 1.7% 12% P62 問30

成果指標（量的評価）
現状

（R6実績）
目標

こうけんひらかた多機関連携ネットワーク強化
（他機関との連携・他の専門職のつなぎ/延べ相談件数）

10.9% 17%

成年後見制度利用支援事業件数 50件 75件 R6年度実績×150%

目標根拠

R6年度実績×150%

成年後見制度利用促進基本計画に関する成果指標
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２．計画の実現に向けた成果指標

成果指標 目標値設定根拠

「まったく知らない」×10％
「聞いたことがある」×20％

「成年後見制度」
※「まったく知らない」24.3％×10％＋「聞いたことがある」36.0％×20％

＝9.63％

「よく知っている」7.3％＋「少し知っている」30.1％＋9.63％＝47.03％

⇒目標値：48％として設定

成果指標 目標値設定根拠

「まったく知らない」×10％
「聞いたことがある」×20％

「こうけんひらかた」
※「まったく知らない」88.3％×10％＋「聞いたことがある」6.9％×20％

＝10.21％

「よく知っている」0.4％＋「少し知っている」1.3％＋10.21％＝11.91％

⇒目標値：12％として設定
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２．計画の実現に向けた成果指標

基本方向２ 誰もが活躍できる地域福祉のネットワークづくり

施策目標１ 地域で活躍できる人が増える環境づくり

成果指標（質的評価）
現状

（R5実績）
目標

地域福祉
計画ページ

市民意識
調査設問番号

「地域活動やボランティア活動が活発になった」
（「とてもそう思う」・「ややそう思う」回答率）

12.7% 21% P64 問37

地域活動等の参加状況
(「[1]～[９]のいずれかに参加している活動がある」回答率)

42.8% 50% P55 問15

成果指標（量的評価）
現状

（R6実績）
目標

CSW「地域福祉・ボランティア活動」相談件数 248件 385件

目標根拠

CSW人数×25件（R6年度実績）×110%

重層的支援体制整備事業実施計画に関する成果指標
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２．計画の実現に向けた成果指標

成果指標 目標値設定根拠

活動参加者×115％＝49.22％

⇒目標値：50％として設定
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２．計画の実現に向けた成果指標

基本方向２ 誰もが活躍できる地域福祉のネットワークづくり

施策目標２ 災害時に助け合える取組の強化

成果指標（質的評価）
現状

（R5実績）
目標

地域福祉
計画ページ

市民意識
調査設問番号

「防災マップや防災ネットワークなど災害時の支援体制が進んだ」
（「とてもそう思う」・「ややそう思う」回答率）

33.5% 40% P64 問37

防災訓練等への参加状況
（「参加している」・「都合があえば参加している」
　「訓練があることは知っているが、参加していない」回答率）

50.3% 58% P59 問22

避難行動要支援者に関する取組　認知度
（「よく知っている」「少し知っている」回答率）

11.9% 23% P60 問23
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２．計画の実現に向けた成果指標

成果指標 目標値設定根拠

「参加している」「都合があえば参加している」
「訓練があることは知っているが、参加していない」×115％

※50.3％*1.15＝57.8⇒目標値：58％として設定

成果指標 目標値設定根拠

「まったく知らない」×10％
「聞いたことがある」×20％

「避難行動要支援者に関する取組」
※「まったく知らない」64.0％×10％＋「聞いたことがある」22.5％×20％

＝10.9％

「よく知っている」2.1％＋「少し知っている」9.8％＋10.9％＝22.8％

⇒目標値：23％として設定
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２．計画の実現に向けた成果指標

基本方向２ 誰もが活躍できる地域福祉のネットワークづくり

施策目標３ 地域活動拠点への支援

成果指標（質的評価）
現状

（R5実績）
目標

地域福祉
計画ページ

市民意識
調査設問番号

「高齢者や子どもの居場所となる拠点が増えた」
（「とてもそう思う」・「ややそう思う」回答率）

14.7% 23% P64 問37
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２．計画の実現に向けた成果指標

基本方向３ 誰もが支え合い尊重し合える意識づくり

施策目標１ 福祉意識の向上

地方再犯防止推進計画に関する成果指標

成果指標（質的評価）
現状

（R5実績）
目標

地域福祉
計画ページ

市民意識
調査設問番号

「福祉や人権についての理解が進んだ」
（「とてもそう思う」・「ややそう思う」回答率）

14.4% 23% P64 問37

成果指標（質的評価）
現状

（R5実績）
目標

地域福祉
計画ページ

市民意識
調査設問番号

再犯防止への協力意向（「思う」・「やや思う」回答率） 9.6% 19% P63 問34
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２．計画の実現に向けた成果指標

成果指標 目標値設定根拠

「あまり思わない」×10％
「わからない」×20％

※「あまり思わない」29.7％×10％＋「わからない」31.6％×20％
＝9.29％

「思う」1.8％＋「やや思う」7.8％＋9.29％＝18.89％

⇒目標値：19％として設定
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２．計画の実現に向けた成果指標

基本方向３ 誰もが支え合い尊重し合える意識づくり

施策目標２ 福祉や地域に関する学びの推進

成果指標（質的評価）
現状

（R5実績）
目標

地域福祉
計画ページ

市民意識
調査設問番号

「高齢者や子どもや障害者とのかかわり方について学ぶ場が増えた」
（「とてもそう思う」・「ややそう思う」回答率）

10.0% 19% P64 問37



３．地域福祉計画（第５期）評価について
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参考資料２

基本方向２

施策目標１

R8 評価 R10 評価

市民意識
調査

12.7

市政
モニター

R8 評価 R10 評価

市民意識
調査

42.8

市政
モニター

量的評価 評価軸 基準 R7 R8 中間評価 R9 R10 最終評価

事業実績 ↗ 248

方向性 R7 R8 R9 R10

↗ 実績値 実績値 実績値 実績値

事業取組の内容や事業推進に向けたプロセス等
(新たな取組や対象者の拡充、課題解消等も含む)

●●事業 ●●課 　事業に関する概要説明

事業の概要
事業実績

成果指標①
「地域活動やボランティア活動が活発になった」肯定回答者(割合)
＜計画P64参照＞

成果指標③

具体的な取組 事業名 担当部署

中間 最終

基準

「地域福祉・ボランティア活動」相談(件数)
目標

質的評価

質的評価

目標 評価軸

目標

世代や属性を超えた
地域の居場所づくりの
充実

↗

枚方市地域福祉計画（第５期）成果指標シート

 誰もが活躍できる地域福祉のネットワークづくり 計画ページ

 地域で活躍する人が増える環境づくり P20

成果指標②
【地域活動等の参加状況】参加回答者(割合)
＜計画P55参照＞

中間 最終

評価軸

50%

基準

【取組写真】説明

(参考)

R6

成果指標達成に向けた、事業実績説明（単位）

実績値

↗

取組実績

CSW人数×25件×1.1

21%

24

３．地域福祉計画（第５期）評価について

①

②

④

①：基本方向及び施策目標
②：各施策目標ごとの成果指標及び目標、実績推移
③：各施策目標ごとの具体的な取組に関連する事業及び事業実績等
④：毎年度の事業実施の取組写真及び説明

③



参考資料２

基本方向２

施策目標１

R8 評価 R10 評価

市民意識
調査

12.7

市政
モニター

R8 評価 R10 評価

市民意識
調査

42.8

市政
モニター

量的評価 評価軸 基準 R7 R8 中間評価 R9 R10 最終評価

事業実績 ↗ 248

方向性 R7 R8 R9 R10

↗ 実績値 実績値 実績値 実績値

事業取組の内容や事業推進に向けたプロセス等
(新たな取組や対象者の拡充、課題解消等も含む)

●●事業 ●●課 　事業に関する概要説明

事業の概要
事業実績

成果指標①
「地域活動やボランティア活動が活発になった」肯定回答者(割合)
＜計画P64参照＞

成果指標③

具体的な取組 事業名 担当部署

中間 最終

基準

「地域福祉・ボランティア活動」相談(件数)
目標

質的評価

質的評価

目標 評価軸

目標

世代や属性を超えた
地域の居場所づくりの
充実

↗

枚方市地域福祉計画（第５期）成果指標シート

 誰もが活躍できる地域福祉のネットワークづくり 計画ページ

 地域で活躍する人が増える環境づくり P20

成果指標②
【地域活動等の参加状況】参加回答者(割合)
＜計画P55参照＞

中間 最終

評価軸

50%

基準

【取組写真】説明

(参考)

R6

成果指標達成に向けた、事業実績説明（単位）

実績値

↗

取組実績

CSW人数×25件×1.1

21%
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３．地域福祉計画（第５期）評価について

⑤

⑤成果指標 中間・最終評価
成果指標評価 判定基準

　A　 達成・概ね達成 　達成率 90％以上

　B＋ 改善 　達成率 50％以上 90％未満

　B　 やや改善 　達成率 10％以上 50％未満

　C　 変化なし 　達成率-10％以上 10％未満

　D　 悪化 　達成率-10％未満

評価説明



４．各年度の進行管理等について
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４．各年度の進行管理等について

□ 市政モニターアンケートの実施

□ 進行管理について

・地域福祉計画（第５期）第３章『具体的な取組』 関連事業の精査

・市政モニターアンケート結果報告

令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度 令和11年度
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４．各年度の進行管理等について

□ 前年度事業実績報告

・地域福祉計画（第５期） 関連事業の前年度実績報告

□ 市政モニターアンケートの実施（秋頃）

・成果指標について市政モニターアンケートを再実施
※令和７年度からの変容分析を実施

令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度 令和11年度
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４．各年度の進行管理等について

□ 前年度事業実績報告

・地域福祉計画（第５期） 関連事業の前年度実績報告

□ 中間評価の実施

・令和７・８年度実績及び市政モニターアンケートの結果等に基づく中間評価

令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度 令和11年度



30

４．各年度の進行管理等について

□ 前年度事業実績報告

・地域福祉計画（第５期） 関連事業の前年度実績報告

□ 第６期策定に向けて

・策定方法及び市民意識調査方法の検討

・市民意識調査の実施

□ 市政モニターアンケートの実施

令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度 令和11年度
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４．各年度の進行管理等について

□ 前年度及び全期事業実績報告

・地域福祉計画（第５期） 関連事業の前年度実績及び全期実績報告

□ 第５期最終評価の実施

・市民意識調査及び市政モニターアンケートによる質的評価
・事業実績による量的評価

□ 第６期策定作業

令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度 令和11年度


