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	Non Profit Organizationの略で非営利組織の意。様々な分野（福祉、教育・文化、まちづくり、環境、国際協力など）において、ボランティア活動などの社会貢献活動を行う、営利を目的としない団体の総称。特定非営利活動促進法に基づき法人格を取得した団体をＮＰＯ法人（特定非営利活動法人）と呼びます。
	⇒２ページ参照
	高齢者のかかえるさまざまな問題を地域で総合的に支援する相談窓口で、市内13か所に設置。福祉行政の拠点として、本市が委託した社会福祉法人、医療法人等で運営され、身近な相談窓口となっています。高齢者行政相談窓口として、保健師等、社会福祉士、主任ケアマネジャーが、介護保険制度をはじめ、さまざまなサービスの紹介や高齢者福祉にかかる相談を受け、申請手続きを含む関係機関との連絡調整等を代行しています。
	核家族や一人暮らしの増加、隣近所との人間関係の希薄化などにより、家庭や地域の問題は複雑で多様化しています。そのため、住民が福祉サービスを安心して利用できるよう、制度の狭間や複合的な課題に対応できる庁内ネットワークやより身近で気軽に相談が受けられる相談支援体制、必要とする情報をわかりやすく身近に提供するための仕組みづくりを行いました。

