
差別のない社会へ 

私たちに何ができる？

「障害者差別解消法」が４月に施行されてから半年以上が過ぎました。

障害の有無にかかわらず、誰もが住みよい社会を実現するために

私たち一人一人に何ができるか改めて考えてみませんか？　

Ф障害福祉室☎841・1457、Ю841・5123

　

こ
の
法
律
は
、
障
害
が
あ
る
人
も

な
い
人
も
お
互
い
を
尊
重
し
合
い
共

に
生
き
る
社
会
の
実
現
を
目
指
し
て

制
定
さ
れ
ま
し
た
。
国
・
府
・
市
な

ど
の
行
政
機
関
や
会
社
・
店
な
ど
の

民
間
事
業
者
が
取
り
組
む
べ
き
、
障

害
者
に
対
す
る
「
不
当
な
差
別
的
取

扱
い
の
禁
止
」
や
「
合
理
的
配
慮
」

に
つ
い
て
定
め
て
い
ま
す
。

不
当
な
差
別
的
取
扱
い
の
禁
止

　

不
当
な
差
別
的
取
扱
い
と
は
、
正

当
な
理
由
も
な
く
、
障
害
が
あ
る
こ

と
を
理
由
に
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
拒

否
・
制
限
し
た
り
、
障
害
が
な
い
人

に
は
な
い
条
件
を
つ
け
た
り
す
る
こ

と
で
す
（
下
イ
ラ
ス
ト
参
照
）
。
行

政
機
関
、
民
間
事
業
者
と
も
に
行
っ

て
は
い
け
ま
せ
ん
。

合
理
的
配
慮
の
提
供

　

合
理
的
配
慮
の
提
供
と
は
、
障
害

の
あ
る
人
か
ら
配
慮
を
求
め
る
意
思

表
示
が
あ
っ
た
場
合
に
、
負
担
が
重

過
ぎ
な
い
範
囲
で
「
社
会
的
障
壁
※
」

を
取
り
除
く
た
め
に
必
要
か
つ
合
理

的
な
配
慮
を
行
う
こ
と
で
す
（
3
ペ

ー
ジ
下
イ
ラ
ス
ト
参
照
）
。
行
政
機

関
は
必
ず
提
供
し
、
事
業
者
は
提
供

に
努
め
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

一
人
一
人
が
理
解
を
深
め
よ
う

　

同
法
は
、
一
般
の
人
が
障
害
者
と

個
人
的
な
関
係
で
接
す
る
場
合
を
対

象
と
は
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
障
害
を

理
由
と
す
る
差
別
を
解
消
し
て
い
く

こ
と
は
全
て
の
人
の
責
務
で
す
。
一

人
一
人
が
障
害
や
障
害
の
あ
る
人
へ

の
理
解
を
深
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
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12月３日～９日は

障害者週間

知
っ
て
い
ま
す
か
？

障
害
者
差
別
解
消
法

不
当
な
差
別
的
取
扱
い

行
政
機
関
も
事
業
者
も

し
て
は
い
け
な
い

※社会的障壁とは

　障害のある人にとっ

て日常生活や社会生活

を送る上で障壁となる

もの。障害のある人が利

用しにくい施設・設備や

制度をはじめ、偏見など

の観念も含みます。

ア
パ
ー
ト
や
マ
ン
シ
ョ
ン
を
借
り

よ
う
と
し
て
、
障
害
が
あ
る
こ
と
を

伝
え
る
と
、
そ
の
こ
と
を
理
由
に
貸

し
て
く
れ
な
か
っ
た
。

レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
の
飲
食
店
に
入

ろ
う
と
し
た
ら
、
車
い
す
を
利
用
し

て
い
る
こ
と
を
理
由
に
断
ら
れ
た
。

例



　

神
経
難
病
で
24
時
間
介
護
を

受
け
な
が
ら
生
活
し
て
い
ま
す
。

飲
食
店
に
行
っ
た
時
に
座
敷
し

か
な
か
っ
た
り
、
段
差
が
あ
っ

た
り
す
る
と
入
店
を
諦
め
る
こ

と
も
多
い
で
す
ね
。
ビ
ー
ル
を

飲
む
の
に
ス
ト
ロ
ー
が
必
要
な

ん
で
す
が
、
何
も
言
わ
な
く
て

も
持
っ
て
き
て
く
れ
る
顔
な
じ

み
の
店
員
さ
ん
も
い
ま
す
。

　

障
害
者
差
別
解
消
法
が
で
き

て
周
り
の
変
化
を
感
じ
る
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
不
動
産
の
手

続
き
で
、
本
当
は
お
店
の
窓
口

　

ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
利
用
者
さ

ん
と
行
動
す
る
際
、
精
神
障
害

の
あ
る
人
は
、
変
化
に
弱
い
人

が
多
い
の
で
初
対
面
で
話
す
の

が
苦
手
だ
っ
た
り
、
私
と
一
緒

じ
ゃ
な
い
と
外
出
で
き
な
い
と

い
う
人
も
い
ま
す
。
接
す
る
と

き
は
、
穏
や
か
に
丁
寧
に
対
応

す
る
こ
と
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

精
神
障
害
の
あ
る
人
の
中
に
は
、

偏
見
を
恐
れ
て
障
害
者
手
帳
を

取
ら
な
い
人
や
持
っ
て
い
て
も

見
せ
た
が
ら
な
い
人
が
た
く
さ

ん
い
ま
す
。
事
件
が
起
き
る
と

ニ
ュ
ー
ス
で
容
疑
者
の
精
神
鑑

定
が
話
題
に
な
る
の
で
一
方
的

な
イ
メ
ー
ジ
に
結
び
つ
き
が
ち

で
す
。
全
国
に
は
３
０
０
万
人

を
超
え
る
精
神
障
害
者
が
い
て
、

ほ
と
ん
ど
の
人
が
普
通
に
社
会

生
活
を
送
っ
て
い
る
こ
と
を
知

っ
て
ほ
し
い
で
す
。

に
持
参
し
な
い
と
い
け
な
い
書

類
が
あ
っ
た
の
で
す
が
「
来
る

の
が
大
変
だ
っ
た
ら
フ
ァ
ク
ス

で
も
い
い
で
す
よ
」
と
言
っ
て

く
れ
ま
し
た
。

　

障
害
の
あ
る
人
へ
の
対
応
に
限

ら
ず
、
ル
ー
ル
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

作
る
と
必
ず
想
定
し
な
い
ケ
ー
ス

が
出
て
き
ま
す
。
法
の
施
行
を
き

っ
か
け
に
、
一
人
一
人
の
ニ
ー
ズ

に
配
慮
が
行
き
届
く
社
会
を
作
っ

て
い
け
た
ら
、
誰
に
と
っ
て
も
暮

ら
し
や
す
い
ま
ち
に
な
る
ん
じ
ゃ

な
い
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

障
害
の
あ
る
人

本
人
に
聞
き
ま
し
た
。

一人一人に

配慮が行き届くまちに

肢体不自由　安田雄太郎さん（37歳）

精神障害

山本雅英さん（46歳）

ヘルパーを派遣する事業を１年前に立ち

上げ運営している

作業所に通いながら、同じ精

神障害のある人の外出や通院

を支援するピアヘルパーとし

て働く

3　広報ひらかた平成28年12月号

合
理
的
配
慮
の
提
供

行
政
機
関
は
必
ず
、

事
業
者
は
で
き
る
限
り

聴
覚
障
害
の
あ
る
人
に
筆
談
や
手

話
な
ど
音
声
と
は
別
の
方
法
で
伝

え
る
工
夫
を
す
る
。

交
通
機
関
で
電
車
な
ど
に
乗
る
車

い
す
の
人
を
駅
員
な
ど
が
手
助
け

す
る
。

インタビューⅠ

普通に社会生活

送っていること

知って

インタビューⅡ

例



　

「
い
つ
も
お
掃
除
あ
り
が
と

う
」
と
声
を
掛
け
ら
れ
る
と
仕
事

に
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。
普
段

の
生
活
で
困
る
こ
と
は
そ
れ
ほ

ど
あ
り
ま
せ
ん
が
、
お
金
を
使
い

過
ぎ
て
し
ま
う
の
で
必
ず
レ
シ

ー
ト
は
も
ら
う
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
抽
象
的
な
言
葉
は
苦
手
で

す
。
話
が
分
か
ら
な
く
て
も
「
分

　

障
害
者
差
別
解
消
法
を
障
害

の
あ
る
人
自
身
の
問
題
と
し
て
理

解
し
よ
う
と
、
地
域
支
援
セ
ン
タ

ー
「
ゆ
い
」
に
よ
る
学
習
会
が
平

成
26
年
か
ら
継
続
し
て
行
わ
れ

て
い
ま
す
。
11
月
６
日
、
メ
セ
ナ

ひ
ら
か
た
会
館
で
開
か
れ
た
７
回

目
に
は
知
的
障
害
の
あ
る
人
を

中
心
に
48
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

「
無
視
さ
れ
た
」

「
シ
ャ
ー
ペ
ン
で
刺
さ
れ
た
」

―
辛
い
体
験
話
す
場
に

　

「
み
ん
な
に
話
を
し
た
い
人
は

い
ま
す
か
？
」
。
講
師
の
大
阪
府

立
大
学
准
教
授
の
三
田
優
子
さ

ん
が
問
い
掛
け
る
と
次
々
と
手

か
り
ま
し
た
」
と
答
え
て
し
ま
う

こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。
そ
う
し

な
い
と
話
が
終
わ
ら
な
い
と
思

う
か
ら
。
知
的
障
害
の
あ
る
友
人

も
、
長
年
の
経
験
か
ら
そ
れ
が
習

慣
に
な
っ
て
い
る
人
は
多
い
で

す
。
本
当
に
理
解
し
て
い
る
の
か

気
に
掛
け
て
く
れ
る
と
あ
り
が

た
い
で
す
。

が
挙
が
り
、
「
職
場
で
あ
い
さ
つ

し
て
も
無
視
さ
れ
る
」
「
施
設
職

員
に
相
談
し
て
も
『
あ
な
た
が

我
慢
し
て
』
と
言
わ
れ
る
」
な

ど
日
常
生
活
で
「
差
別
と
感
じ

た
こ
と
」
「
嫌
だ
っ
た
こ
と
」
を

話
し
て
い
き
ま
し
た
。
「
シ
ャ
ー

ペ
ン
で
注
射
の
よ
う
に
刺
さ
れ

我
慢
せ
ず
に
話
し
て

　

三
田
さ
ん
は
、
７
月
に
相
模

原
市
で
起
き
た
障
害
者
の
殺
傷

事
件
を
受
け
、
知
的
障
害
の
あ

る
日
本
人
女
性
が
10
月
、
ア
メ

リ
カ
で
開
か
れ
た
障
害
の
あ
る

人
の
国
際
大
会
で
自
ら
声
明
を

発
表
し
た
こ
と
を
紹
介
。
「
す
ご

く
勇
気
が
い
る
こ
と
だ
け
ど
世

界
へ
の
強
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
な

っ
た
。
み
ん
な
も
日
頃
か
ら
感

じ
て
い
る
こ
と
を
声
に
し
て
い

っ
て
」
と
語
り
掛
け
ま
し
た
。

参
加
者
か
ら
は
「
許
せ
な
い
事

件
」
「
世
の
中
に
訴
え
る
行
動
を

し
た
い
」
な
ど
の
意
見
が
出
ま

し
た
。
セ
ン
タ
ー
長
の
鳴
智
子

さ
ん
は
「
差
別
さ
れ
て
も
当
事

者
は
『
仕
方
な
い
』
と
諦
め
て

い
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
と

思
う
。
我
慢
せ
ず
に
話
し
て
『
こ

れ
は
差
別
だ
』
と
一
緒
に
考
え

ら
れ
る
場
を
作
っ
て
い
き
た
い
」

と
話
し
ま
し
た
。

た
。
先
生
に
も
言
え
な
か
っ
た
」

と
中
学
時
代
の
体
験
を
打
ち
明

け
る
人
も
。
初
回
か
ら
参
加
す

る
支
援
者
の
一
人
は
「
学
習
会

を
始
め
た
２
年
前
は
な
か
な
か

意
見
が
出
な
か
っ
た
。
気
持
ち

を
話
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は

す
ご
い
」
と
話
し
ま
す
。

分からなくても

「分かった」と

答えてしまう

知的障害

仲島哲博さん（46歳）

平日は朝５時に起きて大阪市

内でビルの清掃員として働く

差別されるって

どういうこと？
地域支援センターゆいの学習会

当事者も

学んでいます

インタビューⅢ
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学習会にも積極的に

参加している仲島さん



差別をされたときの相談窓口

　障害福祉室など市の関連部署や大阪法務局、

北大阪商工会議所、基幹相談支援センター、大

阪弁護士会などのほか、障害当事者も参画する

障害者差別解消支援地域協議会を設置し、連携

した取り組みを進めています。市独自の取り組

みとしては、職員のよりよい窓口応対を目指し

配慮マニュアルを作成して各課へ配布するとと

もに、全職員対象の研修も実施しています。

関係機関・地域との連携強化へ 配慮行き届いた職員対応を

市の

取り組み

一
人
一
人
の
声
に
耳
を
傾
け
て

　

障
害
の
種
類
は
多
様
で
状
況
も
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
何
ら
か
の

配
慮
が
必
要
と
思
わ
れ
る
場
合
も
、
思
い
込
み
や
押
し
付
け
で

は
な
く
、
「
何
か
困
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」
と
話

し
掛
け
、
本
人
が
必
要
と
考
え
て
い
る
こ
と
を
確
認
す
る
こ
と

が
大
切
で
す
。 視覚障害

　慣れていない場所では一

人で移動することが困難で

す。音声を中心に情報を得

ています。「こちら」「あれ」

などの指示語では分からな

いため、具体的な説明が必

要です。点字を使用する人

は１割で多くの人は主に音

声や拡大文字で情報を得て

います。

聴覚障害

　外見では分かりにくいた

め、「あいさつをしたのに返

事されない」と誤解されるこ

とがあります。声に出して話

せる人もいますが相手の声

は聞こえているとは限りま

せん。補聴器をつけていても

相手の口の形を読み取るな

ど、目に見える情報で話の内

容を補っている人もいます。

内部障害

（心臓、呼吸器、じん臓機能

の障害など）

　全身の機能が低下してい

る場合、体力がなく疲れや

すい状況にあります。外見

では分かりにくいため、電

車やバスの優先席に座って

も周囲の理解が得られにく

い場合があります。

　障害を理由とする差別についての相談や紛争解決は、

下記の窓口にご相談ください。解決できない場合も適

切な相談窓口を紹介します。

障害ごとの特性や配慮のポイント補足
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■まずは市役所の窓口へ

■市内各相談支援センターでも受け付けています

障害福祉室 市役所別館１階　☎841・1457、Ю841・5123

パーソナルサポートひらかた

中宮山戸町10－12－105

☎848・8825、Ю848・7920

地域支援センターゆい

津田元町1－9－21

☎808・2422、Ю808・2423

相談支援センター陽だまり

交北2－7－15

☎・Ю809・0015

障害者相談支援センターわらしべ（身体障害者）

長尾谷町1－101－１

☎868・1301、Ю868・3305

地域生活支援センターにじ（知的障害者）

伊加賀西町52－12

☎・Ю845・1451

クロスロード（精神障害者）

川原町9－4第２浜田ビル２階

☎・Ю843・4100

基幹相談支援センター 障害者相談支援センター


