
粗大ごみ
インターネット受付（大型ごみ編）

操作方法

枚方市環境部環境事業課



❶枚方市ホームページメニュー

 枚方市ホームページ
のトップ画面ウェル
カムページから
[総合情報]を選択する

 「便利なサービス」
のカテゴリから
[粗大ごみネット予約]

を選択する

 「枚方市粗大ごみ予
約センター」イン
ターネット予約が表
示される

 「インターネット受
付はこちら」をク
リックする

 「枚方市からのお知ら
せ」を必ずお読みくだ
さい

 「システム利用開始」
をクリックする

❷粗大ごみの予約を開始する



❸メールアドレス入力画面

 インターネット申込
が初めて：受信可能
な「メールアドレ
ス」を入力する

 インターネット申込
の利用あり：登録し
ている「メールアド
レス」を入力する

 「送信」をクリック
する

 「メール送信完了」
と表示される

※受信できないアドレス
を登録されている方は、
利用開始ページの「メー
ルアドレスについて」を
参照してください

 入力したメールアド
レスに、タイトル
「枚方市粗大ごみイ
ンターネット受付」
のメールが届く

 メール本文の「ＵＲ
Ｌ」をクリックする

 令和８年３月３０日
以降初めてインター
ネット申込される方
は「⑤-１申込者入
力」へ

 令和８年３月３０日
以降１度でもイン
ターネット申込され
た方は「⑤-２申込者
選択」へ

❹URLメールの受信



❺-①申込者情報の入力
インターネット申込が初めての方

 申込者選択で氏名を
確認し[申込へ]をク
リックする

❺-②申込者情報の選択
インターネット申込の利用がある方

 「カナ氏名」を
(フルネーム)でカタカ
ナ入力する

 「郵便番号」をハイフ
ン無しで入力する

 「町名」を選択する

 「丁目名」を選択する

 「電話番号」を市外局
番からハイフン無しで
入力する

 「申込者情報確認」を
クリックする



➏申込者情報確認

 登録されている申込者
情報に相違がないか確
認する

 相違がなければ「申込
開始」をクリックする

 「住所」についての最
終確認が表示され、問
題なければ「はい」を
選択する

登録情報に相違があれば、
粗大ごみ予約センター
（0120-66-8153）へ、登
録情報変更のご連絡をお
願いします

 「利用規約および上記
注意事項に同意する」
にチェックを入れる

 「大型ごみ収集」を選
択する

❼申込するごみ種の選択



❽収集日を選択する

 「カレンダーマー
ク」か「収集日」を
クリックする

 カレンダーが表示さ
れ、収集希望日を選
択する

収集可能日は太字で表記

 「品目選択」を
クリックする

排出場所については、
ご登録いただいている
情報の表記のみです

品目選択は「カテゴリー」
もしくは【品目検索】の必
ずどちらかで排出する品目
を選択してください。

 ６個のカテゴリーから、排
出する品目に当てはまるカ
テゴリーを選択する

 選択したカテゴリーが緑色
になり、関連する品目が表
示されるので、排出する品
目の数量を「＋－」で1～
６を選択する

数量が入力された時点で品目
は登録されています

 品目検索から選択する場合
は、「➒-②」へ

カートマークで、選択した品
目の確認ができます（お使い
の端末によっては表示される
場所が異なります）

排出する品目の登録が完了
したら、「選択品目確認」
をクリックする

➒-①品目選択（カテゴリー）
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➒-②品目選択（品目検索１）

 品目検索「品目選択」
の「▼」をクリックす
ると、選択できる品目
がすべて表示されます

 品目選択欄にキーワー
ドを入力すると、対象
品目が表示されます

 排出する品目を選択す
る

 選択した品目のみが
表示される

 表示された品目の数
量を「＋－」で1～6
を選択する

 品目を追加する場合
は、「品目検索」に
表示されている品目
をクリックし、同じ
作業を繰り返す

カートマークで、選択した
品目の確認ができます（お
使いの端末によっては表示
される場所が異なります）

排出する品目の登録が
完了したら、「選択品
目確認」をクリックす
る

➒-②品目選択（品目検索２）



➓選択品目確認

 選択された品目の数
量を含めた確認画面
が開きます

 修正が無ければ、
「申込内容確認」を
クリックする

 品目や数量の修正が
あれば、「閉じる」
をクリックし、再度
品目選択へ

 以下の内容の確認

・お名前

・郵便番号

・住所

・電話番号

・メールアドレス

・収集日

・収集場所

・収集品目

・手数料

 修正が無ければ、「登
録」をクリックする

 品目に修正がある場合は、
「修正」をクリックし、
再度品目選択画面から順
番に操作を行い、「登
録」をクリックする

申込者情報については➏で
確認済

⓫申込内容確認



⓬申込完了画面

 画面上部に受付番号
が表示されます

 画面中央下から、内
容確認画面で確認し
た内容が表示されま
す

 受付完了後、受付完
了メールが登録した
メールアドレスへ送
信されます

※完了メールが届かない
ことがある為、受付番号
を控えるか、完了画面の
スクリーンショットを撮
り、収集完了まで保管し
てください。

続けて粗ごみを申込む方
は、「TOPメニューに戻
る」をクリックする

 ⓬で表記されている内容と同じ内
容がメールで届きます

⓭受付完了メール



インターネットで可能な、申し込み以外の機能

 大型ごみのみ、品目や数量の変更が可能です。

収集日の前日まで、品目変更、数量変更が可能となります。

※粗ごみにつきましては、品目や数量の変更できません。排出時に変更内容を明記し、わかるように排出してください。

 粗ごみ・大型ごみのキャンセル（収集日変更含む）が可能です。

収集日の前日まで、キャンセル（取消）及び収集日変更が可能となります。

 受付番号や収集日の確認が可能です。

受付番号を忘れた場合や排出する品目、収集日の確認が可能となります。

●大型ごみ指定品目や排出方法などについては、粗大ごみマニュアルをご確認ください。

お問い合わせ：環境事業課 電話 072-849-7969 FAX 072-848-1821

 今までに、粗大ごみ収集の電話申し込みをされたことがない方は、インターネットでの申し込みができません。まずは、
粗大ごみ予約センターでの電話申し込みをお願いします。

 引越しなどで住所が変更になった場合は、粗大ごみ予約センターにて住所変更をしてください。

 申し込みをした月に、翌月の申し込みをすることはできません。月が替わってから申し込んでください。

粗大ごみ予約センター 0120-66-8153 受付時間：月曜日～金曜日(祝日含) ９：００～１９：００

インターネット申し込みをする前に！

粗大ごみマニュアル等の冊子はこちらから

https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000010757.html

！
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