
（申込内容確認・変更・取消編）
操作方法

枚方市 環境部 環境事業課



❶枚方市ホームページメニュー
 枚方市ホームページ
のトップ画面ウェル
カムページから
[総合情報]を選択する

 「便利なサービス」
のカテゴリから
[粗大ごみネット予約]
を選択する

 「枚方市粗大ごみ予
約センター」イン
ターネット予約が表
示される

 「インターネット受
付はこちら」をク
リックする

 「枚方市からのお知ら
せ」を必ずお読みくだ
さい

 「システム利用開始」
をクリックする

❷粗大ごみの予約を開始する



❸メールアドレス入力画面
 インターネット申込
が初めて:受信可能
な「メールアドレ
ス」を入力する

 インターネット申込
の利用あり:登録し
ている「メールアド
レス」を入力する

 「送信」をクリック
する

 「メール送信完了」
と表示される

※受信できないアドレス
を登録されている方は、
利用開始ページの「メー
ルアドレスについて」を
参照してください

 入力したメールアド
レスに、タイトル
「枚方市粗大ごみイ
ンターネット受付」
のメールが届く

 メール本文の「ＵＲ
Ｌ」をクリックする

❹URLメールの受信



❺-①申込者情報の入力
インターネット申込が初めての方

 「カナ氏名」を
(フルネーム)でカタカ
ナ入力する

 「郵便番号」をハイフ
ン無しで入力する

 「町名」を選択する
 「丁目名」を選択する
 「電話番号」を市外局
番からハイフン無しで
入力する

 「申込者情報確認」を
クリックする

 申込者選択で氏名を
確認し[確認]をクリッ
クする

❺-②申込者情報の入力
インターネット申込の利用がある方



➏申込者情報確認
 登録されている申込者
情報に相違がないかを
確認する

 相違がなければ「申込
開始」をクリックする

 「住所」についての最
終確認が表示され、問
題なければ「はい」を
選択する

登録情報に相違があれば、
粗大ごみ予約センター
（0120-66-8153）へ、登
録情報変更のご連絡をお
願いします

 「利用規約および上記
注意事項に同意する」
にチェックを入れる

 「申し込み内容確認・
変更はこちら」を選択
する

❼申込する内容確認の選択



❽確認等を行う受付を選択する
 申し込まれた情報が、
収集日前日まで表示
されます。

 申し込まれた内容や、
変更・取消（キャン
セル）を行う情報の
「確認」をクリック
する

 以下の申込内容が確認で
きます。
・受付番号
・申込者情報
・排出する品目
・処理手数料

 品目を変更するなら「品
目修正」をクリック（大
型ごみのみ）

粗ごみの品目変更はインター
ネットではできません。
 収集日を変更するなら

「収集日変更」をクリッ
クする

 申込を取消（キャンセ
ル）するなら「取消」を
クリックする

「品目修正」「収集日変更」
「取消」は、収集日前日まで
可能です

➒申込内容確認



➓-①品目修正（大型ごみのみ）
 「カテゴリー」・

「品目検索」のいず
れかで追加や数量を
変更する品目を選択
する

 数量については「＋
－」で1～6を選択

 品目修正が完了後、
「選択品目確認」を
クリックする

 選択した品目が表記
されます

 表記された品目で問
題なければ「申込内
容確認」をクリック
する

➓-②品目修正（大型ごみのみ）



➓-③品目修正（大型ごみのみ）
 「受付番号」と内容
確認画面で確認した
内容が表示され、変
更受付が完了となり
ます

 変更受付完了後、変
更受付完了メールが
登録したメールアド
レスへ送信されます

 「申込者情報」「収
集品目」が表記され
ます

 表記された情報で問
題なければ「登録」
をクリックする

➓-④品目修正（大型ごみのみ）



⓫-①収集日変更
 「カレンダーマー

ク」か「収集日」を
クリックする

 カレンダーが表示さ
れる

 収集希望日は太字に
なっている日付から
選択する

 選択した収集日が表
示される。

 変更した収集日に相
違なければ「申込内
容確認」をクリック
する

⓫-②収集日変更



⓫-③収集日変更
 変更した収集日で表
記される

 表記された「申込者
情報」「収集品目」
で問題なければ「登
録」をクリックする

 「受付番号」と内
容確認画面で確認
した内容が表示さ
れ、変更受付が完
了となります

 変更受付完了後、、
変更受付完了メー
ルが登録したメー
ルアドレスへ送信
されます

➓-④収集日変更



⓬-①取消（キャンセル）
 「受付番号」「申込

者情報」「収集品
目」が表示されます

 「申込取消」をク
リックする

 取消の最終確認画面
が開きます

 「取消を実行する」
をクリックする

⓬-②取消（キャンセル）



⓬申込取消完了画面
 「受付番号」「申込

者情報」「収集品
目」が表示され、申
込の取消が完了とな
ります

 取消完了後、取消完
了メールが登録した
メールアドレスへ送
信されます



インターネットで可能な、申し込み以外の機能
 大型ごみのみ、品目や数量の変更が可能です。

収集日の前日まで、品目変更、数量変更が可能となります。
※粗ごみにつきましては、品目や数量の変更できません。排出時に変更内容を明記し、わかるように排出してください。

 粗ごみ・大型ごみのキャンセル（収集日変更含む）が可能です。
収集日の前日まで、キャンセル（取消）及び収集日変更が可能となります。

 受付番号や収集日の確認が可能です。
受付番号を忘れた場合や排出する品目、収集日の確認が可能となります。

●大型ごみ指定品目や排出方法などについては、粗大ごみマニュアルをご確認ください。
お問い合わせ:環境事業課 電話 072-849-7969 FAX 072-848-1821

 今までに、粗大ごみ収集の電話申し込みをされたことがない方は、インターネットでの申し込みができません。まずは、
粗大ごみ予約センターでの電話申し込みをお願いします。

 引越しなどで住所が変更になった場合は、粗大ごみ予約センターにて住所変更をしてください。
 申し込みをした月に、翌月の申し込みをすることはできません。月が替わってから申し込んでください。

粗大ごみ予約センター 0120-66-8153 受付時間:月曜日～金曜日(祝日含) ９:００～１９:００

インターネット申し込みをする前に!

粗大ごみマニュアル等の冊子はこちらから

https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000010757.html

!


