
問 保健衛生課
807-7624 FAX 845-0685

●�ペットは最後まで責任をもってきちんと飼育してくだ
さい。
●�どうしても飼えなくなった場合は新しい飼い主を自ら
探してください。
●�やむを得ず引き取り（有料）を希望する場合はお問
い合わせください。
●�ペットが失踪した場合は、枚方市保健所と警察にお
問い合わせください。

動物は愛情をもって飼いましょう

●�生後90日を経過した犬は登録が必要です（登録は1
頭につき一生に1回です）。
●毎年1回狂犬病の予防接種を受けさせてください。
●飼い主の住所・氏名・電話番号の変更時、犬が死亡
した時は届出が必要です。
●犬鑑札と注射済票は、必ず犬に装着してください（迷
子札にもなります）。

飼い犬の登録・狂犬病予防注射

ペットの飼育について

ひらかたの環境（環境白書）…市の環境の状況及び
環境の保全と創造に関して講じた施策をとりまとめた
「ひらかたの環境（環境白書）」を年1回発行していま
す。市内図書館や行政資料コーナー、 市ホームペー
ジで閲覧できます。
環境情報コーナー …地球温暖化や省エネなど環境
に関する情報の発信や枚方で見られる昆虫の標本展
示のほか、子ども服・用品のリユースコーナー（無料
提供、不用な子ども用品回収）があります。また、自
転車による発電やエコドライブシミュレーターの体験、
家庭での電気使用量がリアルタイムでわかる「省エネナ
ビ」の貸出（無料）を行っています。開室は月～金曜
午前10時～午後4時（夏休み期間中は土・日曜、祝日
を含む午前10時～午後5時30分）。
　所在地…サプリ村野南館2階

問 環境政策課
050-7102-6006 FAX 849-1206

環境保全について

枚方市アダプトプログラム …清潔で美しいまちづく
りを目指して、市民グループや企業が公共の場所であ
る市内の道路・駅周辺などの一定区域の環境美化活
動を定期的・継続的に推進していただくもので、市は
用具の貸与やアダプトサインの設置、ごみの収集・処
分などをサポートします。
地域清掃 …道路・公園・水路等、複数の公共場所
を同時に清掃される場合は、回収されたごみ・土砂な
どを市で収集・処分します（実施の1週間前までに必
ず申し込んでください）。

問 家庭ごみ業務第1課
849-7969 FAX 848-1821

美化活動について

問 環境政策課
050-7102-6003 FAX 849-1206

規格葬儀のご案内

　簡素・低廉かつ厳粛な葬儀を市が定める仕様・料金
で執り行える葬儀。

規格葬儀の利用について

暮らし
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利用できる人 …喪主・施主または死亡者が枚方市
民で、市内で葬儀を執り行う人。
利用方法 …利用者が、規格葬儀取扱店の中から葬
儀業者を選び、直接葬儀業者にお申し込みください。
市役所等で「ご利用の手引き」を配布しています。
利用料金 …略式葬65,000円、標準葬150,000円から。

　会館の利用欄の※印は自社や他社の会館が利用で
きる取扱店です（別途料金要）。

（順不同）　（令和3年6月1日現在）

店名 住所 電話番号
（フリーダイヤル）

会館の
利用

㈱西口共栄社
光善寺会館

北中振
1-8-15 831-0365 ※

泉屋枚方長尾
メモリアル

長尾播磨谷
1-3867-1 0120-577-221 ※

㈱テンショウ 出口6-10-40 837-1040
（0800-123-1040）

総合葬祭
コウシン
家族葬
アダチホール

出口2-18-8 835-2721
（0120-760-087） ※

㈱吉祥 大垣内町
1-1-8

804-0025
（0120-450-087） ※

セレモニー
サービス　月記

楠葉中之芝
2-46

800-1986
（0120-420-427） ※

㈱花幸花店 養父丘2-24-8 856-2791 ※
㈱公益社
枚方支店

山之上東町
1-1

846-8011
（0120-567-701） ※

葬祭式場
パルティ

片鉾本町
24-1

868-4242
（0120-735-114）

㈱飛天苑
枚方営業所

東田宮
1-3-10

846-6000
（0120-38-7676）

葬儀会館
ティア枚方

宮之阪
4-51-1

805-6900
（0120-24-2139） ※

葬祭センター
旅立ちの舘

村野東町
28-11 860-7153 ※

ぱるむホール枚方 上島町13-20 851-6060
（0120-418-794） ※

枚方市規格葬儀取扱店一覧

問 やすらぎの杜
857-4123 FAX 857-4114

やすらぎの杜
もり

車塚1-1-30

（市民の場合） （市民以外の場合）
大人（12歳以上）20,000円 大人（12歳以上）120,000円

小人（12歳未満）12,000円 小人（12歳未満）72,000円
死産児　　　　　4,000円 死産児　　　　24,000円

　高性能の火葬炉12基と集塵装置を備え、太陽光発
電等による電力供給や雨水を利用した散水設備等、環
境にも配慮した落ち着きとやすらぎのある火葬場です。
火葬料金
　利用方法についての詳細は、やすらぎの杜にお問い
合わせください。� （令和4年12月現在）

おくやみコーナーについて
問 おくやみコーナー（地域サービス課内）

072-841-1430 FAX 072-846-2770
　身近な人が亡くなられた後の手続きは、亡くなられ
た方により、必要な手続きが異なります。また、複数
の窓口にまたがることも多く、ご遺族の大きな負担と
なっています。おくやみコーナーでは、市役所での手
続きの説明や申請書の作成をお手伝いします。
　なお、来庁前に事前連絡いただくと案内がスムーズ
です。

店名 住所 電話番号
（フリーダイヤル）

会館の
利用

フローラルホー
ル枚方 川原町2-2 843-0983

（0120-098-368） ※

枚方玉泉院 出屋敷西町
2-12-1

898-5544
（0120-08-5560） ※
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問 お客さまセンター
848-5518 FAX 898-7760

　水道の各種届出は、上下水道局お客さまセンター（上
下水道局庁舎1階または市役所本館1階）へ。
使用を開始・中止するとき …水栓番号（玄関付近な
どに貼ってあるひし形の水色のプレート）や使用場所
（住所）をご確認のうえ、お客さまセンターへお越し
いただくか、電話をしてください。ファクスまたは 市
ホームページからも可。
名義を変更するとき …旧使用者名、水栓番号およ
び使用場所をご確認のうえ、お客さまセンターへお越
しください（電話不可）。

水道の各種届出

　水道・下水道に関する業務の担当課については43
ページ参照。

問 お客さまセンター
848-4199 FAX 898-7760

水道の使用に関することは

水道工事の申し込み
　家の新築・建替・増改築・修繕などに伴う給水装置
工事は、事前に上下水道局への申請が必要となります
ので、上下水道局が指定する「指定給水装置工事事業
者（指定工事店）」へ工事をお申し込みください。な
お、工事店によって工事内容や工事費が異なりますの
で、複数の工事店にお問い合わせいただき、あらかじ
め十分確認した上で工事を行ってください。

水道管などから漏れた水は、無駄になるだけでなく水
道料金として計算され、また、長期間放置すると家屋に
損傷を与える場合もあります。定期的に点検してください。
1．家庭内の蛇口をすべて閉める。
2．�メーターボックス内のメーターパイ
ロットマークが完全に止まっている
か確認する。パイロットマークが
少しでも回っていれば、どこかで
水漏れをしている恐れがあります
ので、上下水道局が指定する「指
定給水装置工事事業者（指定工事店）」に修繕な
どの依頼をしてください。
　なお、道路上での水漏れや不明な湧水を発見し
たときは、上下水道局お客さまセンターへ。

パイロットマーク

水漏れの点検方法
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　公共下水道処理区域内における水洗化工事などの排
水設備工事は、事前に上下水道局への申請が必要とな
りますので、上下水道局が指定する「枚方市排水設備
指定工事店」へ工事をお申し込みください。また、個
人が管理する宅地内の排水管や私設ます等の排水設
備工事も、指定工事店に直接お申し込みください（費
用は個人負担になります）。なお、工事店によって工
事内容や工事費が異なりますので、複数の工事店にお
問い合わせいただき、あらかじめ十分確認したうえで、
工事を行ってください。
※�公共下水道処理区域内になると、3年以内に水洗化工事
を行わなければなりません。3年以内に水洗化工事を行
うと、補助金の交付（条件あり）があります。

問 下水道管理課
848-5565 FAX 847-8846

排水設備の工事と管理

　汚水処理などの維持管理の費用は、下水道使用料
でまかなわれます。下水道使用料は水道水の使用水量
に応じて決まり、水道料金とあわせてお支払いいただ
きます。

問 お客さまセンター
848-5518 FAX 898-7760

下水道使用料

　公共下水道が整備され、汚水を流すことができるよ
うになった区域内のすべての土地所有者に、整備費の
一部を負担していただくものです。負担金は、土地面
積×単位負担金額で算定した額となり、一括または3
年分割でお支払いいただきます（負担金は1つの土地
に対して1度限り賦課されます）。
　なお、対象者には、6月末に納付書を送付します。

問 営業料金課
848-5517 FAX 898-7760

下水道事業受益者負担金

　水道・下水道に関する業務の担当課については43
ページ参照。

　上下水道局では、快適な生活環境をつくるため公共
下水道事業を重点施策として積極的に進め、令和3年
度末では、人口普及率は97.5％となっています。

問 上下水道計画課
848-5528 FAX 848-6508

公共下水道の計画や整備状況など

　パッキンが劣化し、蛇口を閉めても水がぽたぽた落
ちる場合は、パッキンを交換すれば直せます。（パッキ
ンを交換しても水漏れが直らない場合、また、上げ下
げ式のシングルレバーの水漏れの場合は、上下水道局
が指定する「指定給水装置工事事業者」へ修理をお申
し込みください。）
　なお、パッキンの交換は、必ずメーターボックス内
の元栓を閉めてから行ってください。

蛇口のパッキン交換

下水道の使用に関することは
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　公共下水道接続工事などに伴い浄化槽を廃止する場合
は、保健衛生課まで浄化槽使用廃止届の提出を。

問 保健衛生課
807-7624 FAX 845-0685

浄化槽の廃止時には

　浄化槽を使用している人は、浄化槽法で保守点検や
清掃のほか、1年に1回、大阪府知事指定検査機関で
ある大阪府環境水質指導協会の定期検査が義務付け
られています。検査手数料は家庭用10人槽以下の浄化
槽で5,000円など。

問  浄化槽の保守点検や清掃に関する内容
保健衛生課　 807-7624 FAX 845-0685
 浄化槽定期検査の申込方法など詳細
大阪府環境水質指導協会　 257-3531

浄化槽の適正な維持管理は

　浄化槽汚泥の収集や会社等事業活動から生じるし
尿の収集は大阪府衛生管理協同組合枚方支部に依頼
してください（別途料金が必要です）。

名称 取扱区分 単位 金額

普通手数料
500ℓ未満の便槽を有す
る家庭から生じたし尿の
定期の収集、運搬及び処分

1便槽1月 400円

大口手数料
500ℓ以上の便槽を有す
る家庭から生じたし尿の
定期の収集、運搬及び処分

100ℓ 300円

臨時手数料 家庭から生じたし尿の臨
時の収集、運搬及び処分 100ℓ 300円

　家庭から生じるし尿は、3週間に1回を基準に収集し
ています（申し込み制）。希釈放流センター、各支所で
申し込んでください。電話での申し込みは、直接、希
釈放流センターまでお願いします。

問  家庭から生じるし尿の収集・料金…
希釈放流センター　
831-1180 FAX 831-1184
 事業活動から生じるし尿の収集…
大阪府衛生管理協同組合枚方支部　
846-2256
浄化槽の収集、維持・管理…
大阪府衛生管理協同組合枚方支部　
846-2256

し尿の収集は
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　地域の交通を確保し維持するには、地域の特性や
ニーズに合う交通を地域にお住まいのみなさんと一緒
に考えることが大切です。交通についての出前講座の
申し込みは土木政策課へ。

問 土木政策課
050-7102-6505 FAX 841-4605

地域交通について

　枚方市域の主要施設が載った地図にバスの路線や、
バスの乗り方、鉄道の路線図など公共交通に関する情
報を記載した『ひらかた交通タウンマップ』を市役所本
館・別館受付や交通対策課等で配布しています。

問 交通対策課
050-7102-6530 FAX 841-4605

ひらかた交通タウンマップ

市道と個人地との境界の確定や、市道での占用申請手続等
に関することは、道路公園管理課までお問い合わせください。

問 道路公園管理課
050-7102-6510 FAX 841-3830

道路との境界確定・道路占用申請等

まちづくりについて

　土砂災害による被害の軽減のため、土砂災害特別
警戒区域内にある既存不適格住宅の所有者が移転や
補強を行う場合、その費用の一部を補助します。詳細
は土木政策課へお問い合わせを。

問 土木政策課
050-7102-6505 FAX 841-4605

土砂災害特別警戒区域内にある
住宅への補助について

名称 所在地 電話番号
町楠葉自転車駐車場 町楠葉1-9-40 867-4702
天満川自転車駐車場 楠葉並木2-40-10 867-4703
牧野東自転車駐車場 牧野阪2-1-2 857-5991
御殿山自転車駐車場 御殿山町1-7

849-4665
御殿山東自転車駐車場 御殿山町5-4
枚方市駅東自転車駐車場 岡東町27-20

841-0189
枚方市駅東第二自転車駐車場 岡東町653-10
枚方市駅西自転車駐車場 岡南町10-34

846-8959
枚方市駅西第二自転車駐車場 新町1-7-6
枚方公園自転車駐車場 伊加賀東町3-Ｂ1 844-5532

　市内の鉄道駅周辺を自転車やバイクの放置禁止区域
に定めるとともに、全駅周辺に有料の自転車駐車場を
設置しています。放置禁止区域内に自転車やバイクを
放置した場合、西牧野自転車保管場所（☎809-2295）
へ移送しています。保管場所では1か月間保管します
が、その後引き取りのない自転車・バイクは処分しま
すので、保管場所にお問い合わせください。また、自
転車やバイクの盗難が増えています。もし盗難にあった
場合は、最寄りの交番か警察署に届け出てください。
◆枚方市自転車駐車場（午前4時45分～翌午前1時開場）

問 交通対策課
050-7102-6530 FAX 841-4605

放置自転車・バイクをなくそう

　各種地図を販売しています。（郵送販売可）
●都市計画図（縮尺1万5000分の1）…1,000円
●白地図（縮尺1万5000分の1ほか）…1枚300円

問 都市計画課
841-1414 FAX 841-4607

各種地図の販売について

　都市として必要な施設（道路・公園など）の計画や
用途地域などの地域地区の指定について縦覧できま
す。また、市街化区域および市街化調整区域の区域
区分の証明書発行（1件300円）や、所有地に都市計
画道路などの予定がある場合は、その予定線について
区域表示をしています。都市計画の情報は 市ホーム
ページからも確認できます。

問 都市計画課
841-1414 FAX 841-4607

都市計画の縦覧など

●カーブミラーの新規設置
交通対策課　☎050-7102-6530　FAX 841-4605
●カーブミラーの破損・損傷
道路公園管理課 ☎050-7102-6510　FAX 841-3830
●カーブミラーの方向修正
維持補修課　☎841-1476　FAX 841-3830

カーブミラーについて

道路の補修
問 維持補修課

841-1476 FAX 841-3830
　市道の路面の陥没や穴ぼこ、点字ブロックのはが
れなど補修を必要とする場合は、維持補修課までご
連絡ください。

防犯灯や街路灯について
問 枚方市防犯協議会（危機管理政策課内）

841-1147 FAX 841-1588
工事委託課
841-1404 FAX 841-3830

　主に住宅地近くの生活道路などの明かりを照らす防
犯灯については、地域の自治会または枚方市防犯協議
会にご連絡ください。主に幹線道路などの車道を照ら
す街路灯については工事委託課にご連絡ください。ポ
ール等に表示している番号も併せてお知らせください。
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内容 場所・電話番号・FAX番号 備考

不法投棄 家庭ごみ業務第1課（穂谷川清掃工場）
☎849-7969　 FAX 848-1821 公共の場所への不法投棄

公害関係 環境指導課（穂谷川清掃工場）
☎050-7102-6018　 FAX 849-1206

大気の汚染、水質の汚濁、土壌の汚染、騒音、振動、地盤の
沈下及び悪臭など

産業廃棄物の不適正処理 産業廃棄物の野積み、野焼き

不法屋外広告物 環境政策課（穂谷川清掃工場）
☎050-7102-6006　 FAX 849-1206 公共場所等のはり紙・立看板などの不法屋外広告物

放置自転車・バイク 交通対策課（第2分館1階）
☎050-7102-6530　 FAX 841-4605 駅周辺放置禁止区域内の自転車・バイク（50cc以下）

その他窓口

経営相談・セミナー …専門相談員、専任指導員が経
営に関する様々な相談に応じます（月～金曜　午前9時
～午後5時30分。要予約）。また各種セミナーを開催。
貸室業務 …会議・セミナー・各種教室・展示販売な
どに使用できる部屋の貸出しを行っています。
インキュベートルーム …創業をめざす人に低額でオフ
ィスを提供し、経営指導を行います。
きらら創業実践塾 …創業をめざす人のビジネスプラ
ンの作成をはじめ創業までを総合的に支援する通年講
座を行います。
ビジネスカフェ …創業経験者の話を聞き、創業に関
心のある人と知り合えるセミナーを開催しています。
問 地域活性化支援センター
☎050-7105-8080 FAX 851-5384

中小企業向け融資あっせん …大阪府制度融資の
相談・申し込みを受け付けています。
問 商工振興課
☎841-1325 FAX 841-1278

経営相談・融資あっせんについて

名称 所在地 電話番号
光善寺自転車駐車場 北中振3-18-1 834-5854
香里園町自転車駐車場 香里園町5-6 834-2286
宮之阪自転車駐車場 宮之阪4-1-30 898-1740
星丘自転車駐車場 星丘2-2-65 840-3888
村野自転車駐車場 村野西町58-1 848-6901
長尾自転車駐車場 長尾元町6-1-4 850-7425
藤阪自転車駐車場 藤阪南町3-1-20 859-4600
津田自転車駐車場 津田駅前1-15-15 859-6564
津田東自転車駐車場 津田駅前2-25-25 858-8110

校区コミュニティ協議会
　市内の小学校区を基本に自治会など各種団体が互い
の情報交換や連絡調整などを行う協議型組織で、大

問 市民活動課
841-1273 FAX 841-5133

校区コミュニティ協議会・自治会について

　令和5年4月1日時点
　詳細は各自転車駐車場までお問い合わせを。
自転車保険に加入を
　大阪府の条例で自転車保険への加入が義務となって
います。加入相談は保険会社まで。詳しくは、大阪府
自転車条例総合窓口（☎06-6944-6736）へ。

問 住宅まちづくり課（空き家・空き地の総合相談窓口）
841-1478 FAX 841-5101

　空き家や空き地について、下記のような相談があれ
ばお問い合わせ下さい。
●家屋の老朽化等による損壊、倒壊のおそれがある場合
●�所有・管理する空き家の利活用や住み替え等につい
て相談したい場合
●近隣の空き家や空き地で、草木の繁茂がみられる場合
●�門扉が開いている、窓ガラスが割れている等、防犯
面で不安がある場合
　（緊急性の高い場合は消防・警察へご連絡ください。）

空き家・空き地について

規模災害に備える自主防災活動、子どもの安全対策、
防犯対策、交通対策、青少年の健全育成、地域福祉
推進、スポーツ振興、住民の交流、環境保全、子育
て支援など、地域のさまざまな課題に取り組んでいま
す。市は、校区コミュニティ協議会を「地域の窓口」と
して位置づけ、ともに安全・安心で住み良いまちづく
りに取り組んでいます。
自治会
　一定の地域内に住む住民が、その地域内で仲良く助
け合って暮らしていこうとする自主的な意思によって組
織された団体で、校区コミュニティ協議会の基礎とな
る組織のひとつです。市は、自治会への加入促進や結
成を支援しており、新たに自治会を結成する時の相談
や自治会館の建設などに関する費用の助成、掲示板の
交付などを行っています。
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