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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 

「
水
質
検
査
」
を
利
用
し
た 

点
検
商
法
に
は
ご
注
意
を
！ 

「
水
質
検
査
を
す
る
」
と
言
っ
て
、
突

然
業
者
が
訪
れ
た
。
市
の
委
託
業
者
と
思

い
、
家
に
上
げ
た
。
水
道
水
を
ガ
ラ
ス
コ

ッ
プ
に
取
り
、
何
か
の
液
体
を
入
れ
る
と
、

色
が
ピ
ン
ク
に
変
わ
っ
た
。
そ
れ
を
見
せ
、

「
こ
の
水
は
汚
れ
て
い
る
」
と
、
浄
水
器 

 
 

を
買
う
よ
う
勧
め
た
。    

浄
水
器
の
代
金
は
水

道
代
と
一
緒
に
引
き
落

と
さ
れ
る
と
言
う
が
、

本
当
だ
ろ
う
か
。 

 
 

１．点検に来たと称し、商品やサービスを契約させる手口を点検商法といいま

す。点検の内容が正当なものかどうか消費者には分かりづらく、本当に必要

かどうかその場では判断できないことがほとんどです。その場ですぐに契約

しないことが大切です。 

 

２．水道局の職員や委託業者が突然訪問し、浄水器の販売やあっせんをするこ

とは絶対にありません。玄関のドアを開けずにインターホン越しで対応し、

不審に感じたときは、きっぱりと断りましょう。ちなみに、薬品を入れた水

が変色（黄色・ピンク色・青色）するのは、水道水に含まれる殺菌用の塩素

に反応したもので、水道水が汚れているためではありません。 

 

３． 契約してしまった場合も、クーリング・オフや取消しができる場合があり

ます。一人で悩まず、まずは消費生活センターへ相談してください。 
 

 

 

 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

最近寄せられた  
  [相談事例] 

  

                  

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

◎
突
然
自
宅
へ
注
文
し
て
い
な
い
海
産
物
が
送
ら

れ
て
き
て
、
品
物
を
受
け
取
っ
て
し
ま
っ
た
。
箱
に

連
絡
先
の
記
載
が
あ
っ
た
の
で
問
い
合
わ
す
て
み

た
が
、
誰
も
電
話
に
出
な
い
。 

◎
あ
る
日
、
「
注
文
し
た
健
康
食
品
を
代
金
引
換

で
送
る
。
」
と
電
話
が
あ
っ
た
。
「
注
文
し
た
覚
え

は
な
い
。
」
と
断
る
と
、
「
注
文
の
記
録
が
残
っ
て
お

り
、
既
に
発
送
は
済
ん
で
い
る
。
」
と
言
わ
れ
た
。

ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
。 

 

 

 

◎ 

購
入
し
た
覚
え
の
な
い
商
品
が
自
宅
へ
届
い
た
時
は
、

ま
ず
、
絶
対
に
受
け
取
ら
な
い
事
で
す
。
も
し
受
け

取
っ
て
し
ま
っ
た
と
し
て
も
、
商
品
を
受
け
取
っ
た
だ

け
で
は
「
売
買
契
約
」
は
成
立
し
て
い
ま
す
ん
の
で
、
支

払
う
必
要
は
あ
り
ま
す
ん
。
た
だ
し｢

代
金
引
換｣

の

場
合
は
注
意
が
必
要
で
す
。
一
旦
、
支
払
っ
て
し
ま
っ

た
お
金
を
取
り
戻
す
事
は
非
常
に
困
難
で
す
。 

◎ 

送
り
つ
け
ら
れ
た
商
品
に
購
入
の
意
思
が
な
け
れ

ば
、
商
品
の
送
付
が
あ
っ
た
日
か
ら
数
え
て
十
四
日
間

は
、
商
品
を
使
用
・
消
費
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。
も
し

業
者
が
引
き
取
り
に
来
た
場
合
は
、
返
還
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
す
ん
。
こ
の
期
間
内
に
使
用
し
た
り
、
処

分
し
て
し
ま
う
と
、
購
入
す
る
意
思
が
あ
っ
た
と
み

な
さ
れ
ま
す
の
で
気
を
つ
け
て
く
だ
さ
い
。 

◎ 

十
四
日
を
過
ぎ
る
と
、
業
者
は
送
り
つ
け
た
商
品

の
返
還
を
請
求
す
る
権
利
が
な
く
な
り
ま
す
。
い
ず

れ
に
し
て
も
、
申
し
込
ん
だ
覚
え
の
な
い
商
品
が
自

宅
へ届
い
た
ら
受
け
取
ら
ず
、
不
安
に
感
じ
た
時
は
早

め
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
相
談
く
だ
さ
い
。 

        

 

 

強
引
に
送
り
つ
け
て
く
る
！ 

 

送
り
付
け
商
法
（
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
オ
プ
シ

ョ
ン
）
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
！ 

困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9時 30 分～16時 30 分 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

  

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 

 

引き続きご注意ください！ 
 

 

還付金等詐欺にご注意！ 
 

 

市役所や社会保険事務所などを装って医療費や税金、

保険料などを還付するという還付金詐欺は依然として後を

絶ちません。手口の流れも様々で、一般的には現金自動

受け払い機（ATM）まで出向かせて、その場で現金を振込

みさせる手口ですが、新たな手口の詐欺が発生する可能

性もあるので注意が必要です。 
 

※市役所など公的機関から、電話で直接個人情報を聞きだ

すことはありません。 

※不審な電話や訪問があった時は、消費生活センターに 

ご相談ください。 

「石けんキャンペーン 

＆廃油回収（食用）予定」 
 

9 月 15 日（火） 

サプリ村野 

午前 10 時 30 分～正午 

10 月 20 日（火） 

牧野生涯学習市民センター 

午前 10 時 30 分～正午 
※家庭用食用廃油のみ回収 

※容器はお持ち帰りいただきます 

 

催し予告 


