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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 

 

自
宅
へ
電
話
が
あ
り
、「
新
し
く
老
人
ホ
ー
ム

が
で
き
る
。
入
居
希
望
者
が
多
い
が
権
利
を
買

え
ず
困
っ
て
い
る
。
名
義
だ
け
で
い
い
の
で
貸

し
て
あ
げ
て
欲
し
い
。」
と
い
う
。
困
っ
て
い
る

と
何
度
も
言
う
の
で
、
人
助
け
と
思
い
承
諾
し
、

名
前
や
電
話
番
号
な
ど
を
教
え
た
。 

し
ば
ら
く
し
て
再
度
電
話
が
あ
り
、「
あ
な
た

の
名
前
で
手
続
き
し
、
二
千
万
円
を
こ
ち
ら
で

振
り
込
ん
だ
。
名
義
を
貸
し
た
あ
な
た
に
は
支

払
義
務
が
あ
り
、
支
払
わ
な
け
れ
ば
警
察
沙
汰

に
な
る
。
会
話
は
録
音
し
て
い
る
。」
と
言
う
。

高
額
で
支
払
え
な
い
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。 
 

１．さまざまなパターンがあります。 

事前にパンフレットを自宅へ送りつけて「パンフレットが届いた人しか入居できない」と特別な権

利であるかのように伝えてきたり、「業者は権利を買えないので権利だけ買ってほしい」と購入を依

頼してくるパターンや、「申し込みも支払いも全てこちらで行ないます」と言っていたのに、解約を

申し出ると「損害賠償請求する。半額を支払え。」と要求するなど内容も複雑かつ多岐にわたります。 

 

２．電話がかかってきても相手にしないでください！ 

不審な電話がかかってきたら、興味がない事や承諾する意思のない事を伝えてきちんと断わってく

ださい。契約内容を正しく知らされずに電話で承諾しただけでは契約が成立した事にはなりません。 

損害賠償請求されても支払う必要はありません。老人ホームへの入居は高齢者には人ごとではない

身近な問題です。詐欺グループはそこにつけ込み、親切心や同情心を引き出し、悪用する事を考えて

います。一度お金を払ってしまうと取り戻すことは極めて困難です。疑問や不安を感じた時は、でき

る限りお金を支払う前に消費生活センターへご相談ください。 

困ったら 

ご相談を！ 

アドバイス 

親
切
心
に
つ
け
こ
む
新
た
な
詐
欺
！ 

「老
人
ホ
ー
ム
入
居
権
」の 

買
え
買
え
詐
欺
に
ご
注
意
！ 

慎
重
に
！ 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

 

ご注意ください 
[相談事例] 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
        

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

市
役
所
の
職
員
を
名
乗
り
、
「
還
付
金
の
申

請
締
め
切
り
ま
で
に
連
絡
が
な
か
っ
た
の
で
電

話
し
ま
し
た
。
今
回
は
特
別
に
処
理
さ
せ
て
も

ら
う
の
で
、
口
座
番
号
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。
」

と
電
話
が
あ
っ
た
。
あ
わ
せ
て
預
金
残
額
を
聞

か
れ
、
多
く
な
い
と
答
え
る
と
電
話
が
切
れ

た
。 不

審
に
思
っ
て
市
役
所
の
担
当
課
に
確
認
す

る
と
、
そ
の
よ
う
な
電
話
は
し
て
い
な
い
こ
と
が

わ
か
っ
た
。 

 

   

 ◎
最
近
、
市
役
所
を
か
た
っ
て
「
還
付
金
を
振
り
込
む
」

「
保
険
料
を
返
金
す
る
」
な
ど
と
い
っ
た
電
話
が
多
発

し
て
い
ま
す
。
最
終
的
に
は
コ
ン
ビ
ニ
等
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
（
現

金
自
動
預
払
機
）
へ
誘
導
し
、
お
金
を
振
り
込
ま
せ
、

騙
し
取
る
手
口
で
す
。
公
的
機
関
の
職
員
が
、
Ａ
Ｔ

Ｍ
の
操
作
を
お
願
い
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

 ◎
「
後
ほ
ど
銀
行
か
ら
電
話
が
あ
る
」
と
話
し
、
そ
の
後

銀
行
員
を
名
乗
る
第
三
者
を
登
場
さ
せ
、
信
用
さ

せ
よ
う
と
す
る
「
劇
場
型
」
と
呼
ば
れ
る
手
口
も
あ

り
ま
す
。 

 

◎
一
度
支
払
っ
て
し
ま
う
と
、
お
金
を
取
り
戻
す
こ
と

は
非
常
に
困
難
に
な
り
ま
す
。
不
審
な
電
話
が
あ
っ

た
場
合
は
、
い
っ
た
ん
電
話
を
切
り
、
す
ぐ
に
市
役
所

の
担
当
窓
口
や
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ

さ
い
。
万
が
一
被
害
に
あ
っ
た
場
合
は
す
ぐ
に
警
察

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。 

         

 

家族で工作教室 
～デコレーションバッグを作ろう！～ 

■日 時：８月１８日（火）午前１０時～正午 

■会 場：消費生活センター研修室 

■講 師：コニシ株式会社 

■定 員：先着１５組 市内在住・在学の小学生と保護者 

■保 育：先着５人 

     １歳以上未就学で要予約 ８月１０日（月）締切 

■申 込：８月３日（月）午前９時から 

電話・ファクスで受付 ０７２-８４４-２４３３ 
 

※詳細は「広報ひらかた８月号」等でご確認ください。 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

市
役
所
職
員
を
名
乗
る
不
審
な
電
話
が
多
発 

還
付
金
詐
欺
に
ご
注
意
を
！ 

困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9 時 30 分～16 時 30 分 

 

催し予告 

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 

7 月から、消費者ホットライン 

「１８８
イ ヤ ヤ

番」 
の運用が開始されました！ 

 
この番号にお電話いただくと、音声ガイダ

ンスが流れ、郵便番号等を入力することで

お住まいの市町村等の消費生活相談窓口を

ご案内します。（※相談窓口へつながった時

点から、通話料金が発生します。） 

 

枚方市に在住・在職・在学の方は、今ま

でどおり 

０７２－８４４－２４３１ 
にお電話いただければ、相談電話に直接

つながります。 

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 


