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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 

 

一
ヶ
月
前
に
転
勤
の
た
め
、 

業
者
に
引
越
サ
ー
ビ
ス
を
依
頼 

し
た
。
当
初
業
者
は
、「
靴
は
こ 

ち
ら
で
専
用
の
シ
ュ
ー
ズ
ボ
ッ
ク
ス
に

入
れ
て
運
ぶ
」
と
言
っ
て
い
た
が
、
届
い

て
み
る
と
段
ボ
ー
ル
箱
に
投
げ
入
れ
る
よ

う
に
し
て
靴
が
詰
め
込
ま
れ
て
い
た
。
そ

の
他
に
、
布
団
袋
が
破
け
て
中
の
布
団
が 

汚
れ
て
い
た
り
、
タ
ン
ス
や
冷

蔵
庫
な
ど
に
傷
が
付
い
て
い

た
。
ど
う
に
か
な
ら
な
い
か
。 

          

 

１．見積もりは複数の業者に依頼し、価格だけでなくサービス内容も十分に検討を！ 

引越サービスを行うことができるのは、一般貨物自動車運送事業の経営の許可を得た事業

者もしくは貨物軽自動車運送事業の経営の届出を行った事業者です。 

複数の事業者から見積りをとり、価格だけでなく、荷物を運搬する体制といったサービス

内容についても確認しておくとよいでしょう。 

 

２．見積書と約款は契約内容を示す大切なものであると認識を！ 
   契約条件である約款は、必ず見積り時に確認し、気になる点はしっかり説明を受けましょ

う。また、口頭で打ち合わせた内容であっても事業者と約束したことは必ず見積書に記載し

てもらいましょう。 

 

３．引越作業中及び作業終了後はすぐに点検を！ 
引越作業中に荷物や家屋などに傷がついた場合は、その場で事業者に申し出てください。

なお、標準引越運送約款では、荷物の紛失や破損について消費者は荷物を引き渡された日か

ら3カ月以内に連絡をしないと事業者の責任は消滅することになっていますので、引越完了

後荷物の個数や状態を確認してください。 

  

 

 
困ったら 

ご相談を！ 

アドバイス 

就
職
・
進
学
・
転
勤
等
節
目
の
時
期 

引
越
サ
ー
ビ
ス
を
め
ぐ
る 

ト
ラ
ブ
ル
に
注
意
を
！ 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

引越の季節 

ご注意ください 
[相談事例] 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   
 

 
 

 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
         

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

入
居
し
た
て
の
新
築
マ
ン
シ
ョ
ン
に
「
浄
水
器
の
使

い
方
の
説
明
に
来
ま
し
た
」
と
業
者
が
突
然
訪
問
し

て
き
た
。
業
者
は
こ
の
マ
ン
シ
ョ
ン
の
チ
ラ
シ
を
見
せ

な
が
ら
「
既
設
の
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
は
三
ヶ
月
で
交
換

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
言
う
。
こ
の
マ
ン
シ
ョ
ン

の
決
ま
り
ご
と
と
思
い
、
定
期
交
換
の
契
約
を
結

ん
で
し
ま
っ
た
。 

後
日
マ
ン
シ
ョ
ン
ロ
ビ
ー
に
「
悪
質
業
者
の
訪
問
あ

り
」
と
の
チ
ラ
シ
を
見
つ
け
、
管
理
人
に
問
い
合
わ

せ
る
と
今
回
契
約
し
た
業
者
だ
と
わ
か
っ
た
。
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
し
た
い
。 

 
 

◎ 

マ
ン
シ
ョ
ン
の
チ
ラ
シ
等
を
携
え
訪
問
し
関
係
者
を

装
い
、
浄
水
器
の
購
入
や
フ
ィ
ル
タ
ー
の
交
換
を

勧
め
る
悪
質
な
訪
問
販
売
で
す
。
他
に
「
水
質
検

査
」と
称
し
て
訪
問
し
、
実
際
に
は
浄
水
器
の
交
換

や
購
入
を
勧
め
る
悪
質
な
「
点
検
商
法
」
も
横
行
し

て
い
ま
す
。
見
ず
知
ら
ず
の
業
者
を
家
の
中
に
入

れ
て
し
ま
う
こ
と
に
も
な
る
の
で
防
犯
上
と
て
も

危
険
で
す
。
ご
注
意
く
だ
さ
い
。 

◎ 

訪
問
販
売
に
よ
る
購
入
で
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ 

（下
欄
参
照
）が
適
用
さ
れ
８
日
以
内
で
あ
れ
ば
無
条

件
に
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
意
に
沿
わ
な
い

契
約
や
購
入
を
し
て
し
ま
っ
た
と
き
は
、
早
め
に 

消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。 

◎ 

購
入
や
契
約
に
際
し
、
業
者
が
十
分
な
説
明
を 

し
な
か
っ
た
り
、
虚
偽
の
説
明
を
し
た
場
合
な
ど
は

そ
の
購
入
契
約
自
体
が
無
効
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
期
限
が
経
過
し
て
い
て
も

訪
問
業
者
が
不
審
と
思
わ
れ
た
と
き
は
、
早
め
に
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。 

   

         

 

取 引 内 容 適  用  対  象 期 間 

訪問販売 自宅訪問販売、キャッチセールス、アポイントメントセールス等 ８日間 

電話勧誘販売 電話をかけるなどして、申し込みを受ける販売 ８日間 

連鎖販売取引 

（マルチ・マルチまがい商法） 

個人を販売員として勧誘し、「さらに次の販売員を勧誘すれば収入が得られる」と

言って連鎖的に販売組織を拡大する取引 
２０日間 

特定継続的役務提供 エステ、語学教室・パソコン教室、家庭教師、学習塾、結婚相手紹介サービスが指定 ８日間 

業務提供誘引販売取引 

（内職・モニター商法） 

「仕事を提供するので収入が得られる」と勧誘し、「仕事に必要」と商品等を売り、

金銭負担を負わせる取引 
２０日間 

訪問購入 
購入業者が、個人宅など営業所以外で消費者から貴金属などの商品を買取る契約

（一部例外商品あり） 
8 日間 

ア
ド
バ
イ
ス 

 
 

引
越
後
の
新
築
マ
ン
シ
ョ
ン
の
関
係
者
を
装
い
、 

 

浄
水
器
の
カ
ー
ト
リ
ッ
ジ
交
換
を
迫
る 

業
者
に
ご
注
意
を
！ 

困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9 時 30 分～16 時 30 分 

 

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 

●契約書の書面を受取った日から８日以内（マルチ商法、内職・モニター商法は２０日以内）であること。 

●代金の総額が３,０００円以上であること。 

●特定商取引に関する法律の適用除外の商品・サービスに該当しないものであること。 

●化粧品や健康食品などの消耗品の場合は、開封したり一部消費するとクーリング・オフができない場合もある。 

※「これを買おう！」と決めて、自分から店に行って購入した場合（店頭販売）や、通信販売、乗用車の購入などには適用できません。 

自分でできるクーリング・オフ制度 


