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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 
 

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
を
か
た
る 

 
 

通
知
書
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
！ 

 

ハ
ガ
キ
で
、
「民
事
訴
訟
確
認
依
頼

通
知
」が
届
い
た
。
差
出
人
は
、
「国

民
生
活
セ
ン
タ
ー
」
と
な
っ
て
い
る
が

本
当
か
？ 

     
  

 

●「国民生活センターから民事訴訟手続きに関する通知書が届いた」という情報が寄せら

れていますが、国民生活センター※が民事訴訟に関する通知を送付することは絶対

にありません。 

●通知書に書かれた「ご相談ダイヤル」は、国民生活センターの電話番号ではありま

せん。電話をしてしまうと、個人情報を聞き出され被害が拡大する恐れがありますので、

絶対に電話をかけてはいけません。 

●今回通知書が届いた人には、今後も通知書や電話などかかる可能性があります。一人

で判断せず、家族や友人、消費生活センターへご相談ください。 

 

※独立行政法人国民生活センターは、「消費者基本法」に基づき、国や全国の消費生活センターと連携して、

消費者問題における中核的機関としての役割を果たしています。 

 

 

 

ｗ 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 

↑実際に送付されたハガキ 
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最近多発する  
  [被害事例] 

  

             
 

 

    

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

知
ら
な
い
業
者
か
ら
「
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
関

連
企
業
へ
の
投
資
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
届
い
た
ら
連

絡
し
て
ほ
し
い
。
」と
電
話
が
あ
っ
た
。 

「必
ず
儲
か
る
が
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
届
い
た
人
し

か
購
入
で
き
な
い
の
で
権
利
を
譲
っ
て
ほ
し
い
。
」

等
と
言
う
。 

怪
し
い
と
思
い
断
っ
た
が
、
そ
の
後
も
執
拗
に

電
話
が
か
か
っ
て
き
て
困
っ
て
い
る
。 

   

◎ 

最
近
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
開
催
決
定
に
伴

い
「
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
関
連
企
業
へ
の
投
資
を
誘
う
」

な
ど
詐
欺
的
ト
ラ
ブ
ル
が
全
国
的
に
発
生
し
て
い

ま
す
。
今
後
さ
ら
に
増
え
て
く
る
と
考
え
ら
れ
ま

す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。 

 

◎ 

悪
質
業
者
は
最
近
話
題
に
な
っ
て
い
る
出
来
事

を
悪
用
し
、
手
を
替
え
、
品
を
替
え
近
づ
い
て
き

ま
す
。 

 

◎ 

一
旦
お
金
を
払
っ
て
し
ま
う
と
取
り
戻
す
の
は

非
常
に
困
難
で
す
。
う
ま
い
話
を
安
易
に
信
用
し

て
は
い
け
ま
せ
ん
。 

 

◎ 

不
審
に
思
っ
た
時
、
困
っ
た
時
は
気
軽
に
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。 

  

        

 

 

 

 

儲
か
る
話
が
あ
り
ま
す
と
い
う 

勧
誘
電
話
に
注
意
！ 

  

困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9時 30分～16時 30分 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

  

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 

 

 

「石けんキャンペーン 

＆廃油回収（食用）予定」 
 

6月 17日（火） 

北部支所玄関前 

7月 15日（火） 

さだ生涯学習市民センター 

午前 10時 30分～正午 
※家庭用食用廃油のみ回収 

※容器はお持ち帰りいただきます 

 

                   

 

 

８月２１日（木）10：00～12：00 

 

 

子どもといっしょに 

行灯(あんどん)作り 
■会 場：消費生活センター 研修室 

■講 師：パナソニック株式会社 エコソリューションズ社  

CSグループ  お客様関連チーム  消費生活アドバイザー  

■定 員：先着 15組 30人 市内在住・在学の小学生と保護者等 

■保  育：先着５人・１歳以上未就学で要予約 8月 8日（金）締切 

■申 込：8月 1日（金）午前９時から、電話・ファクスで受付  

電話・ファクス 072‐844‐2433 

※詳細は「広報ひらかた 8月号」に掲載！ 

 

催し予告 

                    

８月２１日（木）10：00～12：00  

子どもといっしょに 

行灯(あんどん)作り 
■会 場：消費生活センター 研修室 

■講 師：パナソニック株式会社 エコソリューションズ社  

CSグループ 社員  

■定 員：先着１５組 市内在住・在学の小学生と保護者 

■参加費：材料代として子ども一人につき５００円 

■保  育：先着５人・１歳以上未就学で要予約８月８日（金）締切 

■申 込：８月１日（金）午前９時から、電話・ファクスで受付  

電話・ファクス 072‐844‐2433 

※詳細は「広報ひらかた８月号」に掲載予定！ 
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