
 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＦＭひらかた、ケイキャットチャンネルにて 

★悪質商法お断り CM 放送中！★ 

相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

パ
ソ
コ
ン
で
ネ
ッ
ト
を
し
て
い
る
と
、
突
然

「
ウ
イ
ル
ス
検
出
」
と
表
示
さ
れ
た
。
あ
わ
て

て
「
ウ
イ
ル
ス
除
去
」
の
ア
イ
コ
ン
を
ク
リ
ッ

ク
し
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
を
入
力
し
て
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
を 

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
。 

 

そ
の
後
、
偽
の
セ
キ 

ュ
リ
テ
ィ
ソ
フ
ト
だ
っ 

た
こ
と
が
判
明
し
た
。 

 

有
償
の
契
約
に
な
っ 

て
い
る
が
支
払
い
た
く 

な
い
。 
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●「ウイルスが発見されました」、「エラーが発生しています」という内容のメッセージが

表示され、それらの問題を解決するためとして、「セキュリティ対策ソフト」の購入画面

に誘導され、有償購入を勧められるという相談が寄せられています。 

●メッセージが本当にそのパソコンの状況を知らせるものとは限りません。問題がないの

にあるように見せかけた偽のメッセージで消費者を不安にさせ、セキュリティソフト代

金を支払わせようとする悪質な手口の可能性もあります。 

●悪質業者の中にはセキュリティソフト代金が目当てではなく、クレジットカード番号を

盗むことを目的としている業者もいるので注意が必要です。 

●デスクトップ画面上に警告が出たからといって、慌ててセキュリティソフトの利用契約

をしないことが重要です。また、セキュリティソフトを購入する場合は、購入商品の内

容の確認と、会社名など連絡先の確認をする事も大切です。 

 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 

パ
ソ
コ
ン
画
面
に
「
ウ
イ
ル
ス
検
出
」
表
示
。
ど
う
し
よ
う
？ 

 

偽
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ソ
フ
ト
に
ご
用
心 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

ウイルスが 

検出されました 

クレジット 

カード入力 

ウイルス除去 

見てね！聴いてね！ 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

最近寄せられた 
［相談事例］ 

  

              

【
事
例
】 

大
阪
府
警
察
本
部
府
民
安
全
対
策
課
名
で

は
が
き
が
届
き
「
あ
な
た
の
名
前
が
詐
欺
事

件
の
犯
人
グ
ル
ー
プ
か
ら
押
収
し
た
名
簿
に

掲
載
さ
れ
て
い
た
」
と
あ
り
、
詐
欺
事
例
や

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
の
心
得
の
記
載
が
あ

る
。
本
当
に
警
察
が
送
っ
て
い
る
も
の
な
の

か
。
以
前
の
よ
う
に
被
害
に
遭
い
た
く
な
い

の
で
対
処
を
教
え
て
ほ
し
い
。 

   

☆
大
阪
府
警
本
部
で
は
、全
国
の
警
察
が
逮
捕
し
た
詐

欺
事
件
の
犯
人
グ
ル
ー
プ
か
ら
押
収
し
た
名
簿
に

記
載
の
あ
る
大
阪
府
民
に
対
し
、被
害
防
止
の
た
め 

 
 

に
、
左
図
の
啓
発
は
が
き
を
今
年
の
１０
月
か
ら
順

次
郵
送
し
て
い
ま
す
。（
大
阪
府
警
察
本
部 

生
活
安
全
部 

府
民
安
全
対
策
課
と
大
阪
府
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
連
名
で
す
） 

事
例
の
相
談
者
宅
に
送
付
さ
れ
た
も
の
は
こ
の

ハ
ガ
キ
と
同
じ
で
大
阪
府
警
か
ら
の
も
の
で
し
た
。 

 

 
 

 

☆
こ
の
は
が
き
の
お
問
い
合
わ
せ
に
つ
い
て
は
、
大
阪

府
警
察
本
部 

生
活
安
全
部 
府
民
安
全
対
策
課 

防
犯
活
動
第
一
係 

℡
０
６-
６
９
４
３-

１
２
３

４ 

内
線
３
４
４
６
２
へ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。 

★
詐
欺
グ
ル
ー
プ
が
警
察
や
公
的
機
関
を
詐
称
し
て

は
が
き
を
送
り
つ
け
た
り
、
警
察
官
に
成
り
す
ま
し

て
騙
す
手
口
も
あ
り
ま
す
の
で
、十
分
に
ご
注
意
く

だ
さ
い
。 

 

                              

 

警
察
名
で
圧
着
は
が
き
が
届
い
た
け
れ
ど
本
物
？ 

実
は
… 

被
害
防
止
の
た
め
の 

重
要
な
お
知
ら
せ
で
す
！ 

 

困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9 時 30 分～16 時 30 分 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

 

 

 
ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 

 

 

 

 

石油ストーブやファンヒーターの故障や異常

を引き起こし、「緊急消火できない」、 

「点火不良による発煙」などにより、思わぬ

事故につながる恐れがあります！ 

アドバイス 

シーズン後に機器を片付ける場合は灯油を

抜いて保管してください 

シーズン中は灯油専用容器を使用し日光や

雨の当たらない場所に保管してください 

シーズン持ち越しなど長期保管はやめてく

ださい 

灯油を廃棄する場合は購入した石油販売店

に相談してください 

 

不良灯油を使用しないで！ 消費生活センターから 

～ 只今 募集中！ ～ 
 

平成 25 年度 消費生活地域

啓発リーダー養成講座受講者    
 

★養成講座の日程 全 6 回  

平成26年1月３１日（金）   

～3 月 7 日（金） 

毎週金曜日  

10：００～１２：００ 

※参加無料  

※詳細は消費生活センターへ 

 


