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発行日 
〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072・844・2433 

 

相談専用ダイヤル：072・844・2431 
午前 9 時 30 分～午後４時 30 分(土・日・祝日、年末年始除く) 
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ご 相 談

を！ 

困ったら 

ご相談を！ 

➊ネットショッピングしたが 
商品が届かない 

➋メールや電話でショップから
返金の連絡がある 

➌LINE でやり取りをして 

➍リンクをタップすると●●ペイの画面が開き 
 言われるままに操作すると 

➎返金してもらうはずが送金してしまった 

商品が準備 

できないので 

返金します。 

●●ペイで返

金します。 

送った●●ペ

イのリンクを

タップしてく

ださい。 

ネットショッピングの代金を銀行振込しているにもか
かわらず、返金を●●ペイ等の決済アプリで行うのは極め
て不自然です。「●●ペイで返金します」と言われたら詐
欺を疑い、相手の指示に従ってスマートフォン等を操作せ
ず、消費生活センターや警察等にすぐに電話でご相談くだ
さい。 

＊消費者ホットライン：「１８８(いやや！)」番 

＊警察相談専用電話：「♯9110」番 
消費生活センター 



 

 

●石けんキャンペーン 

＆廃油回収（食用）予定 

日 時：令和６年１月 26 日(金) 午前 10 時 30 分～正午 
場 所：枚方市立消費生活センター 研修室 
講 師：松尾 保美 金融広報アドバイザー  
対 象：市内在住・在職・在学の方 
参加費：無料 
定 員：20 人（事前申し込み制、先着順） 
手話/保育（１歳以上の未就学児）： 

いずれも令和６年１月 11 日(木)までに要予約 
申 込：令和６年１月４日(木) 午前 10 時から 
電話・FAX 受付 072・844・2433 
メール受付：shouhi-cen@city.hirakata.osaka.jp 

 

 

 

 

 

 
 

 

※家庭用食用油のみ回収。 

※容器はお持ち帰りいただきます。 

●消費生活セミナー  

「現代の葬儀、お墓事情って知ってる？」 
＊令和 5年 6月 22日に開催したものと同じ内容です＊ 

 
 

『消費者ホットライン』は、全国共通の電話

番号（１８８）で、消費生活センター等の  

消費生活相談窓口の存在や連絡先をご存知

でない方に、お近くの消費生活相談窓口を 

ご案内することにより、消費生活相談の最初

の一歩をお手伝いするものです。 

 

【２月】 

日時：２月 20 日（火） 

午前 10 時 30 分～正午 

場所：津田支所玄関前 

【３月】 

日時：３月 19 日（火） 

午前 10 時 30 分～正午 

場所：市役所本館北側  

 

 

－賢い消費者になるために－ 

だます心理、だまされる心理を知る 

令和５年度 消費者教育講演会 

［日 時］令和 6年(2024 年)２月１日(木) 

午後 2時～午後 3時 30 分（開場 午後 1時 30 分） 
［会 場］枚方市総合文化芸術センター 本館２階 

関西医大 小ホール（京阪電車枚方市駅より徒歩５分） 

［講 師］精神科医 名越
な こ し

 康
や す

文
ふ み

氏 

［定 員］300 名（先着順） 
 

 

［受 付］令和 6 年 1 月 5 日(金)午前 10時より電話・ﾌｧｸｽで申込 

【電話】072(844)2433  【ﾌｧｸｽ】072(844)2451 

［参加資格］枚方市に在住・在職・在学の方 

［保 育］１歳以上未就学児 先着 8名 
          令和 6年 1月 19 日(金)までに要予約 

［手話通訳］有り 

1960 年、奈良県生まれ。精神科医。相愛大学、高野山大学、龍谷大学客員教授。専門は思春期精神

医学、精神療法。近畿大学医学部卒業後、大阪府立中宮病院（現：大阪精神医療センター）にて、精

神科救急病棟の設立、責任者を経て、1999 年同病院を退職。引き続き臨床に携わる一方で、テレビ・

ラジオでコメンテーター、映画評論、マンガ分析などさまざまな分野で活躍中。 
 

プロフィール 

入場無料 


