
＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々のご協力で配布しています。 
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発行日 
 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072・844・2433 

＜相談受付＞  ☎ 072・844・2431 

午前 9 時 30 分～午後４時 30 分（土・日・祝日、年末年始除く） 

 

発行 
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光回線の契約をしている消費者に対して「アナログ回線に戻せば 

料金が安くなる」などと勧誘し、高額な費用を請求するトラブルが 

増えています。 
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 ある日、電話があり・・・  

後日、手紙が届き中身を見ると・・ 

NTT の者ですが・・・・ 
光回線からアナログに戻すと、
今より料金が安くなりますよ 

●光回線をアナログ電話に移行する手続きは第三者に依頼する必要は  

ありません。ご自身で簡単に NTT西日本に申し込むことができます。 

●勧誘を受けた事業者名と契約内容をしっかり確認しましょう。 

●必要のない契約はきっぱり断りましょう。 

●不安に思った場合は、家族や消費生活センターへ相談しましょう。 

NTT が言うなら、  
必要なのかな？ 

インターネットはあまり
使 っ て な い し ・ ・ ・    
お願いしょうかな。 

利用していないのに高いお金
を払ってるなんてもったいな
い！ 
アナログに戻しましょう！ 

お父さん、契約先と契約内容は前もって確認
しないとダメだよ！ 
アナログ戻しは自分で申し込みもできるよ 

「光回線をアナログ回線に戻せば料金が 

安くなる」という勧誘を受けていませんか？ 

なんだ、この請求は!? 
こんな会社と契約した覚え
はないぞ!? 

生 活 サ ポ ー ト 
代金月額 5,000円 
ア ナ ロ グ 戻 し 
手数料 40,000円 
〇×株式会社 

そうだった
のか・・・ 

トラブルに遭わないために・・・ 

息 子 

業 者 
業 者 



 

 

【センターからのお願い】 
新型コロナウイルス感染症に対する利用者の皆様の    

安全確保の観点から、当面の間、当センターへの  

ご相談については、電話予約制とさせていただいて

おります。 

ご不便をおかけしますが、まずはお電話（相談専用

ダイヤル０７２－８４４－２４３１）にて、ご連絡

下さいますよう、ご理解・ご協力をお願い致します。 

 

※『消費者ホットライン』は、全国共通の
電話番号（１８８）で、消費生活セン
ター等の消費生活相談窓口の存在や 
連絡先をご存知でない方に、お近くの 
消費生活相談窓口を ご案内すること
により、消費生活相談の最初の一歩を 
お手伝いするものです。 

●石けんキャンペーン 

＆廃油回収(食用)予定 

 

日時：2 月 15 日（火） 

10：30～12:00 

 

場所：津田支所玄関前 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

※家庭用食用油のみ回収。 

※容器はお持ち帰りいただきます。 

日 時：令和４年２月２５日(金) 10:30～12:00 
場 所：枚方市立消費生活センター 研修室 
講 師：大阪府金融広報アドバイザー 

対 象：市内在住・在職・在学の方 
参加費：無料 
定 員：20人（事前申し込み制、先着順） 
手話/保育（１歳以上の未就学児）： 

いずれも ２月８日（火）までに要予約 
申 込：２月１日（火）10:00 から 
電話または FAXで受付 （072・844・2433) 

●消費生活セミナー「相続、渡す人と引き継ぐ人 
        それぞれの立ち位置から考える」 

毎年 100 件以上発生 

～ストーブ、ファンヒーターの事故にご注意！！～ 

 
 

 

ストーブ、ファンヒーターの事故が毎年 100 以上発生し、死亡事故は  

毎年 10 件以上と多くの方が被害にあわれています。使用上の注意を  

よく確認し、誤った使い方をしないよう気をつけることで防げるもの  

もあります。一層寒さが増すこの時期に使い方を確認し、事故を未然に   

防ぎましょう。 

 事故事例と気を付けるポイント 

電気ストーブを使用中、

電源コードから火花が 

出た。 

使用中の電気ストーブ 

付近から出火して、周辺

を焼損し、やけどを負う

火災が発生した。 
 

寝具などの可燃物が高温

部に触れ、着火するおそ

れがあり、危険です。  

さらに就寝中は発見が 

遅れやすく、大きな火災

になる恐れもあり、就寝

時の使用は絶対にやめ 

ましょう。 

就寝中に電気ストーブ

を使用していたところ、

布団が過熱して発火 

した。 

 

 
電源プラグやその接続部

のほこりに注意。溜まっ

たほこりで発火するおそ

れがあります。また、  

延長コードに接続する 

際は、接続可能な最大消

費電力を超えないように

注意しましょう。 

電源コードをひっぱった

たり、折り曲げたりする

と断線するおそれがある

ため、電源プラグをコン

セントに差し込んだまま

製品を移動させないで、

抜く際は電気プラグを 

持って抜きましょう。 


