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発行日 
〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

午前 9：30～午後４：30 

（土・日・祝日、年末年始除く） 

発行 

～
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
も
定
期
購
入
ト
ラ
ブ
ル
～ 芸

能
人
が
宣
伝
し
て
い
た
化
粧
品
、 一

回
限
り
の
つ
も
り
で
注
文
し
た
が
・
・ テ

レ
ビ
の
通
販
番
組
で
女
性
芸
能
人
た
ち
が

宣
伝
し
て
い
た
美
容
ク
リ
ー
ム
。
す
ぐ
に
電
話

を
か
け
て
、
一
個
注
文
し
た
。
届
い
た
ク
リ
ー

ム
は
二
個
だ
っ
た
が
、
請
求
金
額
は
一
個
分
だ

っ
た
の
で
特
に
気
に
し
な
か
っ
た
。 し

ば
ら
く
す
る
と
再
び
同
じ
も
の
が
届
き
、

通
販
会
社
に
連
絡
し
た
が
、「
定
期
購
入
に
な
っ

て
い
る
。
一
回
目
に
二
個
入
っ
て
い
た
の
は
定

期
購
入
特
典
だ
っ
た
。
注
文
受
付
時
に
説
明
し

て
い
る
。
納
品
書
に
も
そ
の
旨
、
記
載
し
て
い

る
。
」
と
言
わ
れ
、
「
次
回 以

降
に
つ
い
て
の
み
解
約 す

る
。
」
と
返
品
を
断
ら れ

た
。 

 

通販番組を見て、商品を注文したら定期購入になっていたという相談が増えています。 

 

◆定期購入にすると割引価格や特典付きで商品を購入できることが多いのですが、継続的な購入が

条件で、中途解約できないケースや、解約できたとしても購入済みの商品に対して追加費用を請

求される等のケースがあります。 

◆通信販売には、クーリングオフ制度はありません。通信販売業者が、返品や交換できるルールを

独自に定めている場合、そのルールに従うことになります。なお、広告の中に返品の定めについ

て表示や記載がない場合、商品が届いてから 8 日以内は、消費者が送料を負担することで返品で

きることになっています。 

◆テレビショッピングの広告の記載が「小さい」、「わかりにくい」と思われる場合は、事業者にそ

の表示の問題点を伝え、定期購入の解約を交渉することになります。しかし、テレビショッピン

グの広告等への記載や、注文時に確認等がある場合は、負担なく解約や返品をすることは難しく

なると思われます。 

▽このようなトラブルに巻き込まれないためにも、安易に申し込まず、電話申し込み時には購入や

解約の条件、返品できるかどうか等を十分に確認してください。 

アドバイス 
困ったら 
ご相談を！ 
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ご注意下さい 

[相談事例]                                                              
       【

事
例
】 近

所
の
空
き
店
舗
に
期
間
限
定
で
健
康
食

品
・
グ
ッ
ズ
な
ど
を
扱
う
お
店
が
入
っ
た
。 隣

人
に
誘
わ
れ
て
行
っ
た
ら
、
健
康
に
関

す
る
講
習
会
も
し
て
く
れ
る
し
、
マ
ッ
サ
ー

ジ
器
も
無
料
で
使
え
、
友
達
も
出
来
た
。
楽

し
く
て
何
度
も
通
っ
た
。 優

し
い
店
長
が
孫
の
よ
う
に
思
え
て
、
勧

め
ら
れ
る
ま
ま
次
々
と
購
入 し

て
い
た
ら
、
総
額
１
０
０ 万

円
に
も
な
っ
て
い
た
。  

こ
れ
以
上
の
支
払
い
は
難 し

い
し
、
健
康
食
品
は
ひ
と り

で
消
費
し
き
れ
そ
う
に
な い

量
だ
。 

●
健
康
に
関
す
る
商
品
を
扱
い
な
が
ら
、
講
習
会
な

ど
と
称
し
て
高
齢
者
を
集
め
、
サ
ロ
ン
の
よ
う
な

雰
囲
気
を
作
り
、
最
終
的
に
は
高
額
な
健
康
食
品
、

健
康
器
具
等
を
購
入
さ
せ
る
手
口
で
す
。 ●

食
品
や
日
用
品
を
、
無
料
や
安
い
値
段
で
提
供
し
、

高
齢
者
を
呼
び
集
め
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。 ●

通
い
続
け
て
顔
見
知
り
に
な
り
、
言
葉
巧
み
に
勧

誘
を
受
け
る
と
、 
断
り
切
れ
な
く
な
る
場
合
も
あ

り
ま
す
。
販
売
業
者
は
そ
れ
が
目
的
で
あ
り
、
安

易
に
そ
の
よ
う
な
場
に
行
か
な
い
こ
と
が
大
切
で

す
。  ●

高
齢
者
が
支
払
い
困
難
に
な
る
ま
で
過
量
に
販
売

す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
事
例
の
よ
う
に
、
支
払

い
金
額
が
百
万
円
を
超
え
る
相
談
も
あ
り
ま
す
。 ●

会
場
に
足
を
運
ん
で
し
ま
っ
た
場
合
は
、
勧
誘
さ

れ
て
も
必
要
が
な
け
れ
ば
そ
の
場
で
き
っ
ぱ
り
断

り
ま
し
ょ
う
。           ア

ド
バ
イ
ス 楽

し
く
て
通
い
つ
め
、
勧
め
ら
れ
る
ま
ま
に い

ろ
い
ろ
と
購
入
し
・
・
・ 

  
催し予告 その１ 

石けんキャンペーン  

＆廃油回収（食用）予定 

日時：２月２０日（火） 

10時 30分～12時 

場所：津田支所玄関前 
(津田北町 2 丁目 25 番 1 号 ) 

 

※家庭用食品廃油のみ回収 
※容器はお持ち帰りいただ

きます。 
 

催し予告 その 2 消費生活セミナー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●場所：消費生活センター研修室  ●時間：10：30～正午  

●申込：電話・FAX 072-844-2433 

詳細は、チラシ、もしくは（1）は広報ひらかた 2月号、（2）・（3）は広報ひらかた 3月号をご確認下さい。 

（１）日時：平成３０年 3月 9日（金） 《申込受付中》 

「法律の基礎知識」 弁護士 村上覚朗さん  
（2）日時：平成３０年 3月 13日（火）《3月 1日から受付》 

「環境と人にやさしいお掃除術～家庭でできるごみ減量の工夫も紹介～」 

 石けんを使いましょう枚方市民の会 福川 妃路子さん 他  
（3）日時：平成３０年 3月２２日（木）《3月 1日から受付》 

「知っておきたい情報セキュリティ～10大脅威とその対策～」 

 情報処理推進機構（IPA）職員  


