
 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々のご協力で配布しています。 
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枚
方
市
立
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
京
阪
電
車
枚
方
市
駅
東
改
札
口
を
出
て
、
右
に
徒
歩
１
分
の
場
所
に
あ
り
ま
す
。 

 
 

 

発行日 

 

先
日
の
災
害
で
ず
れ
た
自
宅
の
瓦
を
修
理 

し
よ
う
と
思
っ
て
い
た
矢
先
、
突
然
訪
問
し
て

き
た
業
者
に
そ
の
こ
と
を
話
す
と
、「
損
害
保
険

で
自
己
負
担
な
く
直
せ
る
。
う
ち
で
修
理
し
ま

せ
ん
か
」
と
勧
誘
さ
れ
た
。
無
料
で
修
理
で
き

る
な
ら
と
、
そ
の
場
で
損
害
保
険
請
求
書
兼 

工
事
申
込
書
に
サ
イ
ン
を
し
た
。 

し
か
し
、
後
で
契
約
書
を
よ
く
見
る
と
、 

 

工
事
費
用
の
見
積
も
り
は
な
く
、
「
保
険
金
が 

出
た
ら
速
や
か
に
全
額
を
業
者
に
振
り
込
む
」

「
お
客
様
都
合
で
工
事
を
し
な
い
場
合
は
、 

 

保
険
金
の
三
割
を
違
約
金
と
し
て
支
払
う
」
等 

書
か
れ
て
い
た
。 

業
者
に
不
信
感
を
覚
え
た
の
で 

解
約
し
た
い
が
、
違
約
金
を 

払
わ
な
く
て
は
い
け
な
い
の
か
。 

 

 

「損害保険を使って自己負担ゼロで住宅の修理ができる」や「保険金が出るようサポートするので  

住宅修理をしないか」等と勧誘する住宅修理工事契約に関する相談が多く寄せられています。 

１．「無料」でもすぐに契約しないで。 
勧誘を受けた時点では、修理工事の費用が保険金額の範囲で収まるかどうか、そもそも保険金が  

支払われるかもわかりません。契約をする前に、手数料や違約金の有無など、契約内容を業者に確認

しましょう。 

 また住宅修理工事についても複数の業者から見積もりを取り、比較することが大切です。 

※リフォームの相談、契約前の無料見積もりチェックサービスは、公益財団法人 住宅リフォーム・ 

 紛争処理支援センター「住まいるダイヤル」（0570･016･100）まで 

２．まずは保険会社に相談を。 
住宅修理に関して「保険金が使える」と勧誘を受けた場合は保険会社や保険代理店に問い合わせて

ください。保険会社に保険金の請求をする場合は、必ず消費者自身が事実に基づいて請求しましょう。 

３．不安や疑問は、すぐに消費生活センターに相談を。 

訪問販売や電話勧誘で住宅修理等を契約した場合、8日間はクーリング・オフできます。 

また、契約書面を根拠に高額な解約料を請求された場合でも、消費者契約法上の不当条項に当たる  

ケースもあります。契約に関して不安や疑問を感じた場合は、消費生活センターに相談しましょう。 

 

 

 

 

アドバイス 

 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072・844・2433 

＜相談受付＞  ☎ 072・844・2431 

午前 9 時 30 分～午後４時 30 分（土・日・祝日、年末年始除く） 

 

発行 

「保
険
金
が
使
え
る
」と
い
う

住
宅
修
理 

工
事
契
約
の
ト
ラ
ブ
ル
に
ご
注
意
を
！ 

困ったら 
ご相談を！ 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

宅
配
大
手
の
「
佐
川
急
便
」
を
か
た
る 

 

シ

ョ

ー

ト

メ

ッ

セ

ー

ジ

サ

ー

ビ

ス 
 

 

(

以
下
Ｓ
Ｍ
Ｓ)

か
ら
偽
サ
イ
ト
に
誘
導
さ
れ
、 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
不
審
な
ア
プ
リ
を 

 

イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
て
し
ま
っ
た
と
い
う
相
談

が
７
月
以
降
急
増
し
て
い
ま
す
。 

 

偽
サ
イ
ト
に
は
Ａ
ｎ
ｄ
ｒ
ｏ
ｉ
ｄ
端
末 

向
け
の
不
審
な
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル 

さ
せ
る
リ
ン
ク
が
仕
込
ま
れ
て
お
り
、
記
載

の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
に
ア
ク
セ
ス
す
る
と
、
画
面
の 

ど
こ
を
タ
ッ
プ
し
て
も
ア
プ
リ
が
ダ
ウ
ン 

ロ
ー
ド
さ
れ
、
個
人
情
報
を
抜
き
取
ら
れ
た

り
、
不
特
定
多
数
の
人
に
偽
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
大
量
に
送
っ
た
り
し
て
し
ま
い
ま
す
。 

   

  

【
そ
の
１
】 

不
審
な
Ｓ
Ｍ
Ｓ
の
ア
ド
レ
ス
に
ア
ク
セ
ス
し
な
い
。 

【
そ
の
２
】 

提
供
元
不
明
の
ア
プ
リ
の
イ
ン
ス
ト
ー
ル
許
可
を 

「
オ
フ
」
に
し
て
お
く 

※
端
末
に
よ
り
設
定
方
法
が
異
な
る
場
合
が
あ
る
た
め
、

不
明
な
場
合
は
お
使
い
の
携
帯
電
話
会
社
に
ご
確
認 

 

く
だ
さ
い
。 

【
そ
の
３
】 

不
審
な
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
て
し
ま
っ
た 

場
合
は
す
ぐ
に
削
除
す
る
。 

※
不
審
な
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
こ
と
に
よ
る 

端
末
本
体
へ
の
影
響
範
囲
は
不
明
で
す
。
そ
の
た
め
、 

 
よ
り
安
全
な
対
処
方
法
と
し
て
ア
プ
リ
の
削
除
だ
け
で 

な
く
端
末
の
初
期
化
を
お
す
す
め
し
ま
す
。
初
期
化
の 

操
作
方
法
は
お
使
い
の
携
帯
電
話
会
社
に
お
問
い
合
わ
せ

く
だ
さ
い
。 

        

       

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

 

「石けんキャンペーン 

＆廃油(食用)回収予定」 
 

日時：11 月 20 日（火） 

10 時 30 分～正午 
場所：南部生涯学習市民センター 

 

※家庭用食品廃油のみ回収 

※容器はお持ち帰りいただき

ます。 

 

 
消費生活セミナー 

チョコレートの世界へようこそ！ 
～つくる人。食べる人。みんなで笑顔になろう～ 

日 時：平成 30 年 12 月 21 日（金) 午前 10 時 30 分～正午 

場 所：枚方市立消費生活センター 研修室 

講 師：株式会社 明治（meiji）食育担当 管理栄養士 

対 象：市内在住・在職・在学の方 

参加費：無料 

定 員：40 人（事前申し込み制、先着順） 

手話/保育（１歳以上の未就学児）： 

いずれも 12 月 10 日(月)までに要予約 

申込方法： 

12 月 3 日（月）午前 9 時から電話または FAX で受付 (072・844・2433)        

 

 

 

催し予告 

宅
配
業
者
を
か
た
る
偽
サ
イ
ト 

に
関
す
る
相
談
が
急
増
し
て
い
ま
す 

冒頭に「エシカル消費」について

消費生活センターからお話し 

します。その後、講師の方より 

カカオからチョコレートへの道

のりや、100 年先もいつもと変わ

らないおいしいチョコレートを

届けるための取り組みについて

お話しいただきます 

セミナーの最後には、チョコレー

トの試食も予定しています。 

諸事情により、 

開催中止と致します。 


