
 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々のご協力で配布しています。 
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除
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発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

午前 9：30～午後４：30 

（土・日・祝日、年末年始除く） 

 

発行 

 

こ
れ
ま
で
従
来
型
の
携
帯
電
話
を
使
用
し
て
い
た

が
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
（
以
下
、
ス
マ
ホ
）
に
興
味
が

湧
き
、
説
明
を
聞
く
た
め
に
携
帯
電
話
会
社
の
店
舗
へ

行
っ
た
。 

ス
マ
ホ
は
初
め
て
で
よ
く
分
か
ら
な
い
と
告
げ
た 

と
こ
ろ
、
店
員
は
、「
簡
単
に
使
用
で
き
る
し
、
使
い
方

も
教
え
る
」
と
い
う
こ
と
な
の
で
契
約
す
る
こ
と
に 

し
た
。 

ま
た
、
画
面
が
大
き
く
テ
レ
ビ
の
よ
う
に
好
き
な 

番
組
な
ど
も
観
ら
れ
て
便
利
だ
と
言
わ
れ
、
も
う
1
台

ひ
と
回
り
大
き
な
も
の
（
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
）
を 

 
 

勧
め
ら
れ
た
。 

さ
ら
に
、
セ
ッ
ト
で
ま
と
め
て
契
約
す
る
と
お
得
に

な
る
と
家
庭
の
光
回
線
や
電
気
等
も
勧
め
ら
れ
、 

 

十
分
な
説
明
も
な
い
ま
ま
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
。 

し
か
し
、
ス
マ
ホ
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
も
全
く
使
い

こ
な
せ
ず
、
翌
月
、
請
求
書
の
明
細
を 

見
る
と
、
思
っ
て
い
た
以
上
に
高
額
な 

請
求
で
驚
い
た
。 

ど
う
に
か
な
ら
な
い
か
。 

 

 

 
携帯電話の通信サービスの契約は、光回線や有料オプション等、複数の商品やサービスと一緒

にセットとして販売されることも多く、トラブルになる事例が増えています。 
 

１．自分が本当に必要と思うものだけ契約し、内容がよく分からない契約は断りましょう 
契約後の請求の内容を見て、思っていた金額と違っていたことでトラブルに気づく事例が見られ 

ます。携帯電話の他に、タブレット端末や光回線等の複数のサービスを同時に契約する場合、それ
ぞれの契約に関する月額料金が一覧等で記載されているとは限りません。契約する際には、今後
発生する料金を書面でもらって確認するようにしましょう。 
 

２．契約後にキャンセル・解約したい場合はすぐに携帯電話会社に申し出ましょう 
通信サービスの契約は、電波状況が不十分、または料金等の契約前の説明や書面交付に問題

があったことが認められた場合に限り、契約解除が可能です。ただし利用したサービス料等は支払
う必要があるので、契約をキャンセルしたい場合は、すぐに携帯電話会社へ申し出ましょう。 
 

３．不安に思ったり、トラブルになった場合は、すぐに消費生活センター等に相談しましょう 
通信サービスの契約は、有料オプション等と一緒に契約することが多く、複雑な契約内容となって 

いることがあります。少しでも不安に感じたら、一人で悩まずに消費生活センター等に相談しましょ
う。 

 

 

 

 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
と
の 

セ
ッ
ト
契
約
に
ご
注
意
を
！ 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

こ
の
度
の
台
風
及
び
地
震
に
よ
り
被
災
さ
れ
た
方 

に
心
か
ら
お
見
舞
い
を
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

自
然
災
害
に
よ
る
被
害
が
相
次
い
で
発
生
し
て 

い
る
こ
と
か
ら
、
災
害
時
に
気
を
付
け
た
い
製
品 

事
故
の
事
例
と
注
意
事
項
を
ご
案
内
し
ま
す
。 

【
事
例
１
】 

地
震
の
後
に
火
災
報
知
器
が
鳴
っ
た
た
め
確
認 

す
る
と
、
電
気
ス
ト
ー
ブ 

と
、
そ
の
周
辺
が
燃
え
る 

火
災
が
発
生
し
て
い
た
。 

【
事
例
２
】 

カ
セ
ッ
ト
こ
ん
ろ
を
点
火
し
た
と
こ
ろ
、
こ
ん
ろ

か
ら
出
火
し
て
カ
セ
ッ
ト 

ボ
ン
ベ
が
破
裂
し
て
負
傷 

し
た
。 

【
事
例
３
】 

屋
外
の
セ
ン
サ
ー
付
照
明
機
器
と
そ
の
周
辺
を 

焼
損
す
る
火
災
が
発
生
し
た
。 

【
事
例
４
】 

 

脚
立
を
ま
た
い
で
作
業
し
た
後
、
降
り
よ
う
と 

し
て
体
の
向
き
を
変
え
た 

際
に
転
倒
し
、
手
首
を 

骨
折
し
た
。 

 

 

【
事
例
１
の
原
因
】 

地
震
の
揺
れ
で
近
く
の
棚
に
あ
っ
た
も
の
が
周
囲
に 

落
下
し
た
こ
と
で
、
ス
ト
ー
ブ
の
電
源
が
入
り
、
落
下
物

が
加
熱
さ
れ
て
火
災
に
至
っ
た
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。 

【
事
例
２
の
原
因
】 

カ
セ
ッ
ト
ボ
ン
ベ
が
正
し
く
装
着
さ
れ
て
い
な
か
っ
た

た
め
、
接
続
部
に
隙
間
が
生
じ
て
ガ
ス
が
漏
れ
、
点
火 

 

操
作
時
の
火
花
が
ガ
ス
に
引
火
し
た
と
考
え
ら
れ
る
。 

【
事
例
３
の
原
因
】 

屋
外
に
設
置
さ
れ
て
い
た
照
明
器
具
に
強
風
で
あ
お
ら

れ
た
の
れ
ん
が
巻
き
つ
い
た
こ
と
で
ハ
ロ
ゲ
ン
ラ
ン
プ
の

熱
で
の
れ
ん
が
加
熱
さ
れ
、
出
火
に
至
っ
た
も
の
と
考
え

ら
れ
る
。 

【
事
例
４
の
原
因
】 

脚
立
上
で
体
の
向
き
を
変
え
る
際
、
体
重
移
動
で
脚
立 

が
左
右
方
向
に
傾
き
、
身
体
の
バ
ラ
ン
ス
を
崩
し
た
も
の

と
考
え
ら
れ
る
。 

《
災
害
時
の
製
品
事
故
を
防
ぐ
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
》 

◎
使
用
し
な
い
電
気
製
品
の
電
源
プ
ラ
グ
は
コ
ン
セ
ン
ト

か
ら
抜
い
て
お
く
。 

◎
電
熱
器
具
や
燃
焼
機
器
の
周
囲
に
可
燃
物
が
な
い
か 

確
認
す
る
。 

◎
停
電
時
に
自
宅
か
ら
離
れ
る
と
き
は
、
分
電
盤
の 

 

ブ
レ
ー
カ
ー
を
切
っ
て
お
く
。 

◎
浸
水
な
ど
で
ぬ
れ
た
電
気
製
品
は
コ
ン
セ
ン
ト
を 

 

抜
い
て
家
電
販
売
店
や
メ
ー
カ
ー
に
相
談
す
る
。 

 
 

◎
脚
立
を
使
用
す
る
際
は
、
ま
た
い
で
使
用
せ
ず
、
不
安

定
な
場
所
に
設
置
し
な
い
よ
う
に
注
意
す
る
。 

 

    

 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

 

消費生活セミナー 
「法律を知って悪質商法を撃退しよう～司法書士から学ぶ事例と対策～」 

日 時：平成 30 年１１月３０日(金) 午前 10時 30 分～正午 

場 所：枚方市立消費生活センター 研修室 

講 師：大阪司法書士会 消費者問題対策委員会 委員 

対 象：市内在住・在職・在学の方 

参加費：無料 

定員：40 人(事前申し込み制、先着順) 

手話/保育(１歳以上の未就学児)： 

いずれも１１月９日(金)までに要予約 

 

申込方法： 

１１月１日(木)午前９時から電話または  

FAX で受付 (072-844-2433)        
 

 

災
害
発
生
時
に 

気
を
つ
け
た
い
製
品
事
故 

 

 

「石けんキャンペーン 

＆廃油(食用)回収予定」 
 

日時：★１０月１６日(火) 

１０時３０分～１２時 
場所：牧野生涯学習市民センター 

 

★１１月４日(日) 

    １０時～１４時３０分 

※「ごみ減量フェア」で実施 

場所：穂谷川清掃工場敷地内 

(田口５丁目１－１) 

※家庭用食品廃油のみ回収 

※容器はお持ち帰りいただきます。 
 

催し予告 

※ 

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ(

独
立
行
政
法
人
製
品
評
価
技
術
基
盤
機
構)

製
品
安
全
セ
ン
タ
ー
「
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