
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図書館サービス 

 
「課題解決」型のサービス 

（役に立つ図書館） 

 

社会教育機関  

地域の情報拠点 

資料６ 

社会状況の急激な変化 

 

 

 

 

 

少子・高齢化、人口減少、グローバル経済と高度情報化の

深まりに伴う知識基盤社会の進展、地球温暖化等 

さまざまな課題・問題の出現 

本市の厳しい財政状況 
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上記を両立する運営の必要性 

 

図書館運営においても、厳しい

財政状況の中で、経費を増大さ

せることなく、サービス向上を

図る基本的な姿勢が求められ

ている 

効果的・効率的な図書館運営 

魅力的な図書館運営 

 

「役に立つ図書館」

の図書館像を提示 

本
市
財
政
に
も
影
響 

通底する 

考え方 

図書館の新たな

役割としての

「課題解決」型

サービスの提供 

従来の図書館サービス

の枠を超えた図書館が

持つノウハウ・教育的機

能を活かした取組 

運営の効率化によ

り生み出した資源

（人材・物・予算）

をサービス向上の

ために投入 

左
記
を
推
進 

 
基礎的な 

図書館サービス 

 

教育（学校教育・社会

教育）関連の課題の解

決に向けた取り組み 

 
図書館が有するノウハ

ウ・教育的機能を活かす 

魅力的かつ効果的・効率的な図書館運営 

所管部署 

ノウハウを

有する部署 

（当面の取組） 

・学校図書館支援 

・他部署が実施する社会 

教育関連事業への支援 
 
取組全体を統括 

有するノウハ

ウを活かす 

市立図書館運営の基本的な考え方（概念図）［案］ 

１．背景 

２．これからの市立図書館運営のあり方 

方針④ 

方針② 

方針① 

方針③ 

この状況に対する 

図書館の取組 

国レベル 市立図書館 

課題解決に向け

た他部署との連

携・協力の必要性 

課題解決型

図書館運営

の必要性 

他部署の教育関連 

事業を支援 

「課題解決」型 

サービス提供 

図書館 

の理念 

基
礎
的
な 

サ
ー
ビ
ス
提
供 
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