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枚方市立図書館第４次グランドビジョンの評価指標 

 ※グランドビジョンの進捗状況の評価を行うため、評価指標を定め、それに基づく評価を行います。 

  （運営方針１）生涯の学びを支え、人と人との交流を創出する図書館 

施策の 

方向性 
施策 具体的な取り組み 評価指標 

①魅力ある

蔵書の充実 

幅広い年代や、地域の特

性、様々な利用目的の人々

のニーズを把握し、蔵書計

画に基づいたバランスの

とれた蔵書を構築 

利用者ニーズの把握 
利用者アンケートの実施

と利用者満足度の増加 

蔵書計画に基づくバラン

スの取れた蔵書の構築 

蔵書冊数の増加 

貸出冊数の増加 

②様々な形

態の資料の

整備と新た

な生活様式

にも対応し

た環境整備 

ICTを活用し、コロナ禍後

の新たな生活様式に対応

した資料やサービスの提

供 

電子書籍の導入 

所蔵タイトル数の増加 

購入タイトル数の増加 

中核市平均 19,000 タイ

トルに占める本市のタイ

トル数の割合の増加 

貸出冊数の増加 

Wi-Fi環境の整備 整備箇所の増加 

スマート登録の受付 ｽﾏｰﾄ登録受付件数の増加 

③課題解決

支援の推進 

ｅレファレンスサービス

の開始やパスファインダ

ーの作成・配布などセルフ

レファレンス機能を強化

するための資料やデータ

ベースの整理等 

ｅレファレンスサービス

の提供 

ｅレファレンス受付件数

の増加 

パスファインダーサービ

スの提供 

パスファインダー登録件

数の増加 

市民の関心や暮らしに役

立つテーマ（子育て、健康、

ビジネス支援等）に関する

資料・情報の提供や講座の

開催 

各種事業の実施 事業実施の有無と内容 

関係機関が行う主催事業

への協力、各種団体、行政

機関への支援 

関係機関が行う主催事業

への協力、各種団体、行政

機関への支援の実施 

事業実施の有無と内容 

④本や情報

を通じた出

会いの場、世

代間交流の

場の創出 

中央図書館ボランティア

との連携・協力 

ボランティア活動の実施 
ボランティア活動実績の

増加 

ボランティアとの連携・協

力 

ボランティアとの連携・協

力実績の増加 

市民の生涯学習の機会や

発表の場の提供 

「ビブリオバトル」の開催 開催実績の有無 

読書会の開催 開催実績の有無 

⑤図書館利

用促進の取

り組みの推

進 

SNS やホームページによ

る情報発信の充実 

市公式ＳＮＳによる情報

発信 
情報発信実績の増加 

図書館公式ＳＮＳによる

情報発信 
情報発信実績の増加 

「サードプレイス（第３の

居場所）」としての場の特

徴を生かした、市民の学び

や読書などにつながる、さ

らに居心地の良い空間の

創出 

自学・自習コーナーの提供 
自学・自習コーナーの利用

実績の増加 
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（運営方針２）子どもの読書活動の推進に取り組む図書館 

施策の 

方向性 
施策 具体的な取り組み 評価指標 

①家庭にお

ける乳幼児

期からの子

どもの読書

活動推進 

子どもの感性や読解力、語

彙力を伸ばす乳幼児期か

らの子どもの読書活動推

進 

「プレママ」「プレパパ」対

象の子どもへの絵本の与

え方や読み聞かせ講座の

開催 

講座開催実績の有無 

保護者を対象とした子ど

もの読書に関する情報提

供 

情報提供実績の増加 

絵本の貸出セットの提供

実績の有無 

学齢期・ヤングアダルト期

へと成長する子どもの発

達段階に応じた「おはなし

会」等の事業企画 

発達段階に応じた「おはな

し会」等の事業実績の有無 

「ブックリスト」の作成・

配布 

「ブックリスト」の作成・

配布実績の有無 

②児童生徒

の読書習慣

の定着に向

けた学校図

書館へのさ

らなる支援 

学校司書の育成や計画的

な小学校への学校司書配

置など市立図書館の学校

図書館へのさらなる支援 

計画的な学校司書の配置 学校司書配置校数の増加 

学校教育と連携した児童

生徒 1 人 1 台のタブレッ

ト環境を活かした情報活

用能力の向上 

生徒 1 人 1 台のタブレッ

ト環境を活かしたサービ

ス提供 

タブレットアカウントに

よる電子書籍利用環境構

築の有無 

タブレットへの情報提供

回数の増加 

③子どもの

読書活動お

よび学習活

動の発表の

場の提供 

子どもたちが読書や図書

館に関心を深められるき

っかけづくりの実施 

「子ども向け図書館活用

講座」の開催 
講座開催実績の有無 

「子ども司書講座」の開催 講座開催実績の有無 

学校や学校図書館と連携

した催しの充実 

「調べ学習コンクール」の

開催 

コンクール開催実績の有

無 

「こころをつたえよう！

ひらかた朗読大会」の開催 
大会開催実績の有無 

「ビブリオバトル」の開催 

（再掲） 
開催実績の有無 

④子どもの

読書活動推

進ボランテ

ィアの育成・

支援 

子どもの成長や年代に応

じた読書活動推進ボラン

ティア養成講座の実施 

「読書活動推進ボランテ

ィア養成講座」の開催 
講座開催実績の有無 

地域でのボランティアの

活動の支援 

団体貸出の実施 団体貸出冊数の増加 

ボランティア団体交流会

の開催 
交流会実施の有無 
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（運営方針３）多様な利用者が利用できる図書館 

施策の 

方向性 
施策 具体的な取り組み 評価指標 

①全ての人

が利用しや

すいサービ

スの充実 

読書バリアフリー法に基

づく ICT を活用したサー

ビスの提供 

障害の有無にかかわらず

文字拡大や読み上げ対応

ができる電子書籍の導入 

文字拡大や読み上げ対応

ができる電子書籍の導入

実績の有無 

マルチメディア DAISY

（デイジー）の利用促進 

マルチメディアDAISYの

提供の有無 

障害に応じたサービス、ア

クセシブルな形態の資料

の提供・利用環境の整備 

点字・録音図書の提供 

録音図書の貸出タイトル

数の増加 

点字図書の貸出タイトル

数の増加 

対面読書の実施 
対面読書の実施回数の増

加 

来館が困難な市民への図

書等の宅配サービス 
宅配サービス件数の増加 

「手話で楽しむおはなし

会」の開催 
開催実績の有無 

「手話ブックトーク」の開

催 
開催実績の有無 

「バリアフリ―映画上映

会」の開催 
開催実績の有無 

その他 実績の有無 

②高齢者サ

ービスの拡

充 

読書習慣の維持・向上と健

康寿命の延伸のための高

齢者の読書活動の推進 

健康寿命等に関する特集

の実施 
特集実施の有無 

健康寿命等に関するイベ

ントの実施 
イベント実施の有無 

高齢者向け読書ボランテ

ィアの養成 

高齢者向け読書ボランテ

ィアの養成機会の有無 

録音図書の製作 
録音図書製作タイトル数

の増加 

音訳協力者養成講座の開

催 
講座開催実績の有無 

③多文化・多

言語サービ

スの拡充 

IFLA/UNESCO多文化図

書館前言に基づく「多文

化・多言語」サービスの推

進 

「多言語で楽しむおはな

し会」の開催 

おはなし会開催実績の有

無 

外国語資料の充実 外国語資料の増加 
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（運営方針４）効果的・効率的な運営による魅力的な図書館 

施策の 

方向性 
施策 具体的な取り組み 評価指標 

①効果的・効

率的な運営

による魅力

的な図書館

の構築 

分室の管理運営方法を含

めた将来的な地域の図書

館機能としてのあり方の

検討 

今後の分室のあり方の検討 
今後の分室のあり方の方

向性の提示の有無 

アウトリーチサービスの

充実と普及 

アウトリーチサービスの実

施 
サービス内容の充実 

市駅周辺の駅近のメリッ

トを生かし民間施設や他

の公共施設とつながりの

ある環境整備を図る図書

館機能の充実 

市駅前図書館開設に向けた

取り組みの推進 

開設に向けた取り組みの

実施の有無 

②中央図書

館の役割 

分館・分室のバックアッ

プ 

枚方市全域の図書館サービ

スの拠点としての資料・情

報の収集 

新規購入冊数の増加 

貸出冊数の増加 

市立図書館の統括 

図書館施策に関する企画 
計画等の策定と進捗管理

の実績の有無 

図書館施策に関する統計事

務 
図書館年報発行の有無 

図書館施策に関する調査研

究 

国や他自治体の動向等の

調査実績の有無 

集中選書の実施 選書会議開催実績の有無 

児童サービスや障害者サー

ビス等の全館の連絡調整 

担当者連絡会の開催実績

の有無 

分館分室の管理運営に係る

統括事務 

分館長会議の開催 

分室会議の開催 

③分館・分室

の役割 

基本的な図書館サービス

の提供 

図書の貸出や障害者サービ

ス、児童サービス、レファレ

ンス等基本的な図書館サー

ビスの提供 

図書等の貸出冊数の増加 

対面読書の実施回数の増

加 

子ども向け行事の開催回

数の増加 

成人向け行事の開催回数

の増加 

レファレンス受付件数の

増加 

④職員の人

材育成 

市立図書館や学校図書館

における適切な業務遂行

が可能となる計画的な職

員育成 

公平で長期的な視点に立っ

た図書館蔵書の構築・提供 
各種研修の実施の有無 

市民ニーズの把握に基づく

新たなサービスの企画・立

案・実施 

新たなサービス実績の有

無 

蓄積した図書館サービスの

専門的な知識・技術の継承

と向上 

各種研修の実施の有無 

⑤財源確保

の取り組み

の推進 

財源確保の取り組みの推

進 
財源確保の取り組みの実施 取り組み実績の有無 

図書館運営経費の見直し

と改善 
図書館運営経費の見直し 見直し実績の有無 

 


