
１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・「９．障害区分認定調査等の事業効率化」、「11．情報システム標準化・共通化の推進」において、本格導入
の見送りやシステム開発の遅れ等の影響により一部未達成となっている。それ以外の取り組みについては、概ね
計画通りに進捗している。

【施策指標】
・「遠隔臨場を活用した工事件数」「「書かない・待たない・回らない」窓口対応拠点」、「枚方市駅市民窓口
センターにおける取扱う手続き等の数」、「粗大ごみ戸別収集のインターネット予約受付率」、「スマートサー
ビス導入の可能性検証の件数」については、目標を達成している。
・「遠隔窓口システム対応手続き」、「枚方市駅市民窓口センターにおける転入・転居（１件）に係るすべての
手続きに要する時間」、「電子申請対応手続き数」、「アプリケーション数」、「業務負担の軽減」については
未達成である。

市民満足度の分析

【満足度15.6%】
・年代別では、20歳台が最も高く、39.1%である。最も低いのは、70歳台で12.4%であった。
・昨年度と比較すると全体では、8.6ポイント減少したものの、若者世代（24歳以下）では、1.4ポイントの減少
に留まった。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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※関連指標なし
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施策の分析

・「２．窓口業務オンライン化の推進」、「３．「書かない・待たない・回らない」窓口の実現」、「10．粗大ごみ等戸別収集予約受付システムの改善」の
関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに高い。
・「５．新しい地域拠点の構築」の関心・期待度・ニーズは高いが、取組満足度は平均的である。
・「４．デジタル技術を活用したスマート自治体の推進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに平均的である。
・「12. デジタル技術等を活用したスマートシティの推進」の関心・期待度・ニーズは平均的だが、取組満足度は低い。
・「１．都市づくり情報及び営繕事業のDX推進」の取組満足度は平均的だが、関心・期待度・ニーズは低い。
・「６．チャットツールの活用」、「７．ノーコード・ローコードツールの活用」、「８．音声文字起こしツールの活用」、「９．障害区分認定調査等の事
業効率化」、「11．情報システム標準化・共通化の推進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに低い。

行政に対し意見を言う場が確保され
ている

29_02 DXの推進

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

15.6% 27.9% 56.5%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

38.4％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

目指すべき姿
（施策満足
度）『行政に
対し意見を言
う場が確保さ
れている』に
紐づく全取り
組み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『29_02 DX
の推進』に紐
づく取り組み
⇒赤ダイヤ◆

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人

 不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、引き続きスマート自治体の実現に向け、デジタル技術の導入だけに留まらず活用促
進に向けた取り組みを進める。
・多様化する市民ニーズに対応できるようデジタル技術の活用により、業務効率化をより一層図っていくとともに、
特に70歳代で満足度が低い結果となったことから、デジタル技術の使用に抵抗がある市民にも活用してもらえるよ
うさらなる周知やサポートに取り組んでいく必要がある。
・「２．窓口業務オンライン化の推進」については、各種手続きの洗い出しを行い、オンライン申請の拡充を図り、
「行かなくてもいい市役所」の実現に向けて取り組みを進める。
・「６．チャットツールの活用」については、職員の業務時間の削減目標達成に向け、これまでの有効な事例等を
共有し、庁内業務のさらなる効率化を進める。

施策評価員による評価

・災害やサイバー攻撃時、ネット不通時のフォロー体制など、リスクマネジメントについても検討が必要ではない
か。
・70代で満足度が低い結果を踏まえ、人的サポートに取り組む姿勢は評価できる。
・書かない・待たない・回らない取り組みは直接的に満足度につながる取り組みであり、さらに推進すべきと考え
る。チャットツールの利用は、利用者のニーズに応じて進めることが重要である。各ツール使用者のスキル向上と
ともに10年先を見据えて施策を展開すべきではないか。
・生成ＡＩ活用は待ったなしの状況である。市内の大学や企業等と連携し、早い段階で具体的な活用を進めてもら
いたい。
・DXの推進はほぼ順調に進んでいるといえるが、「行政に対し意見を言う場が確保されている」が施策目標となっ
ていることから、DXによって市民の利便性がもたらされているかどうかに注目すべきではないか。

６．施策評価員による評価【外部評価】
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・「１．NPO活動の支援」に関連する「ボランティア体験事業参加者数」は、目標値を達成している。その他の
「３．民生委員のなり手不足の解消」に関連する「枚方市民生委員・児童委員の充足率」や、「自治会等加入世
帯率」、「市内NPO、ボランティアの団体数」、「特定非営利活動法人（NPO法人）の法人数」については、目
標未達成となっている。

市民満足度の分析

【満足度19.1%】
・年代別では、20歳台が最も高く、39.1%である。最も低いのは、70歳台で14.5%であった。
・昨年度と比較すると全体では、9.3ポイント減少したものの、若者世代（24歳以下）では8.5ポイント上昇した。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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※関連指標なし
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取り組みには紐づかない施策指標
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施策の分析

・「２．コミュニティ活動の支援」の取組満足度は高いが、関心・期待度・ニーズは平均的である。
・「３．民生委員のなり手不足の解消」、「４．自治会館の安全・安心な利用に向けた取組」の関心・期待度・ニーズは高いが、取組満足度は低い。
・「１．NPO活動の支援」は取組満足度、関心・期待度・ニーズともに低い。

市民によるまちづくり活動
30_01 市民などによるまちづく

                り活動の活性化

関心・期待度・ニーズが高い

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

19.1% 16.6% 64.3%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

48.6％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『市民に
よるまちづく
り活動』に紐
づく全取り組
み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 30_01 市
民などによる
まちづくり活
動の活性化』
に紐づく取り
組み⇒赤ダイ
ヤ◆

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、引き続き、今後の地域活動の担い手である若者世代（24歳以下）への働きかけを積
極的に行うとともに、関係機関と連携し、地域の担い手の確保につながる取り組みを進めていく。
・関心・期待度・ニーズが高い「３．民生委員のなり手不足の解消」について、なり手不足の要因を分析し、効果
的な取り組みを進めていく。
・取り組みは概ね計画通りに進められていることから、地域活動を行う団体の支援を行っていく。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・全体として概ね計画通りに進めることができており、「３．新たな財源確保策の検討」など施策の進捗として
は、概ね達成できている。

【施策指標】
・「共創事業の実施件数」は目標値を達成している。
・財源確保に関連する指標等については一部未達成である。

市民満足度の分析

※施策としての満足度設定なし
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

※施策としての満足度設定なし

772



５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、引き続き、健全な財政状況を維持するため、財源確保に向けた取り組みを推進する
とともに、実施事業の見直し・改善や選択と集中により、社会経済情勢の変化に柔軟に対応できる強固な財政基盤
の確立を目指していく。
・ふるさと納税制度に関する取り組みにあたっては、より効果的なPRの展開に取り組んでいく。
・ひらかた万博の取り組みにより醸成された共創を生かし、多様な主体と連携しながら、社会・地域課題の解決に
取り組んでいく。

施策評価員による評価

・公民連携の推進は、人材育成においても良い試みである。また、本市への新たな提案やアイデアも生まれやすく
なるものと考えるため、今後の活動にも期待する。
・個人版ふるさと納税制度が目標の56%に留まっている点を重く受け止め、企業版ふるさと納税で補うのではなく、
個人への訴求力を高める方向性を検討すべきではないか。
・ネーミングライツ等の導入場所が調べにくい。HPでの公有地売却情報に地図を付けるなど、民間が検討しやすく
なる「見せ方」の工夫が必要ではないか。
・特色あるまちづくりの推進に取り組んでいるが、近隣自治体に比べてスピードが遅くＰＲも不足していると感じ
る。市内外の関心を引き付ける、より効果的な情報発信にさらに注力すべきではないか。
・市民税、固定資産税、都市計画税など主要な税収入の動向を的確にとらえ、財源の涵養を図っていくとともに、
義務的経費の見通しと縮減努力が必要ではないか。

６．施策評価員による評価【外部評価】
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗については、目標を達成できている。

【施策指標】
・「実施計画に基づく更新工事件数」は目標を達成している。

市民満足度の分析

※施策としての満足度設定なし
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

※施策としての満足度設定なし
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性として、「市有建築物保全計画」に基づき、計画的に改修・更新を進めていく。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策としては、概ねすべての取り組みが計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・測定可能な指標については、すべて目標値を達成している。

市民満足度の分析

※施策としての満足度設定なし
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

※施策としての満足度設定なし
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性として、公共施設マネジメント推進計画の改訂に取り組み、将来の人口減少や財政状況等を踏
まえ、持続可能な行政運営に向け、計画的に公共施設の最適化を図っていく。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね達成できている。

【施策指標】
・指標については、「長時間労働の縮減により創出した時間外勤務手当額の効果額」、「エンゲージメントスコ
ア」は目標達成には至っていない。

市民満足度の分析

※施策としての満足度設定なし
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績

788



789



４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

※施策としての満足度設定なし
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性として、エンゲージメント調査などにより職場環境の現状把握とその結果を踏まえた改善に取
り組むとともに、職員の心身の健康維持に向けたメンタル対策や健康経営の取り組みを推進することにより、組織
体制の充実を図り、より質の高い市民サービスの提供につなげていく。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策としては、すべての取り組みが計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・指標についてはすべて目標値を達成している。

市民満足度の分析

※施策としての満足度設定なし
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績

※関連指標なし
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４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

※施策としての満足度設定なし
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、デジタル化の進展やサイバー攻撃の高度化を踏まえ、情報セキュリティポリシーの
継続的な見直しと強化を図るとともに、個人情報保護制度の理解を深めるため、職員研修による効果的な啓発に取
り組み、適正な情報管理に取り組んでいく。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね達成できている。

【施策指標】
・「職員提案件数」、「個人情報の漏えい防止等セキュリティに関する研修参加率」については、目標を達成し
ている。
・「職場研修必須科目の職場研修実施率」、「職員研修受講者の理解度」、「職員研修受講者の満足度」、「枚
方市人材育成基本方針の理解度」については、未達成だが、目標には近づいている。

市民満足度の分析

※施策としての満足度設定なし
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

※施策としての満足度設定なし
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性として、研修内容の策定にあたっては、引き続きこれまでのアンケートや効果測定の結果を踏
まえながら、適宜内容の見直しを行い、より効果的な人材育成の取り組みを進めていく。
・職員提案制度については、提案の「質」にも着目し、制度見直しを踏まえた試行実施に引き続き取り組んでいく。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策としては、すべての取り組みが計画どおりに進めることができている。

【施策指標】
・指標については、すべて目標値を達成している。

市民満足度の分析

※施策としての満足度設定なし
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績

810
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４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

※施策としての満足度設定なし

812



５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性として、引き続き、関係団体と連携しながら効率的・効果的な行政サービスの提供を目指し、
取り組んでいく。
・令和７年度末から本格稼働した枚方京田辺可燃ごみ広域処理施設の円滑な運営に向け、京田辺市と連携した取り
組みを進めていく。
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