
１．施策の概要
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取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、すべての取り組みが計画通りに進めることができている。

【施策指標】
すべての指標で目標を達成している。

市民満足度の分析

【満足度26.3%】
・年代別で最も高いのは20歳台で47.8%、続いて30歳台で45.1％である。一方で最も低いのは19歳以下で15.4％
であった。
・昨年度と比較すると、全体では11.2ポイント減少し、子育て世代（25～44歳）では12.3ポイント減少した。

２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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取り組みに紐づかない指標

417



施策の分析

・「１．（１）体験する機会の充実(体験・参加型プログラム）」「１．（２）体験する機会の充実(オープンファクトリー）」の関心・期待度・ニー
ズは高く、取組満足度は平均的である。
・「２．幼・保・小の連携充実」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに平均的である。

子どもたちの教育環境の充実
16_04 子どもの豊かな人間性を

育む

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『子ども
たちの教育環
境の充実』に
紐づく全取り
組み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 16_04 子
どもの豊かな
人間性を育
む』に紐づく
取り組み⇒赤
ダイヤ◆

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

26.3% 8.4% 65.3%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

45.1％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、引き続き、就学前児童施設・学校・家庭・地域が一体となり、連携
しながら、取り組みを推進していく。
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１．施策の概要

420



２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策としては、すべての取り組みが計画通りに進めることができ、目標達成に向け推進している。

【施策指標】
未達成のものがあるものの、いずれも関心・期待度・ニーズが高いため、対象者の満足度を踏まえて、引き続き
取り組む必要がある。

市民満足度の分析

【満足度30.3%】
・年代別で最も高いのは20歳台で47.8%、続いて40歳台で37.0％である。一方で最も低いのは60歳台で27.2％で
あった。
・昨年度と比較すると、全体では13.1ポイント減少しているものの、熟年世代(45～64歳)では9.7ポイント減少に
とどまっている。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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※関連指標なし

424



施策の分析

【マトリクス分析】
・「１．いじめ防止対策の推進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに高い。
・「２．いじめ早期発見への取組」の関心・期待度・ニーズは高く、取組満足度は平均的である。

子どもの安全な学習環境
16_05 いじめの未然防止・早期

発見

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

30.3% 5.3% 64.4%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

48.8％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『子ども
の安全な学習
環境』に紐づ
く全取り組み
⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 16_05 い
じめの未然防
止・早期発見
』に紐づく取
り組み⇒赤ダ
イヤ◆

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人

 不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、市・教育委員会・学校・関係機関等との連携を強化し、いじめ防止基本方針の改定
に取り組むとともに、いじめを市全体の問題として捉え、総合的かつ一体的にいじめ防止対策等を推進する。
・認知件数は目標達成とならなかったものの、今後も小中学校ともに積極的な認知を進め、いじめ見逃し０をめざ
していく。

施策評価員による評価

・学校中心の体制ではいじめの早期発見など限界がある。産官学民の連携をさらに強化し、社会全体で防ぐ体制が
必要である。
・教職員間で相談し合える雰囲気づくりが重要である。ＳＳＷやＳＣとの事例検討会などを通じ、相互理解を深め
るべきではないか。
・施策に関する取り組みの当事者に近い若者世代の満足度が18.5ポイントも下落した事実は深刻である。「いじめ
は人権侵害」との強い姿勢で、相談しやすい環境を再構築すべきではないか。
・学校や家庭における子どもとの会話機会を増やし、些細な変化を察知する早期発見に努めてほしい。
・生成ＡＩによる子どもからのＳＯＳを感知する仕組みの構築など、テクノロジーを活用する検討の余地があるの
ではないか。引き続き、いじめ撲滅に向けた取り組みの推進を要望する。

６．施策評価員による評価【外部評価】

426



１．施策の概要
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取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね達成できている。

【施策指標】
・未達成のものがあるものの、いずれも関心・期待度・ニーズが高いため、対象者の満足度を踏まえて、引き
続き取り組む必要がある。

市民満足度の分析

【満足度30.3%】
・年代別で最も高いのは20歳台で47.8%、続いて40歳台で37.0％である。一方で最も低いのは60歳台で27.2％で
あった。
・昨年度と比較すると、全体では13.1ポイント減少しているものの、熟年世代(45～64歳)では9.7ポイント減少
にとどまっている。

２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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施策の分析

・「１．不登校児童・生徒の支援」の関心・期待度・ニーズは高く、取組満足度は平均的である。
・「２．（１）居場所の拡充（公民連携）」、「２．（２）居場所の拡充（フリースクールの授業料支援）」の関心・期待度・ニーズと取組満足度
はともに低い。

子どもの安全な学習環境
16_06 不登校対策の強化

関心・期待度・ニーズが高い

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

30.3% 5.3% 64.4%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

48.8％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『子ども
の安全な学習
環境』に紐づ
く全取り組み
⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 16_06 不
登校対策の強
化』に紐づく
取り組み⇒赤
ダイヤ◆

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、すべての児童・生徒にとって学校が安全・安心な居場所となるよう、
「魅力ある学校づくり」と「わかりやすい授業づくり」に取り組み、児童生徒が自発的・主体的に
成長・発達できるよう支援を行う。
・「２．（２）居場所の拡充（フリースクールの授業料支援）」について、令和８年度にはフリー
スクール授業料の支援を開始し、不登校児童・生徒の居場所づくりを支援する。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ねすべての取り組みが計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・すべての指標で目標を達成している。

市民満足度の分析

【満足度30.3%】
・年代別で最も高いのは20歳台で47.8%、続いて40歳台で37.0％である。一方で最も低いのは60歳台で27.2％で
あった。
・昨年度と比較すると、全体では13.1ポイント減少しているものの、熟年世代(45～64歳)では9.7ポイント減少
にとどまっている。

438



３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績

439



440



※関連指標なし
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※関連指標なし
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※関連指標なし
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施策の分析

・「２．教室等の空調設備更新」は、取組満足度が高いものの、関心・期待度・ニーズは平均的である。
・「３．体育館空調設備の整備」は、取組満足度が高いものの、関心・期待度・ニーズは低い。
・「７．通学路等の安全確保」の関心・期待度・ニーズは高いものの、取組満足度は平均的である。
・「１．学校エレベーターの整備」、「４．照明設備のLED化」、「５．禁野小学校の整備」、「６．学校規模の適正化」の関心・期待度・ニーズと
取組満足度はともに低い。

子どもの安全な学習環境
16_07 教育環境の充実

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『子ども
の安全な学習
環境』に紐づ
く全取り組み
⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 16_07 教
育環境の充
実』に紐づく
取り組み⇒赤
ダイヤ◆

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

30.3% 5.3% 64.4%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

48.8％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、子どもたちが安全で快適に学習できる環境整備のため、学校エレ
ベーターの整備や照明のLED化、空調設備の更新等、学校施設の整備等を推進していく。
・学校規模等の適正化については、小規模校等の課題解決に向けた学校規模等適正化に係る取り組
みの方向性について検討を進める。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね達成できている。

【施策指標】
・すべての指標で目標を達成している。

市民満足度の分析

【満足度30.3%】
・年代別で最も高いのは20歳台で47.8%、続いて40歳台で37.0％である。一方で最も低いのは60歳台で27.2％で
あった。
・昨年度と比較すると、全体では13.1ポイント減少しているものの、熟年世代(45～64歳)では9.7ポイント減少
にとどまっている。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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施策の分析

・「１．全小中学校への通級指導教室設置に向けた取り組み」、「２．支援教育の推進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに低い。

子どもの安全な学習環境
16_08 支援教育の充実

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『子ども
の安全な学習
環境』に紐づ
く全取り組み
⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 16_08 支
援教育の充
実』に紐づく
取り組み⇒赤
ダイヤ◆

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

30.3% 5.3% 64.4%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

48.8％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、令和8年度より通級指導教室の全校設置が完了することから、子ども
たちや保護者の教育的ニーズに応じた学びの場の選択肢を拡げる取り組みを進める。
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