
１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策としては、概ね計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・「家事支援制度を利用する家庭数」、「中学校区ごとに1名のSSWの配置（19名）」、「SSWが関わることで
事態が好転したとされる児童・生徒の数」、「1月当たり相談成立件数」、「ショートステイ協力家庭登録者
数」、「ひとり親家庭の自立支援に関する給付金制度利用者数（累計）」、「ひきこもり等に関する相談件数」
については、未達成である。

市民満足度の分析

【満足度32.5%】
・年代別では、最も高いのは30歳台で61.5%、最も低いのは70歳台で23.7％であった。
・昨年度と比較すると、全体では15.9ポイント減少しているが、若者世代（24歳以下）では2.6ポイントの減少
に留まった。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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※関連指標なし
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施策の分析

・「１０．塾や習い事に行くことのできない子どもたちへの支援」の取組満足度は平均的であるが、関心・期待度・ニーズは高い。
・「１．複合的な課題を抱える子どもや家庭へのアウトリーチを充実するなど、重層的な支援を実施」、「６．ひとり親家庭の自立支援」の関心・期待度・
ニーズと取組満足度はともに平均的である。
・「９．ひきこもり等子ども・若者に対する相談支援」の取組満足度は低いが、関心・期待度・ニーズは平均的である。
・「２．全中学校区にスクールソーシャルワーカー（SSW）を配置」、「３．SNS相談の利用対象者拡充」、「４．子ども食堂への支援拡充」、「５．里親の
普及促進」、「７．青少年相談やサポート講座の実施」、「８．青少年のひきこもり対策の強化」、「１１．「子どもを守る条例」の啓発」の関心・期待
度・ニーズと取組満足度はともに低い。

安心して子育てできる環境
15_04 子どもや若者が社会生活

を円滑に営める環境づくり

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

32.5% 7.0% 60.5%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

41.9％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

目指すべき姿
（施策満足
度）『安心し
て子育てでき
る環境』に紐
づく全取り組
み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『15_04 子
どもや若者が
社会生活を円
滑に営める環
境づくり』に
紐づく取り組
み⇒赤ダイヤ
◆

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人

 不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、子どもや若者が社会生活を円滑に営める環境づくりを推進する。
・スクールソーシャルワーカー（SSW）の中学校区ごとへの段階的な配置や、青少年のひきこもり等の支援として
進路未決定の中学生向け相談会の開催など、関係機関と協議しながら継続して取り組む。
・「１０．塾や習い事に行くことのできない子どもたちへの支援」について、選定した対象者に対して助成を開始
する。

施策評価員による評価

・子どもや若者の課題は多様であり、他機関連携に加え、官民連携など広く連携の可能性を探求すべきではないか。
・青少年を単なる「客体」とせず、主体として活動できる場を作ることが、他の若者の可能性を引き出すことにつ
ながるのではないか。
・目標未達成の多くは「制度はあるが対象者に届いていない」ことによる。学校やＳＳＷを経由した把握を強化す
るなど、アウトリーチ経路を再設計すべきではないか。
・ひきこもり等をはじめとする子供や若者を取り巻く課題に対するさらなる支援の充実を求める。
・若者や子どもの将来の精神的、経済的な自立に向け、各種相談会などの取り組みの周知を強化し、自立への道を
地道に支え続けることが重要ではないか。

６．施策評価員による評価【外部評価】
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１．施策の概要
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取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、すべての取り組みが計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・「国語の平均正答率」は、目標値を達成している。
・「算数・数学の平均正答率」については目標未達成である。
・「体力・運動能力における全国平均を上回る種目数」については小学校は目標値を上回り、中学校は目標を
下回る結果となった。

市民満足度の分析

【満足度26.3%】
・年代別で最も高いのは20歳台で47.8%、続いて30歳台で45.1％である。一方で最も低いのは19歳以下で15.4％
であった。
・昨年度と比較すると、全体では11.2ポイント減少し、子育て世代（25～44歳）では12.3ポイント減少した。

２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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施策の分析

・「１．小中一貫教育の取り組み」の関心・期待度・ニーズは高く、取組満足度は平均的である。

子どもたちへの教育環境の充実
16_01 小中一貫教育の推進

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

26.3% 8.4% 65.3%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

45.1％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。

目指すべき姿
（施策満足
度）『子ども
たちへの教育
環境の充実』
に紐づく全取
り組み⇒青丸
●

上記のうち施
策シート
『 16_01 小
中一貫教育の
推進』に紐づ
く取り組み⇒
赤ダイヤ◆
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策の方向性として、引き続き、各中学校区の特性を活かし、小中学校の連携を強化することで、子どもたちが
主体的に学べる環境づくりや教員の授業スキル向上に向けた施策を推進していく。
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１．施策の概要
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取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・「学校生活の中で、楽しいと感じることがあると回答した児童の割合」、「学校の授業時間以外に読書を
「１０分以上」する児童・生徒の割合」「１日のうち、全く読書をしない子どもの割合」「市内全小学校の学
校図書館での児童一人当たり年間貸出冊数」「「外国の人と話したり、接したりしたいですか」に肯定的な回
答をしている児童・生徒の割合」「学校の授業時間以外での学習を全くしていないと回答した児童・生徒の割
合」については未達成だが、目標には近づいている。それ以外の指標については、目標を達成している。

市民満足度の分析

【満足度26.3%】
・年代別で最も高いのは20歳台で47.8%、続いて30歳台で45.1％である。一方で最も低いのは19歳以下で15.4％
であった。
・昨年度と比較すると、全体では11.2ポイント減少し、子育て世代（25～44歳）では12.3ポイント減少した。

２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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取り組みに紐づかない指標
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施策の分析

・「３．少人数学級の充実」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに高い。
・「５．英語教育の推進」の関心・期待度・ニーズは高いが、取組満足度は平均的である。
・「４．読書活動の推進」の関心・期待度・ニーズは平均的であるが、取組満足度は低い。
・「１．課題解決型学習（PBL）の導入」、「２．個別最適な学びと協働的な学びの推進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに低い。

子どもたちへの教育環境の充実
16_02 子どもの確かな学力の定

着を図る

関心・期待度・ニーズが高い

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

26.3% 8.4% 65.3%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

45.1％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『子ども
たちの教育環
境の充実』に
紐づく全取り
組み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 16_02 子
どもの確かな
学力の定着を
図る』に紐づ
く取り組み⇒
赤ダイヤ◆

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、多様な教育的ニーズに応じ、合理的配慮やインクルーシブ教育の視点をふまえたＩ
ＣＴ活用などの環境整備をすすめ、一人ひとりの良さを徹底的に伸ばす、すべての学校で子どもが安心して学べる
環境づくりや、子ども主体の授業づくりに取り組めるよう支援を行う。
・「４．読書活動の推進」については、２年連続目標未達成であり、今後も引き続き読書への動機づけ活動等の推
進を図っていく。
・市民ニーズと取組満足度がともに高い「３．少人数学級の充実」は、慢性的な人材不足により、選考受験者が必
要数に満たない状況もあり、国・府・市加配の整理や人材確保策の強化等、人材確保に努めていく。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、すべての取り組みが計画通りに進めることができている。

【施策指標】
｢１月あたりの時間外勤務時間が45時間以上の教職員の割合」は目標値を達成したが、それ以外の指標は未達成
である。

市民満足度の分析

【満足度30.3%】
・年代別で最も高いのは20歳台で47.8%、続いて40歳台で37.0％である。一方で最も低いのは60歳台で27.2％で
あった。
・昨年度と比較すると、全体では13.1ポイント減少しているものの、熟年世代(45～64歳)では9.7ポイント減少に
とどまっている。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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施策の分析

・「１．学校の働き方改革の推進」「２．民間活力を活用した小学校の水泳授業を計画的に推進」「４．教職員の育成・研修」の関心・期待度・
ニーズと取組満足度はともに高い。
・「３．中学校クラブ活動の地域移行」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに平均的である。

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

30.3% 5.3% 64.4%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

48.8％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『子ども
の安全な学習
環境』に紐づ
く全取り組み
⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『16_03 高
い指導力と意
欲を持つ教職
員の育成』に
紐づく取り組
み⇒赤ダイヤ
◆

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人

 不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。

子どもの安全な学習環境
16_03 高い指導力と意欲を持つ

                教職員の育成
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、計画通りに取組を進めることができているものの、設定した目標には達していない。
未達成だが、目標には近づいている指標が多いため、取組の効果検証を行ったうえ、高い指導力と意欲をもつ教職
員の育成を目指す。

施策評価員による評価

・教員の主体性の発揮が意欲向上の鍵であると考える。民間活力の活用は、受け皿の育成とともに、活用にあたっ
ては適正な監視・評価が必要ではないか。
・学校における課外活動の安全面への目は厳しい。危機管理マニュアルを保護者と共有し、共に進める土壌を作る
ことが信頼関係につながるのではないか。
・クラブ活動を外部委託するにあたっては、安全面と技術面を切り分けることで展開しやすくなるのではないか。
・時間外勤務の改善は図られつつあるものの、意欲指標が低下している点は懸念すべきである。その要因を検証し、
意欲的に働ける環境を再構築すべきではないか。
・時間外勤務削減により心身の健康を維持し、支援レベルを上げることが子どもたちの学校生活の充実に繋がるの
ではないか。

６．施策評価員による評価【外部評価】
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