
１．施策の概要
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取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね達成できている。

【施策指標】
・「特定健康診査受診率」、「特定健康診査の受診勧奨割合」、「PHRの活用についての認知度」、「健康
パッケージ提供数」、「健康スポーツイベント等の参加者数」、「1日のうち2食以上、主食・主菜・副菜をそ
ろえた食事をしている人の割合」、「適正体重を維持している人」、「かかりつけ歯科医を有する人の割合」、
「コンソーシアム連携事業への参加者数」については、目標を達成している。「大腸がん検診受診率」、
「PHRを活用した健康相談件数」、「従業員の健康づくりに取り組む企業数（累計）」、「歯周病検診の要治
療者の受診率」については、未達成だが、目標には近づいている。「健康づくりに関する教室・講演会への参
加者数」については、未達成である。

市民満足度の分析

【満足度44.9%】
・年代別では、最も高いのが20歳台で65.2%、最も低いのが80歳台で40.0%である。
・昨年度と比較すると全体では、13.5ポイント減少したが、子育て世代（25～44歳）では5.8ポイントの減少に
留まった。

２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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取り組みに紐づかない指標
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施策の分析

・「１．がん対策の推進」、「２．健康診査の効果的な受診勧奨」は、満足度が高いものの、関心・期待度・ニーズは平均的である。
・「７. 健康増進計画等の推進」は、関心・期待度・ニーズは高いものの、取組満足度は平均的である。
・「４．健康スポーツの普及」、「６．歯科口腔保健の推進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに平均的である。
・「３．個人健康記録（PHR）を活用した健康相談」、「５．健康経営の促進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに低い。

心身ともに健康に暮らせる
06_01 からだの健康の増進

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

44.9% 11.6% 43.5%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

17.2％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

目指すべき姿
（施策満足
度）『心身と
もに健康に暮
らせる』に紐
づく全取り組
み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 06_01 か
らだの健康の
増進』に紐づ
く取り組み⇒
赤ダイヤ◆

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、健康寿命の延伸に向けた取組を推進していく。具体的には、要介護の主要因である
転倒・骨折の対策として「骨粗しょう症検診」を新設するとともに、骨折予防や骨粗しょう症についての講演会の
開催やホームページでの情報発信、受診勧奨のハガキを送付し、各種検診受診の促進を行う。
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１．施策の概要
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取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、すべての取り組みが計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・「薬物乱用防止に向けた支援件数（累計）」は目標を達成している。
・「こころの健康相談の相談件数」については、相談が必要な方に対し、夜間相談会をWEB申込にて実施した
り、相談窓口や各種啓発・研修をSNSを活用して発信するなど、広く相談に関する情報を周知し相談を広げる
工夫を重ねている。
・「自殺死亡率」は低下しているが、その時々の世相や社会情勢に深く影響を受けやすく、市町村における
様々な自殺予防の取組のみで減少がみられるものではないことを踏まえて、分析を進め、取り組みを継続する。
・「福祉サービス検索システムを利用した人のうち、支援やサービスにつながった割合、及び問題解決に向
かった割合」は目標未達成だが、年度後半にSNS発信や他のイベントでの啓発や関係機関等への周知を行うな
ど、取り組みを進めている。

市民満足度の分析

【満足度44.9%】
・年代別では、最も高いのが20歳台で65.2%、最も低いのが80歳台で40.0%である。
・昨年度と比較すると全体では、13.5ポイント減少したが、子育て世代（25～44歳）では5.8ポイントの減少に
留まった。

２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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取り組みに紐づかない指標
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施策の分析

・「１．こころの健康相談」の関心・期待度・ニーズは高いものの、取組満足度は平均的である。
・「３．孤独・孤立対策」の関心・期待度・ニーズは高いが、取組満足度は低い。
・「２．薬物乱用防止に向けた支援」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに低い。

心身ともに健康に暮らせる
06_02 こころの健康の維持・増進

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

目指すべき姿
（施策満足
度）『心身と
もに健康に暮
らせる』に紐
づく全取り組
み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 06_02 こ
ころの健康の
維持・増進』
に紐づく取り
組み⇒赤ダイ
ヤ◆

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

44.9% 11.6% 43.5%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

17.2％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、包括的な相談支援体制の充実や、多機関協働による支援ネットワークの更なる深化
を進めるとともに、地域活動のコーディネート機能を強化し、世代や属性を超えた地域の居場所づくりを充実させ
ることで、複合的課題の解決及び誰もが暮らしやすい地域づくりを推進する。
・「３．孤独・孤立対策」については、他市の先進的な取り組みの調査を進め、孤独・孤立対策における課題の共
有化に向けた庁内外の意識醸成を高めるなど、更なる環境づくりを進めていく。
・こころの健康相談など、自殺対策の取り組みのさらなる周知・啓発の場として、新たに大学生から新社会人を対
象とした講演会を休日に開催する。
・薬物乱用防止に向けた支援に関して、これまで行ってきた若年層への啓発に加え、新たに市内中学校・高等学校
に対し、医薬品を過量に摂取する「オーバードーズ」や個人輸入・インターネット購入の危険性に関するポスター
の配付を行う等、さらなる啓発に取り組む。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・「療養生活について相談できる人がいる、または困っていることがない」と回答した割合」と「指定難病医
療費助成制度更新申請者の療養状況把握割合」について、共に未達成である。
・「レスパイト支援を利用している人の割合」については目標を達成した。

市民満足度の分析

【満足度44.9%】
・年代別では、最も高いのが20歳台で65.2%、最も低いのが80歳台で40.0%である。
・昨年度と比較すると全体では、13.5ポイント減少したが、子育て世代（25～44歳）では5.8ポイントの減少に
留まった。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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施策の分析

・「１．難病対策事業の推進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度ともに低い。

心身ともに健康に暮らせる
06_03 難病患者が地域で安心し

て暮らせる環境づくり

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

目指すべき姿
（施策満足
度）『心身と
もに健康に暮
らせる』に紐
づく全取り組
み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 06_03 難
病患者が地域
で安心して暮
らせる環境づ
くり』に紐づ
く取り組み⇒
赤ダイヤ◆

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

44.9% 11.6% 43.5%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

17.2％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、難病患者・家族が安心して在宅療養を継続できる地域づくりのため、難病ネット
ワーク等を通じて難病専門医や地域の関係職種と連携し、課題の共有や対策の検討等を行い、地域の支援体制の強
化に取り組んでいく。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね達成できている。

【施策指標】
・指標については、「結核の罹患率」、「1歳までにＢＣＧ接種を終了している者の割合」が目標を達成して
いる。「収去検査における違反・不適件数」、「MR１期（麻しん・風しん含む）の接種率」は未達成だが、目
標には近づいている。

市民満足度の分析

【満足度44.9%】
・年代別では、最も高いのが20歳台で65.2%、最も低いのが80歳台で40.0%である。
・昨年度と比較すると全体では、13.5ポイント減少したが、子育て世代（25～44歳）では5.8ポイントの減少に
留まった。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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※関連指標なし
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※関連指標なし
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取り組みに紐づかない指標
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施策の分析

・「１．感染症への対策」の関心・期待度・ニーズは平均的であるものの、取組満足度は低い。
・「３．三師会及び拠点応急救護所を設置する災害医療協力病院と連携した訓練・研修」の関心・期待度・ニーズは平均的だが、取組満足度は低い。
・「２．感染症予防計画及び健康危機対処計画の策定」の関心・期待度・ニーズと取組満足度ともに低い。

心身ともに健康に暮らせる
07_01 健康に関する危機管理体

制の充実

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

目指すべき姿
（施策満足
度）『心身と
もに健康に暮
らせる』に紐
づく全取り組
み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 07_01 健
康に関する危
機管理体制の
充実』に紐づ
く取り組み⇒
赤ダイヤ◆

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

44.9% 11.6% 43.5%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

17.2％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。

179



５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、平時から感染症危機への備えを進め、有事には発生段階に応じて機動的に対応でき
る保健所体制が構築できるよう、感染症に係る専門的人材の育成や受援体制の整備を行う。
・薬剤耐性（AMR）対策について、民間企業や関係機関等と連携し、普及啓発や、医療機関等を対象とした研修の
開催などに取り組む。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・指標については、目標を達成している。

市民満足度の分析

【満足度44.9%】
・年代別では、最も高いのが20歳台で65.2%、最も低いのが80歳台で40.0%である。
・昨年度と比較すると全体では、13.5ポイント減少したが、子育て世代（25～44歳）では5.8ポイントの減少に
留まった。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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施策の分析

・「１．動物愛護・適正飼養の推進」の関心・期待度・ニーズは平均的だが、取組満足度は低い。

心身ともに健康に暮らせる
07_02 人と動物の共生

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

目指すべき姿
（施策満足
度）『心身と
もに健康に暮
らせる』に紐
づく全取り組
み⇒青丸●

上記のうち施
策シート
『 07_02 人
と動物の共
生』に紐づく
取り組み⇒赤
ダイヤ◆

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

44.9% 11.6% 43.5%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

17.2％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、イベントや講習会の開催による適正飼養啓発、犬猫の飼主への飼い方指導などを行
う。また、捕獲・収容またはやむを得ず飼い主から引き取った犬猫の譲渡の促進を図り、引き続き、殺処分ゼロを
めざす。
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１．施策の概要
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取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、すべての取り組みが計画通りに進めることができている。

【施策指標】
・指標については、「コンソーシアム連携事業への参加者数」が目標を達成している。「地域医療機関から市
立病院への紹介件数」、「北河内こども夜間救急センターから二次医療機関に後送した患者の入院率」、「医
療通訳士の利用件数」、「医療機関への手話通訳者の派遣件数」は未達成である。

市民満足度の分析

【満足度48.4%】
・年代別では、最も高いのが20歳台で65.2%、最も低いのが70歳台で42.6%である。
・昨年度と比較すると全体では、6.2ポイント減少したが、子育て世代（25～44歳）では1.8ポイント上昇した。

２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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取り組みに紐づかない指標
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施策の分析

※取り組みが２つのためマトリクス分析不可
・医療通訳士の登録派遣
・手話通訳者の派遣

安心して適切な医療が受けられる
08_01 医療体制の充実

取組満足度
が高い

関心・期待度・ニーズが高い

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

48.4% 10.9% 40.7%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

71.7％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。

193



５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、引き続き動向を分析し、誰もが安心して医療を受けられる、地域医療の充実をめざ
す。
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１．施策の概要
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２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析

取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・「２．（２）認知症対策（予防及び早期発見）」や「３．在宅福祉サービスの充実」など、一部未達成である
ものの、それ以外の取り組みについては、概ね達成できている。

【施策指標】
・「介護保険施設等の施設数」、「認知症サポーター養成講座の参加者数（累計）」、「「自分でできる認知症
の気づきチェックリスト」の利用件数（累計）」、「補聴器購入費補助件数」、「地域ケア推進実務者連絡協議
会の開催件数」は、目標を達成している。
・「介護保険給付に占める在宅サービスの割合」、「「ひらかた脳活教室」の参加者実人数」、「認知症理解に
関して働きかけた店舗等(企業等)数」は、未達成だが、目標には近づいている。
・「脳の健康度測定者数」は、事業実施前に設定を行った目標値には達していないが、①セルフチェックについ
ては令和６年度よりも増加している。
・「一体的支援事業補助事業申請団体数」は未達成である。

市民満足度の分析

【満足度26.3%】
・年代別では、最も高いのが20歳台で47.8%、最も低いのが70歳台で22.2%である。
・昨年度と比較すると全体で12.5ポイント減少した。
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績

※関連指標なし 197
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※関連指標なし
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取り組みに紐づかない指標
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施策の分析

・「２．認知症対策（２）予防及び早期発見」、「３．.在宅福祉サービスの充実」「３．（３）認知症対策（患者及び家族の負担軽減）」の関心・期待
度・ニーズは高いものの、取組満足度は平均的であり、福祉サービスの需要増加や人材不足が影響していると考えられる。
・「１．ごみ出し支援の拡充」の関心・期待度・ニーズは平均的だが、取組満足度は高い。
・「２．認知症対策（５）認知症対策（加齢性難聴に対する支援）」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに平均的である。
・「２．認知症対策（１）認知症サポーターの養成」の関心・期待度・ニーズは低く、取組満足度は平均的である。
・「２．認知症対策（４）認知症対策（脳の健康度測定）」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに低い。

高齢者が地域でいきいきと暮らせる
09_01 高齢者が地域で安心して

                 暮らせる環境づくり

関心・期待度・ニーズが高い

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

26.3% 19.8% 54.0%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

19.5％

施策満足度

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『高齢者
が地域でいき
いきと暮らせ
る』に紐づく
全取り組み⇒
青丸●

上記のうち施
策シート
『 09_01 高
齢者が地域で
安心して暮ら
せる環境づく
り』に紐づく
取り組み⇒赤
ダイヤ◆

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、庁内の関係部署や関係機関と連携を強化し、高齢者などの福祉サー
ビスを必要とする人が制度を利用できるよう、制度周知に努める。
・「2.（3）認知症対策（患者及び家族の負担軽減）」については、認知症一体的支援事業に取り組
む団体に対して行う補助金事業の利用件数が2年連続0件となっており、その要因を分析したうえで、
補助金の対象経費の見直し等の検討を行い、さらなる制度周知に取り組む。
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１．施策の概要
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取り組み実績および施策指標の分析

【取り組み実績】
・施策の進捗としては、概ね達成できている。

【施策指標】
・指標については、「市がサポートする自主グループの数」、「ひらかたポイント利用者登録数」、「ひらか
たポイントアプリ利用者登録数」は、目標を達成している。
・「高齢者居場所など通いの場の参加率」、「健康行動取組者数」は未達成だが、目標には近づいている。
・「ひらかたポイントの使用件数」は未達成である。

市民満足度の分析

【満足度26.3%】
・年代別では、最も高いのが20歳台で47.8%、最も低いのが70歳台で22.2%である。
・昨年度と比較すると全体で12.5ポイント減少した。

２．市民満足度、取り組み実績および施策指標の分析
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３．具体的な取り組みの進捗と施策指標の実績
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施策の分析

・「１．高齢者居場所の支援」、「３．ひらかたポイントアプリの機能拡充」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに高い。
・「２．介護予防及び外出支援の推進」の関心・期待度・ニーズと取組満足度はともに低い。

高齢者が地域でいきいきと暮らせる
09_02 介護予防の推進

関心・期待度・ニーズが高い

４．取組満足度と関心・期待度・ニーズの４象限マトリクス分析

取組満足度
が高い

目指すべき姿
（施策満足
度）『高齢者
が地域でいき
いきと暮らせ
る』に紐づく
全取り組み⇒
青丸●

上記のうち施
策シート
『 09_02 介
護予防の推
進』に紐づく
取り組み⇒赤
ダイヤ◆

満足 不満足
どちらとも
いえない
わからない

26.3% 19.8% 54.0%

「決め手となった取り組みはない」と
回答した人

19.5％

施策満足度

※回答数／全体数1,762

※満足の定義は、「感じている」「やや感
じている」を選択した人で、
不満足の定義は、「あまり感じていな
い」「感じていない」を選択した人

※各施策における取組満足度や関心・期待・
ニーズを分析するものであり、異なる施策
間での比較を行うものではありません。
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５．評価を踏まえた今後の方向性

今後の方向性

・施策全体の方向性としては、日常生活圏域に１か所の高齢者のための介護予防拠点の設置及び介護予防の観点か
ら高齢者居場所にてひらかたポイントを活用するなど、ひらかたポイント付与対象事業の拡充を推進する。また、
貯めたポイントの利用促進に向けた検討にも取り組み、高齢者の外出の機会の創出を図り、健康増進活動の後押し
へと繋げる。
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