
●実施日　　：　9月20日～9月30日　

●収集人数　：　一般５０名　（合計４７名）

●回答方法　：　お客様記入

※各アンケートに複数回答があります。

※各コメントはお客様が書かれた通りに入力しています。

【１】　年齢別、お住まいについてお尋ねします。

◆年齢

年齢 一般

～２９歳 10

３０～３９歳 6

４０～４９歳 12

５０～５９歳 10

６０歳～ 8

無記入 1

合計 47

【分析】

一般の二輪置場では年齢層がほぼ均等しています。

◆お住まい

利用別 一般

枚方市内 23

その他 19

無記入 5

合計 47

【分析】　一時利用の置場では他市の方も多数利用

　　　　されています。

□枚方市内（　　　　　　　町・　　丁目　）　 □その他（　　　　　市　　　　　　　　　）

□枚方市内 □その他

伊加賀本町　釈尊寺2丁目　翠香園　 守口市　大東市　島本町　

招堤中町2丁目　中宮西之町　 東中振　 交野市星田北　四條畷市

須山町3丁目　出屋敷元町1丁目 八幡市田井中　堺市北区

香里ヶ丘1丁目　村野東町 京都市北区　亀岡市　大東市

香里ヶ丘10丁目　香里ケ丘　釈尊寺 長岡京市　堺市南区

高田1丁目　香里ケ丘9丁目　宗谷2丁目 交野市　寝屋川市　茨木市

香里ケ丘2丁目　津田　須山7丁目 京都市伏見区　高槻市②

◆あなたのバイクはどの区分ですか？

利用別 定期

大型二輪400cc超 0

中型二輪250cc超～400cc 7

小型二輪250cc以下 30

無記入 10

合計 47

【分析】

区分別では250cc以下のお客様最多数値でした。

◆令和7年　市営岡東町自動車駐車場　一般自動二輪置場ご利用アンケート集計◆　

一般

～２９歳
21%

３０～３９歳
13%

４０～４９歳
26%

５０～５９歳
21%

６０歳～
17%

無記入
2%

年齢別比

枚方市内

49%

その他

40%

無記入
11% お住まい別比

大型二輪

400cc超

0%
中型二輪

250cc超～
400cc
15%

小型二輪250cc以下
64%

無記入
21%

バイク区分別比



【２】　駐車目的は・・・（複数回答可）

◆当駐車場から電車等に乗り換えて

利用別 一般

通勤・通学 14

習い事 2

医療機関 2

買物 3

レジャー 4

その他 5

無記入 0

合計 30

【分析】　利用目的は「通勤・通学」が約半数です。

□　その他

仕事　ジム　習い事

◆当駐車場付近に

利用別 一般

通勤・通学 7

習い事 0

医療機関 1

買物 6

レジャー 4

その他 4

無記入 1

合計 23

【分析】

目的地が当駐車場付近、付近外共に

「通勤・通学」と「買物」で半数以上になります。

【３】 当駐車場利用の方で、通勤・通学と回答された方にお尋ねします。

　　どちらに通勤・通学されていますか？

利用別 一般

量販店 1

専門小売店 0

不動産関係 4

病院関係 1

飲食関係 0

金融関係 1

保険関係 1

官公庁 0

大学 0

専門学校 0

高等学校 3

その他 6

無記入 30

合計 47

□　その他

事務職　建築　メーカー

【分析】

職種別では不動産関係の方が多く利用されています。

通勤・通学

46%

習い事
7%

医療機関
7%

買物
10%

レジャー
13%

その他
17%

利用別比 （電車に乗り換えて）

通勤・通学
31%

習い事
0%

医療機関
4%

買物
26%

レジャー
18%

その他
17%

無記入
4%

利用別比 (駐車場付近に）

量販店
9%

専門小売

店
0%

不動産関

係
37%

病院関係
9%

飲食関係
0%

金融関係
9%

保険関係
9%

官公庁
0%

大学
0%

専門学校
0%

高等学校
27%

職種別比



【４】　一時利用のかたにお尋ねします。　当駐車場の利用回数は・・・

利用別 一般

初めて利用 8

年に数回 11

月に１回～2回 8

月に3回程度 2

週に１回～2回 6

週に３回以上 3

ほぼ毎日 6

無記入 3

合計 47

【分析】

一般利用者の利用回数は数値にバラツキが

有ります。

【５】　一時利用のかたにお尋ねします。　当駐車場の一時利用置場について・・・

利用別 一般

もっと増やして欲しい 33

今のままで良い 11

減らして欲しい 1

無記入 2

合計 47

□　ご意見

PMだと止めれない時がある

スペースがせまい

【分析】

バイク置場が不足してるようです。

【６】　一時利用のかたにお尋ねします。

当駐車場の一時駐車料金（３００円／１日）についてどう思われますか？

利用別 一般

高い 1

適正 27

安い 15

その他 2

無記入 2

合計 47

□　ご意見

時間で区切って欲しい

1日は安いが短時間（１時間以内）では高い

【分析】

　　料金については「適正」と「安い」で90％の数値に

　なりました。

初めて利用
18%

年に数回

25%

月に１回～2回
18%

月に3回程度
4%

週に１回～2回
14%

週に３回以上
7%

ほぼ毎日
14%

利用回数別比

もっと増やして

欲しい

70%

今のままで

良い
24%

減らして欲しい

2% 無記入

4%

置場について回答比

高い
2%

適正
58%

安い
32%

その他
4%

無記入
4%

料金についての回答比



【７】　当駐車場を選ばれた理由についてお尋ねします。（複数回答可）

利用別 一般

市営だから安心 24

係員がいるから安心 11

駅から近い 19

料金が安い 19

停めやすい 7

人から聞いて 0

携帯等で検索して 3

無記入 0

その他 5

道路案内看板を見て 1

合計 89

【分析】

　　「市営だから安心、駅から近い、料金が安い」が

　上位をしめています。

□　その他

病院から近い　職場に近い　屋根がある　

いつもおせわになっております　中型の駐輪場がない

【８】　当駐車場以外で、枚方市駅周辺の他の駐車場を利用されたことがありますか？

利用別 一般

ある 29

ない 18

無記入 0

合計 47

【分析】

約6割以上の方が、「ある」との回答です。

◆あると回答された方にお尋ねします。　利用された駐車場（当駐車場以外）をどのように思われましたか？

利用別 一般

料金が安い 2

料金が高い 11

駅から近い 7

駅から遠い 1

停めやすい 5

停めにくい 1

その他 0

無記入 1

合計 28

□　その他

すぐ朝はうまるから

【分析】

　　「その駐車場をどのように思われましたか？」では、

　「料金が高い」との印象です。

市営だから

安心

27%

係員がいるから安心
12%駅から近い

21%

料金が安い
21%

停めやすい
8%

人から聞いて
0%

携帯等で検索

して
4%

その他
6%

道路案内

看板を見て
1%

当駐車場を選ばれた回答比

ある
62%

ない
38%

無記入
0%

他の駐車場を利用された回答比

料金が安い

7%

料金が高い
39%

駅から近い
25%

駅から遠い
3%

停めやすい
18%

停めにくい
4%

その他
0%

無記入
4%

その駐車場ついての回答比



【9】　管理スタッフについてお尋ねします。

◆管理スタッフの応対

利用別 一般

良い　 33

やや良い 2

普通 11

やや悪い 0

悪い 0

無記名 1

合計 47

【分析】

「悪い、やや悪い」の回答は無かったです。

これからも努力してまいります。

【10】 当駐車場に対するご意見、ご要望は・・・

・隣との境界がないので停めにくい　出庫時ミラーがまげられている

・屋根があればいいのにと思う　場内のレイアウトに無理がある。

・AM6:00にあけてほしいです　・屋根がほしい

・増やして月極を増やして欲しい

・いつもありがとうございます。

・使いやすいです。　　・特に無し

・とめている向きが時々悪くて出れない事がある。

・便利でいいです、駅近で大型を止めれる所が少ないので、助かります。

・レインコートの干場があるのが嬉しいです、

・古いが清潔にしてもらってるので利用しやすい

・線引きされていないので停めにくい

今回の集計を参考に、より良いサービスを提供出来るように努力いたします。

良い
70%

やや良い
4%

普通
24%

やや悪い
0%

悪い
0%

無記名
2%

応対についての回答比



令和7年度

自動二輪車お客様アンケート報告書



●実施日　　：　9月20日～9月30日　

●収集人数　：　定期券49名　（合計41名）

●回答方法　：　お客様記入

※各アンケートに複数回答があります。

※各コメントはお客様が書かれた通りに入力しています。

【１】　年齢、お住まいについてお尋ねします。

◆年齢

年齢 定期

～２９歳 3

３０～３９歳 6

４０～４９歳 10

５０～５９歳 14

６０歳～ 8

無記入 0

合計 41

【分析】

年齢別では40歳以上で78％になります。

◆お住まい

利用別 定期

枚方市内 28

その他 8

無記入 5

合計 41

【分析】

地域別で「枚方市内」の方が約７割利用されています。

□枚方市内（　　　　　　　町・　　丁目　）　 □その他（　　　　市　　　　　　　　）

高槻市　京田辺市

箕面市　交野市　東大阪市

大東市　松屋町　京都市伏見区

◆どの区分を利用されていますか？

利用別 定期

大型自動二輪定期 4

小型自動二輪定期 29

無記入 8

合計 41

【分析】

区分別では７割以上が400cc以下の「小型自動二輪」の

方です。

◆令和7年　市営岡東町自動車駐車場　自動二輪定期券ご利用アンケート集計◆　

定期

岡東町　藤坂西　新町１丁目　渚元町

岡東町　茄子作３丁目　大垣内

東中振　山之上４丁目　津田山手

長尾元町5丁目　野村元町

東香里2丁目　香里ケ丘2丁目　茄子作北

釈尊寺　西牧野　長尾谷２丁目

池之宮2丁目②　東香里3丁目　茄子作1丁目

池之宮5丁目　香里ケ丘2丁目　茄子作

大型自動二輪定期

10%

小型自動二輪

定期
71%

無記入
19%

区分別比

～２９歳

7%

３０～３９歳
15%

４０～４９歳
24%

５０～５９歳
34%

６０歳～
20%

無記入
0%

年齢別比

枚方市内

68%

その他
20%

無記入
12%

地域別比



【２】　駐車目的は・・・（複数回答可）

◆当駐車場から電車等に乗り換えて

利用別 定期

通勤・通学 23

習い事 2

医療機関 0

買物 0

レジャー 0

その他 1

無記入 0

合計 26

□　その他

【分析】
「ここから電車等に乗り換えて」では
「通勤・通学」で利用の方が多いです。

◆当駐車場付近に

利用別 定期

通勤・通学 14

習い事 0

医療機関 0

買物 0

レジャー 0

その他 3

無記入 0

合計 17

□　その他

マンションにバイク置場が無いため　バイク購入マンション有

【分析】

定期でご利用の方は「通勤・通学」が多く、

「電車に乗り換えて」でも「当駐車場付近」でも

共に8割を超えています

【３】　当駐車場利用の方で、通勤・通学と回答された方にお尋ねします。

　　　どちらに通勤・通学されていますか？

利用別 定期

量販店 0

専門小売店 3

不動産関係 2

病院関係 4

飲食関係 0

金融関係 0

保険関係 0

官公庁 12

大学 1

専門学校 0

高等学校 0

その他 15

無記入 1

合計 38

□　その他

郵便　NTT　建設関係　商社　IT企業　会社

自分の店　設備　美容室　福祉関係

【分析】

官公庁の方が多数利用されています。

通勤・通学

88%

習い事
8%

医療機関
0%

レジャー
0%

その他
4%

無記入
0%

乗り換えて利用別比

通勤・通学

82%

習い事
0%

医療機関
0%

買物
0%

レジャー
0% その他

18%

無記入
0%

付近に利用別比

量販店…
専門小売店

8%

不動産関係
5%

病院関係
10%

飲食関係
0%

金融関係
0%

保険関係
0%

官公庁
32%

大学
3%

専門学校
0%

高等学校
0%

その他
39%

無記入
3%

職種別比



【４】　定期利用のかたにお尋ねします。　当駐車場の利用頻度について・・・

利用別 定期

ほぼ毎日 27

週に３回以上 9

週に１回～２回 4

その他 1

無記入 0

合計 41

□その他

時々

【分析】　やはり定期利用の方は使用頻度が高いです。

【５】　定期利用のかたにお尋ねします。　当駐車場の利用置場について・・・

利用別 定期

もっと増やして欲しい 9

今のままで良い 32

減らして欲しい 0

無記入 0

合計 41

◎ご意見を・・・

使いたい人はとても多いと思います。地下全部二輪でも良いのでは。

利用したいけど空きがないと聞くから

24時間とは言わないが始発に対応していただけると有難い

【分析】　現在利用の方の回答なので、現状維持が多数です。

            定期利用者にとっては程良い台数との印象です。

【6】　当駐車場の定期料金（大型５,０００円/月・小型４,０００円/月）についてどう思われますか？

利用別 定期

高い 3

適正 35

安い 2

その他 0

無記入 1

合計 41

□　その他

【分析】

料金については「適正」とのご意見が多数です。

もっと増やして欲しい

22%

今のままで

良い
78%

減らして欲しい
0%

無記入
0%

置場について回答比

高い

7%

適正
88%

安い
5%

その他
0%

料金についての回答比

ほぼ毎日

66%

週に３回以上
22%

週に１回～２回
10%

その他
2%

無記入
0%

頻度について回答比



【7】　当駐車場を選ばれた理由についてお尋ねします。（複数回答可）

利用別 定期

市営だから安心 28

係員がいるから安心 22

駅から近い 12

料金が安い 7

屋根がある（定期車置場） 28

停めやすい 13

人から聞いて 1

携帯等で検索して 1

道路案内看板を見て 1

その他 4

無記入 0

合計 117

□　その他

職場に近い 係員さんに教えてもらった　

家が近い バイク定期近くにここしかない

【分析】

アンケート結果では、「屋根がある」が最多数でバイクは屋根がある事が重視されています。

【8】　当駐車場以外で、枚方市駅周辺の他の駐車場を利用されたことがありますか？

利用別 定期

ある 18

ない 23

無記入 0

合計 41

【分析】

「ない」との回答が56％でこの付近では

自動二輪の駐車場が少ないと思います。

◆あると回答された方にお尋ねします。　利用された駐車場（当駐車場以外）をどのように思われましたか？

利用別 定期

料金が安い 0

料金が高い 8

駅から近い 4

駅から遠い 3

停めやすい 1

停めにくい 7

その他 0

無記入 0

合計 23

□　その他

【分析】

　　付近の自動二輪駐車場は料金が高くて、停めにくいとの印象

　です。

市営だから安心

24%

係員がいるから安心
19%駅から近い

10%

料金が安い
6%

屋根がある（定

期車置場）

24%

停めやすい
11%

人から聞いて
1%

携帯等で検

索して
1%

道路案内

看板を見て
1%

その他
3%

当駐車場を選ばれた回答比

ある

44%

ない
56%

他の駐車場を利用された回答比

料金が安い

0%

料金が高い
35%

駅から近い
17%駅から遠い

13%

停めやすい
4%

停めにくい
31%

その他
0%

無記入
0%

その駐車場ついての回答比



【9】　管理スタッフについてお尋ねします。

◆管理スタッフの応対

利用別 定期

良い　 37

やや良い 1

普通 3

無記入 0

やや悪い 0

悪い 0

合計 41

【分析】

良いとやや良いで93％の数値です。

悪いの回答が0％でした。

【10】　当駐車場に対するご意見、ご要望は・・・

・あと30分朝早くあくと助かります。

・特に無し

・とても良いと思います。

・いつもお世話になってます。

・アンケートを投入したが実行されてない、読んでない？

・特にありません。

・支払いをまとめ払いにするクレジットカード払いを可にするなど。

・市内在住者は当該料金より割安にしていただきたい。

・助かってます。

今回の集計を参考に、より良いサービスを提供出来るように努力いたします。

良い

90%

やや良い
3%

普通
7%

やや悪い
0%

悪い
0%

応対についての回答比


