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Ⅰ 調査の概要 

１ 調査の目的 

本調査は、介護保険サービスの利用実態や今後の生活に対する考え方等を聴取することで、各圏域に

どのような課題やニーズがあるかを把握・分析し、今後の介護保険制度及び高齢者保健福祉施策の適正

な運営に活用することを目的としています。 

 

２ 調査対象 

令和７年 10 月 31 日時点で、介護保険の第 1 号被保険者（65 歳以上）であり、要支援・要介護認定

を受けている市内在住者 1,950名 

※本市の日常生活圏域 13 圏域ごとに 150名ずつ無作為抽出・無記名調査 

 

３ 調査期間 

令和８年１月～令和８年２月 

 

４ 調査方法 

郵送による配布、郵送・WEB併用回収 

 

５ 回収状況 

配布数 有効回収数 有効回収率 

1,950件 1,105件 56.7% 

 

６ 回答者の主な属性 

性別 女性 65.0％、男性 35.0％ 

年齢 
65～69歳  2.2％、70～74歳  5.7％、75～79歳 14.6％ 

80～84歳 26.4％、85～89歳 29.5％、90歳以上 21.6％ 

介護認定 

要支援１ 21.0％、要支援２ 20.0％ 

要介護１ 13.3％、要介護２ 19.7％、要介護３ 10.9％、 

要介護４  8.9％、要介護５  6.2％ 

日常生活圏域 

第１圏域 （樟葉北、樟葉、樟葉南小学校区） 8.3％ 

第２圏域 （樟葉西、牧野小学校区） 8.5％ 

第３圏域 （船橋、招提、平野、殿山第二小学校区） 7.9％ 

第４圏域 （小倉、西牧野、殿山第一、磯島小学校区） 7.7％ 

第５圏域 （交北、山田、山田東、禁野小学校区） 8.1％ 

第６圏域 （桜丘、桜丘北、中宮、明倫小学校区） 7.1％ 

第７圏域 （蹉だ、蹉だ西、蹉だ東、伊加賀小学校区） 7.1％ 

第８圏域 （山之上、枚方、枚方第二小学校区） 7.6％ 

第９圏域 （香陽、香里、開成、五常小学校区） 7.7％ 

第10圏域（春日、川越、東香里小学校区） 7.7％ 

第11圏域（菅原、西長尾、長尾小学校区） 6.4％ 

第12圏域（田口山、藤阪、菅原東小学校区） 7.9％ 

第13圏域（津田、津田南、氷室小学校区） 8.0％ 
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７ 調査結果の表示方法 

・回答は各質問の回答者数を基数とした百分率（％）で示してあります。また、小数点以下第２位を

四捨五入しているため、内訳の合計が 100.0％にならない場合があります。 

・複数回答が可能な設問の場合、回答者が全体に対してどのくらいの比率であるかという見方になる

ため、回答比率の合計が 100.0％を超える場合があります。 

・回答者数が１桁の場合、回答件数による表記としています。 
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１.ひとり暮らし

２.夫婦ふたり暮らしでともに65歳以上

３.夫婦ふたり暮らしで一人だけが65歳以上

４.１～３以外で、全員65歳以上

５.１～４以外

無回答

１.ひとり暮らし

２.夫婦ふたり暮らしでともに65歳以上

３.夫婦ふたり暮らしで一人だけが65歳以上

４.１～３以外で、全員65歳以上

５.１～４以外

無回答

１.ひとり暮らし

２.夫婦ふたり暮らしでともに65歳以上

３.夫婦ふたり暮らしで一人だけが65歳以上

４.１～３以外で、全員65歳以上

５.１～４以外

無回答

Ⅱ 調査結果 

１．家族構成とお住まいについて 

問１ あなたの家族構成について、あてはまるものはどれですか。（あてはまるもの１つに○） 

「ひとり暮らし」の割合が 35.4％と最も高く、次いで「夫婦ふたり暮らしでともに 65歳以上」の割

合が 33.2％、「１～４以外」の割合が 21.5％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「ひとり暮らし」「１～４以外」の割合が高く、男性で「夫婦ふたり暮らしで

ともに 65歳以上」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「ひとり暮らし」の割合が高く、「夫婦ふたり暮らしでともに 65

歳以上」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

35.4

32.2

33.2

30.5

0.2

1.3

6.5

8.2

21.5

25.2

3.2

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

女性
（ｎ＝718）

男性
（ｎ＝387）

42.2

22.7

21.9

54.3

0.1

0.3

7.9

3.9

24.7

15.8

3.2

3.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

26.4

26.9

43.5

49.4

43.9

22.1

1.1

0.2

6.9

4.2

8.3

13.8

22.5

21.9

2.3

2.4

3.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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１.ひとり暮らし

２.夫婦ふたり暮らしでともに65歳以上

３.夫婦ふたり暮らしで一人だけが65歳以上

４.１～３以外で、全員65歳以上

５.１～４以外

無回答

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「ひとり暮らし」「夫婦ふたり暮らしでともに 65 歳以

上」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「１」～「３」以外で、全員 65歳以上の場合のあなたを含めた人数 

「２人」の割合が 48.6％、「３人」の割合が 23.6％、「４人以上」の割合が 9.7％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「２人」「４人以上」の割合が増加しています。一方、「３人」の割合

が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

「１」～「４」以外の場合のあなたを含めた人数 

「３人」の割合が 34.0％と最も高く、次いで「２人」の割合が 31.1％、「４人」の割合が 13.4％と

なっています。 

令和４年度調査と比較すると、「２人」の割合が増加しています。一方、「３人」の割合が減少してい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

39.0

36.2

31.2

37.7

32.2

25.6

0.7

3.4

7.7

9.5

18.8

22.5

27.0

1.1

1.3

6.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２人 ３人 ４人以上 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝72）

令和４年度調査
（ｎ＝58）

48.6

39.7

23.6

32.8

9.7

3.4

18.1

24.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年度調査
（ｎ＝238）

令和４年度調査
（ｎ＝178）

31.1

21.9

34.0

41.6

13.4

16.9

8.8

9.6

12.6

10.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答
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問１－１ 前問で、「ひとり暮らし」と回答された方におたずねします。 

30分～１時間程度の近距離に行き来のある親族がおられますか。（あてはまるもの１

つに○） 

「いる」の割合が 72.9％、「いない」の割合が 23.5％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「いない」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１－２ 問１で、「２」～「５」（同居人あり）と回答された方におたずねします。 

昼間ひとりになることはよくありますか。（あてはまるもの１つに○） 

「よくある」の割合が 23.3％、「たまにある」の割合が 46.5％、「ない」の割合が 23.6％となってい

ます。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「ない」の割合が高く、「よくある」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

いる いない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝391）

令和４年度調査
（ｎ＝227）

72.9

69.2

23.5

30.0

3.6

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よくある たまにある ない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝679）

令和４年度調査
（ｎ＝460）

23.3

23.0

46.5

42.6

23.6

25.0

6.6

9.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よくある たまにある ない 無回答

65～74歳
（ｎ＝62）

75～84歳
（ｎ＝320）

85歳以上
（ｎ＝297）

40.3

22.8

20.2

40.3

49.4

44.8

14.5

21.6

27.6

4.8

6.3

7.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問２ あなたのお住まいの状況について、あてはまるものはどれですか。（あてはまるもの１

つに○） 

「持ち家（一戸建て）」の割合が 53.0％と最も高く、次いで「持ち家（分譲マンション）」の割合が

10.8％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「公営住宅（府営・市営・ＵＲ（旧公団）など)」の割合が高く

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

持ち家（一戸建て）

持ち家（分譲マンション）

借家（一戸建て）

借家（マンション、アパートなど）

公営住宅（府営・市営・ＵＲ（旧公団）など)

社宅・寮・官舎など

有料老人ホーム、ケアハウス、サービス付き高齢者向け住宅など

特別養護老人ホームなどの介護保険施設

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

その他

無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

53.0

54.5

10.8

12.0

0.9

2.1

5.2

4.7

9.6

8.5

9.7

6.4

5.0

7.1

1.5

1.6

1.3

1.0

3.0

2.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

持ち家（一戸建て）

持ち家（分譲マンション）

借家（一戸建て）

借家（マンション、アパートなど）

公営住宅（府営・市営・ＵＲ（旧公団）など)

社宅・寮・官舎など

有料老人ホーム、ケアハウス、サービス付き高齢者向け住宅など

特別養護老人ホームなどの介護保険施設

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

その他

無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

50.6

57.4

49.9

11.5

11.3

10.3

1.1

0.9

0.9

8.0

6.0

4.2

18.4

11.3

6.9

6.9

3.8

14.9

2.3

4.6

5.7

1.1

1.3

1.8

0.9

1.8

2.6

3.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「有料老人ホーム、ケアハウス、サービス付き高齢者向

け住宅など」「特別養護老人ホームなどの介護保険施設」の割合が高く、「持ち家（一戸建て）」「公営住

宅（府営・市営・ＵＲ（旧公団）など)」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

持ち家（一戸建て）

持ち家（分譲マンション）

借家（一戸建て）

借家（マンション、アパートなど）

公営住宅（府営・市営・ＵＲ（旧公団）など)

社宅・寮・官舎など

有料老人ホーム、ケアハウス、サービス付き高齢者向け住宅など

特別養護老人ホームなどの介護保険施設

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

その他

無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

64.4

53.4

35.8

10.6

10.1

11.2

0.9

1.7

6.0

5.7

2.8

12.3

8.1

7.4

3.7

12.4

17.2

1.7

17.2

3.0

2.8

1.1

1.3

1.4

1.1

2.7

4.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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２．健康状態などについて 

問３ あなたは、自分の健康状態をどう思いますか。（あてはまるもの１つに○） 

「あまりよくない」の割合が 37.8％と最も高く、次いで「ふつう」の割合が 33.6％、「よくない」の

割合が 11.5％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「まあよい」「ふつう」の割合が高く、「あまりよくない」「よく

ない」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「よくない」の割合が高く、「まあよい」の割合が低く

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

よい まあよい ふつう あまりよくない よくない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

4.0

3.4

10.5

11.6

33.6

32.0

37.8

36.5

11.5

12.6

2.6

3.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よい まあよい ふつう あまりよくない よくない 無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

2.3

4.0

4.2

5.7

10.2

11.5

27.6

33.3

34.7

44.8

38.4

36.3

18.4

11.7

10.3

1.1

2.4

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よい まあよい ふつう あまりよくない よくない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

3.0

5.7

3.2

12.9

11.4

6.7

34.7

37.6

24.6

41.2

35.9

37.5

7.3

8.4

23.5

0.9

1.0

4.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問４ 現在、病院・医院（診療所・クリニック）を利用していますか。（いずれかに○） 

「はい」の割合が 92.2％、「いいえ」の割合が 5.2％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「はい」の割合が増加しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「はい」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４－１ 前問で「はい」と回答された方におたずねします。 

どのぐらいの頻度で利用していますか。（あてはまるもの１つに○） 

「月１回程度」の割合が 40.1％と最も高く、次いで「月２～３回」の割合が 27.4％、「２～３か月に

１回程度」の割合が 17.0％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※令和４年度調査では、「２～３か月に１回程度」の選択肢はありませんでした。 

 

 

  

はい いいえ 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

92.2

84.3

5.2

12.5

2.5

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい いいえ 無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

97.4

94.6

85.3

2.4

5.0

8.8

0.2

0.3

6.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週１回以上 月２～３回 月１回程度 ２～３か月に１回程度 その他 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1019）

令和４年度調査
（ｎ＝595）

8.5

11.8

27.4

24.4

40.1

43.0

17.0 4.8

19.0

2.2

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「月２～３回」の割合が高く、「２～３か月に１回程度」の割合

が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護１、２で「月２～３回」の割合が高く、要介護３以上で「２～３か月に

１回程度」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問５ あなたには、かかりつけの病院・医院（診療所・クリニック）・かかりつけの歯科医

院・かかりつけ薬局がありますか。（それぞれいずれかに○） 

『① 病院・医院（診療所・クリニック）』で「ある」が、『② 歯科医院』で「ない」が高くなって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

週１回以上 月２～３回 月１回程度 ２～３か月に１回程度 その他 無回答

65～74歳
（ｎ＝82）

75～84歳
（ｎ＝424）

85歳以上
（ｎ＝513）

7.3

8.0

9.2

18.3

27.1

29.0

42.7

39.6

40.2

22.0

19.8

13.8

6.1

4.0

5.3

3.7

1.4

2.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

週１回以上 月２～３回 月１回程度 ２～３か月に１回程度 その他 無回答

要支援１、２
（ｎ＝452）

要介護１、２
（ｎ＝282）

要介護３以上
（ｎ＝243）

8.2

6.7

11.9

23.7

33.0

30.0

42.5

36.9

37.0

18.6

18.8

11.5

4.2

2.8

8.2

2.9

1.8

1.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ある ない 無回答

①
病院・医院（診療所・クリニック）
（ｎ＝1105）

②
歯科医院
（ｎ＝1105）

③
薬局
（ｎ＝1105）

93.8

63.1

68.5

1.4

10.0

5.6

4.8

26.9

25.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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① 病院・医院（診療所・クリニック） 

【経年比較】 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 歯科医院 

【経年比較】 

令和４年度調査と比較すると、「ある」の割合が増加しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「ある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ある ない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

93.8

92.1

1.4

2.7

4.8

5.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ある ない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

63.1

56.7

10.0

10.6

26.9

32.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ある ない 無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

58.6

63.1

63.7

16.1

9.1

9.9

25.3

27.8

26.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要支援１、２で「ある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 薬局 

【経年比較】 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「ある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ある ない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

67.9

60.7

61.8

6.7

13.1

12.6

25.4

26.2

25.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ある ない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

68.5

64.9

5.6

5.2

25.9

29.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ある ない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

68.1

70.8

72.6

4.5

7.0

4.9

27.4

22.1

22.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問５－１ 前問で「ある」と回答された方におたずねします。              

どのように利用していますか。（あてはまるもの１つに○） 

「自分ひとりで通っている」の割合が 33.0％、「付き添いや介助を受けながら通っている」の割合が

43.8％、「自宅または施設で診療を受けている」の割合が 19.0％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「付き添いや介助を受けながら通っている」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※令和４年度調査では、「自宅または施設で診療を受けている」の選択肢はありませんでした。 

 
 

【年代別】 

年代別にみると、85歳以上で「自宅または施設で診療を受けている」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「自宅または施設で診療を受けている」の割合が高く、

「自分ひとりで通っている」の割合が低くなっています。また、要介護１、２で「付き添いや介助を受

けながら通っている」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

自分ひとりで通っている 付き添いや介助を受けながら通っている

自宅または施設で診療を受けている その他

無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1053）

令和４年度調査
（ｎ＝662）

33.0

30.2

43.8

51.7

19.0 3.7

16.5

0.6

1.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分ひとりで通っている 付き添いや介助を受けながら通っている

自宅または施設で診療を受けている その他

無回答

65～74歳
（ｎ＝83）

75～84歳
（ｎ＝432）

85歳以上
（ｎ＝538）

34.9

36.6

29.7

41.0

46.1

42.4

14.5

14.4

23.4

8.4

2.5

3.9

1.2

0.5

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分ひとりで通っている 付き添いや介助を受けながら通っている

自宅または施設で診療を受けている その他

無回答

要支援１、２
（ｎ＝456）

要介護１、２
（ｎ＝286）

要介護３以上
（ｎ＝266）

55.7

16.4

6.0

35.7

63.3

39.5

3.5

17.1

50.0

4.2

2.8

4.1

0.9

0.3

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問５－２ 問５－１で「自分ひとりで通っている」と回答された方におたずねします。   

どのような手段で通っていますか。（あてはまるもの１つに○） 

「徒歩」の割合が 33.7％と最も高く、次いで「バス」の割合が 13.5％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「タクシー」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「バス」「タクシー」「徒歩」の割合が高く、「車・バイク（自分

で運転）」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護１、２で「徒歩」の割合が高く、要介護１、２、要介護３以上で「バス」

の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

電車 バス 車・バイク（自分で運転）

タクシー 自転車 徒歩

その他 無回答

電車 バス 車・バイク（自分で運転）

タクシー 自転車 徒歩

その他 無回答

65～74歳
（ｎ＝29）

75～84歳
（ｎ＝158）

85歳以上
（ｎ＝160）

17.2

1.9

3.1

10.3

12.7

15.0

13.8

11.4

4.4

6.9

7.0

12.5

3.4

9.5

6.3

20.7

32.3

37.5

10.3

5.1

6.9

17.2

20.3

14.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

電車 バス 車・バイク（自分で運転）

タクシー 自転車 徒歩

その他 無回答

要支援１、２
（ｎ＝254）

要介護１、２
（ｎ＝47）

要介護３以上
（ｎ＝16）

4.7

2.1

15.7

4.3

6.3

7.9

6.4

12.5

10.6

6.4

12.5

9.1

4.3

28.3

51.1

37.5

5.1

8.5

25.0

18.5

17.0

6.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年度調査
（ｎ＝347）

令和４年度調査
（ｎ＝199）

3.7

7.5

13.5

16.6

8.4

9.5

9.5

21.1

7.5

6.0

33.7

32.2

6.3

5.5

17.3

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問５－３ 問５－１で「付き添いや介助を受けながら通っている」と回答された方におたずね

します。                                  

どのような手段で通っていますか。（あてはまるもの１つに○） 

「車・バイク（家族などの送迎）」の割合が 53.1％と最も高く、次いで「福祉タクシーなど（介助が

受けられる移送サービス）」の割合が 11.5％、「一般のタクシー」の割合が 10.2％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「車・バイク（家族などの送迎）」の割合が増加しています。一方、「福

祉タクシーなど（介助が受けられる移送サービス）」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「一般のタクシー」の割合が高く、「福祉タクシーなど（介助が

受けられる移送サービス）」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

電車 バス

車・バイク（家族などの送迎） 一般のタクシー

福祉タクシーなど（介助が受けられる移送サービス） 徒歩

その他 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝461）

令和４年度調査
（ｎ＝342）

1.5

0.6

4.8

3.8

53.1

44.4

10.2

12.3

11.5

20.2

6.3

7.6

3.7

9.1

8.9

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

電車 バス

車・バイク（家族などの送迎） 一般のタクシー

福祉タクシーなど（介助が受けられる移送サービス） 徒歩

その他 無回答

65～74歳
（ｎ＝34）

75～84歳
（ｎ＝199）

85歳以上
（ｎ＝228）

2.9

3.0

5.9

5.0

4.4

55.9

50.3

55.3

5.9

9.5

11.4

20.6

12.1

9.6

4.5

8.8

5.9

5.0

2.2

2.9

10.6

8.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「福祉タクシーなど（介助が受けられる移送サービス）」

の割合が高くなっています。また、要介護３以上で「車・バイク（家族などの送迎）」の割合が低くな

っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

電車 バス

車・バイク（家族などの送迎） 一般のタクシー

福祉タクシーなど（介助が受けられる移送サービス） 徒歩

その他 無回答

要支援１、２
（ｎ＝163）

要介護１、２
（ｎ＝181）

要介護３以上
（ｎ＝105）

1.2

2.2

1.0

7.4

4.4

1.9

52.8

59.7

41.9

12.3

8.8

9.5

4.9

7.2

27.6

6.1

7.2

4.8

2.5

2.8

7.6

12.9

7.7

5.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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３．地域とのかかわり等について 

問６ 近所づきあいをどの程度していますか。（あてはまるもの１つに○） 

「挨拶程度の人がほとんどである」の割合が 31.5％と最も高く、次いで「会えば親しく話をする人

がいる」の割合が 25.2％、「近所づきあいはほとんどない」の割合が 23.2％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「よく会う仲の良い人がいる」「会えば親しく話をする人がいる」の割合が高

く、男性で「挨拶程度の人がほとんどである」「近所づきあいはほとんどない」の割合が高くなってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、65～74 歳で「近所づきあいはほとんどない」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

よく会う仲の良い人がいる 会えば親しく話をする人がいる

挨拶程度の人がほとんどである 近所づきあいはほとんどない

その他 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

8.9

8.9

25.2

25.4

31.5

33.3

23.2

19.1

5.3

9.2

6.0

4.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よく会う仲の良い人がいる 会えば親しく話をする人がいる

挨拶程度の人がほとんどである 近所づきあいはほとんどない

その他 無回答

女性
（ｎ＝718）

男性
（ｎ＝387）

11.6

3.9

27.7

20.4

26.6

40.6

21.3

26.6

6.1

3.9

6.7

4.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よく会う仲の良い人がいる 会えば親しく話をする人がいる

挨拶程度の人がほとんどである 近所づきあいはほとんどない

その他 無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

6.9

8.6

9.4

18.4

26.0

25.5

33.3

34.2

29.0

33.3

21.0

23.4

4.6

2.9

7.4

3.4

7.3

5.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「よく会う仲の良い人がいる」「会えば親しく話をする

人がいる」の割合が高く、「近所づきあいはほとんどない」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【圏域別】 

圏域別にみると、第６圏域で「よく会う仲の良い人がいる」、第１圏域、第 10圏域で「挨拶程度の人

がほとんどである」、第３圏域、第９圏域で「近所づきあいはほとんどない」の割合が高くなっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

よく会う仲の良い人がいる 会えば親しく話をする人がいる

挨拶程度の人がほとんどである 近所づきあいはほとんどない

その他 無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

14.7

6.0

2.8

31.7

27.2

11.9

30.4

37.9

26.3

16.4

23.8

35.8

1.9

2.3

15.1

5.0

2.7

8.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

よく会う仲の良い人がいる 会えば親しく話をする人がいる

挨拶程度の人がほとんどである 近所づきあいはほとんどない

その他 無回答

第１圏域
（ｎ＝92）

第２圏域
（ｎ＝94）

第３圏域
（ｎ＝87）

第４圏域
（ｎ＝85）

第５圏域
（ｎ＝90）

第６圏域
（ｎ＝79）

第７圏域
（ｎ＝78）

第８圏域
（ｎ＝84）

第９圏域
（ｎ＝85）

第10圏域
（ｎ＝85）

第11圏域
（ｎ＝71）

第12圏域
（ｎ＝87）

第13圏域
（ｎ＝88）

9.8

9.6

8.0

8.2

10.0

16.5

7.7

6.0

12.9

10.6

7.0

4.6

4.5

27.2

24.5

17.2

27.1

20.0

27.8

29.5

19.0

27.1

24.7

26.8

27.6

29.5

37.0

30.9

33.3

28.2

34.4

21.5

33.3

33.3

21.2

36.5

29.6

35.6

33.0

15.2

24.5

29.9

27.1

22.2

24.1

20.5

26.2

28.2

20.0

23.9

20.7

19.3

6.5

4.3

6.9

5.9

2.2

2.5

5.1

9.5

7.1

7.0

6.9

5.7

4.3

6.4

4.6

3.5

11.1

7.6

3.8

6.0

3.5

8.2

5.6

4.6

8.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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４．介護サービスなどの利用について 

問７ 現在のあなたの要介護度をご記入ください。（あてはまるもの１つに○） 

※現在更新または変更申請中の方は、申請前の要介護度をお答えください。 

「要支援２」の割合が 21.1％と最も高く、次いで「要支援１」の割合が 20.9％、「要介護２」の割合

が 16.7％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、「要介護３～５」の割合が最も高いのは、65～74 歳となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３

要介護４ 要介護５ 分からない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

20.9

16.0

21.1

20.8

10.2

12.3

16.7

17.8

11.2

11.6

7.6

9.5

7.0

6.4

2.1

1.8

3.2

3.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３

要介護４ 要介護５ 分からない 無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

27.6

22.1

18.9

19.5

23.4

19.5

4.6

11.5

10.1

14.9

14.8

18.6

14.9

9.9

11.7

6.9

6.4

8.7

9.2

6.6

6.9

2.3

2.0

2.1

3.3

3.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【圏域別】 

圏域別にみると、第３圏域、第６圏域で「要支援２」、第９圏域で「要介護１」、第 13圏域で「要介

護２」、第４圏域、第８圏域で「要介護３」の割合が高くなっています。また、第８圏域は、他の圏域

と比べて「要介護３～５」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３

要介護４ 要介護５ 分からない 無回答

第１圏域
（ｎ＝92）

第２圏域
（ｎ＝94）

第３圏域
（ｎ＝87）

第４圏域
（ｎ＝85）

第５圏域
（ｎ＝90）

第６圏域
（ｎ＝79）

第７圏域
（ｎ＝78）

第８圏域
（ｎ＝84）

第９圏域
（ｎ＝85）

第10圏域
（ｎ＝85）

第11圏域
（ｎ＝71）

第12圏域
（ｎ＝87）

第13圏域
（ｎ＝88）

19.6

22.3

19.5

23.5

25.6

13.9

14.1

22.6

21.2

23.5

22.5

20.7

21.6

26.1

17.0

31.0

15.3

20.0

29.1

25.6

14.3

15.3

21.2

18.3

21.8

19.3

12.0

9.6

6.9

11.8

11.1

7.6

9.0

6.0

18.8

12.9

8.5

11.5

6.8

15.2

21.3

11.5

11.8

12.2

17.7

17.9

14.3

20.0

14.1

14.1

18.4

28.4

5.4

12.8

11.5

16.5

12.2

8.9

11.5

19.0

11.8

10.6

12.7

9.2

4.5

10.9

4.3

8.0

11.8

4.4

6.3

9.0

9.5

4.7

7.1

9.9

5.7

8.0

4.3

7.4

9.2

3.5

5.6

7.6

6.4

10.7

4.7

5.9

7.0

9.2

9.1

4.3

1.1

2.4

3.3

5.1

3.8

1.2

2.4

2.8

1.1

2.2

4.3

2.3

3.5

5.6

3.8

2.6

3.6

2.4

2.4

4.2

2.3

2.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問８ 要介護認定が必要になった主な原因は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

「加齢による衰弱・身体機能の低下」の割合が 33.6％と最も高く、次いで「転倒・骨折」の割合が

26.4％、「認知症」の割合が 21.2％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「転倒・骨折」「認知症」の割合が高く、男性で「脳卒中（脳出血・脳梗塞な

ど）」「がん（悪性新生物）」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

転
倒
・
骨
折 

加
齢
に
よ
る
衰
弱
・
身

体
機
能
の
低
下 

脳
卒
中
（
脳
出
血
・
脳

梗
塞
な
ど
） 

心
臓
病 

が
ん
（
悪
性
新
生
物
） 

関
節
疾
患
（
リ
ウ
マ
チ

な
ど
） 

パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病 

糖
尿
病 

視
覚
・
聴
覚
の
障
害
や

低
下 

認
知
症 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1,105 26.4  33.6  12.3  8.2  5.8  6.1  3.5  6.4  6.5  21.2  13.8  9.5  

女性 718 30.9  33.6  9.7  7.5  4.0  6.8  2.2  4.9  7.2  24.5  12.7  8.6  

男性 387 18.1  33.6  17.1  9.6  9.0  4.7  5.9  9.3  5.2  15.0  15.8  11.1  

 

 

  

％

転倒・骨折

加齢による衰弱・身体機能の低下

脳卒中（脳出血・脳梗塞など）

心臓病

がん（悪性新生物）

関節疾患（リウマチなど）

パーキンソン病

糖尿病

視覚・聴覚の障害や低下

認知症

その他

無回答

26.4

33.6

12.3

8.2

5.8

6.1

3.5

6.4

6.5

21.2

13.8

9.5

27.2

32.6

15.6

8.1

7.1

6.5

3.3

8.6

7.8

22.5

12.7

7.6

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝1,105）

令和４年度調査

（ｎ＝706）
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【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「転倒・骨折」「加齢による衰弱・身体機能の低下」「認知症」の

割合が高く、「脳卒中（脳出血・脳梗塞など）」の割合が低くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

転
倒
・
骨
折 

加
齢
に
よ
る
衰
弱
・
身

体
機
能
の
低
下 

脳
卒
中
（
脳
出
血
・
脳

梗
塞
な
ど
） 

心
臓
病 

が
ん
（
悪
性
新
生
物
） 

関
節
疾
患
（
リ
ウ
マ
チ

な
ど
） 

パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病 

糖
尿
病 

視
覚
・
聴
覚
の
障
害
や

低
下 

認
知
症 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1,105 26.4  33.6  12.3  8.2  5.8  6.1  3.5  6.4  6.5  21.2  13.8  9.5  

65～74歳 87 21.8  16.1  20.7  5.7  8.0  9.2  9.2  5.7  4.6  14.9  26.4  6.9  

75～84歳 453 24.7  25.6  15.2  7.3  7.3  4.9  4.4  6.2  5.1  20.8  13.2  11.5  

85歳以上 565 28.5  42.7  8.7  9.4  4.2  6.5  1.9  6.7  8.0  22.5  12.2  8.3  

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「加齢による衰弱・身体機能の低下」「脳卒中（脳出血・

脳梗塞など）」の割合が高くなっています。また、要介護１、２、要介護３以上で「認知症」の割合が

高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

転
倒
・
骨
折 

加
齢
に
よ
る
衰
弱
・
身

体
機
能
の
低
下 

脳
卒
中
（
脳
出
血
・
脳

梗
塞
な
ど
） 

心
臓
病 

が
ん
（
悪
性
新
生
物
） 

関
節
疾
患
（
リ
ウ
マ
チ

な
ど
） 

パ
ー
キ
ン
ソ
ン
病 

糖
尿
病 

視
覚
・
聴
覚
の
障
害
や

低
下 

認
知
症 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1,105 26.4  33.6  12.3  8.2  5.8  6.1  3.5  6.4  6.5  21.2  13.8  9.5  

要支援１、２ 464 25.9  31.5  9.1  9.9  6.7  6.5  3.0  6.7  5.8  3.0  17.0  14.2  

要介護１、２ 298 24.5  34.9  11.1  6.0  6.4  6.4  3.7  7.4  8.4  37.2  10.7  2.7  

要介護３以上 285 31.6  38.9  19.6  8.4  3.9  6.0  4.6  6.0  6.7  36.5  13.0  1.4  

 

 

問９ あなたの要介護度は、１年前と比べてどのように変化していますか。（あてはまるもの

１つに○） 

「同じ要介護度である」の割合が 46.3％と最も高く、次いで「現在のほうが、要介護度が上がって

いる（悪くなっている）」の割合が 26.9％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

  

現在のほうが、要介護度が上がっている（悪くなっている） 同じ要介護度である

現在のほうが、要介護度が下がっている（良くなっている） １年前は認定を受けていない

わからない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

26.9

30.6

46.3

44.9

5.4

5.8

7.2

8.5

4.7

3.4

9.4

6.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%



 

 23 

【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「１年前は認定を受けていない」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「現在のほうが、要介護度が上がっている（悪くなって

いる）」の割合が高く、「１年前は認定を受けていない」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

現在のほうが、要介護度が上がっている（悪くなっている） 同じ要介護度である

現在のほうが、要介護度が下がっている（良くなっている） １年前は認定を受けていない

わからない 無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

24.1

23.4

30.1

43.7

45.5

47.4

6.9

5.7

5.0

11.5

10.6

3.9

8.0

4.2

4.6

5.7

10.6

9.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現在のほうが、要介護度が上がっている（悪くなっている） 同じ要介護度である

現在のほうが、要介護度が下がっている（良くなっている） １年前は認定を受けていない

わからない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

17.5

32.2

40.4

43.8

54.7

48.1

8.2

3.0

4.2

11.4

4.7

2.5

5.4

3.4

1.1

13.8

2.0

3.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 10 あなたは、現在どのようなサービスを利用していますか。（あてはまるものすべてに

○） 

「訪問介護（ホームヘルプサービス）/予防訪問事業」の割合が 43.4％と最も高く、次いで「通所介

護（デイサービス）/予防通所事業」の割合が 30.8％、「福祉用具貸与」の割合が 26.4％となっていま

す。 

令和４年度調査と比較すると、「訪問介護（ホームヘルプサービス）/予防訪問事業」の割合が増加し

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※令和４年度調査では、「看護小規模多機能型居宅介護」の選択肢はありませんでした。 

  

％

訪問介護（ホームヘルプ
サービス）/予防訪問事業

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

通所介護（デイサービ
ス）/予防通所事業

通所リハビリテーション
（デイケア）

短期入所（ショートステ
イ）

居宅療養管理指導

福祉用具貸与

福祉用具購入費の支給

住宅改修費の支給

生活援助訪問事業

活動移動支援事業

通院等移動支援事業

43.4

3.6

12.0

7.9

30.8

16.1

11.4

2.4

26.4

5.7

9.4

1.6

0.5

1.5

28.2

3.7

11.6

9.1

32.9

15.6

7.9

1.4

29.9

6.1

7.2

2.1

0.7

2.7

0 20 40 60 80 100

％

教室型通所事業

リハ職訪問通所指導事業

リハ職行為評価事業

栄養士派遣指導事業

認知症対応型通所介護
（認知症専用デイサービ
ス）

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅
介護

定期巡回・随時対応型訪
問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型共同生活介
護（グループホーム）

特定施設入居者生活介護
（介護付き有料老人ホー
ムなど）

特別養護老人ホーム等の
介護保険施設サービス

利用していない

無回答

0.3

0.5

0.8

0.1

0.4

0.3

0.2

1.4

0.1

2.1

6.9

6.8

12.4

2.2

0.3

1.7

0.0

0.6

0.7

0.4

－

1.1

0.0

1.6

5.2

10.1

11.6

6.1

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝1,105）

令和４年度調査

（ｎ＝706）
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【性別】 

性別にみると、男性で「利用していない」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

訪
問
介
護
（
ホ
ー
ム
ヘ

ル
プ
サ
ー
ビ
ス
）/

予

防
訪
問
事
業 

訪
問
入
浴
介
護 

訪
問
看
護 

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン 

通
所
介
護
（
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
）/

予
防
通
所
事

業 通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
（
デ
イ
ケ
ア
） 

短
期
入
所
（
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
） 

居
宅
療
養
管
理
指
導 

福
祉
用
具
貸
与 

全  体 1,105 43.4  3.6  12.0  7.9  30.8  16.1  11.4  2.4  26.4  

女性 718 44.3  3.3  11.3  7.5  31.5  15.3  10.4  2.6  27.2  

男性 387 41.9  4.1  13.4  8.5  29.5  17.6  13.2  2.1  25.1  
 

区分 

福
祉
用
具
購
入
費
の

支
給 

住
宅
改
修
費
の
支
給 

生
活
援
助
訪
問
事
業 

活
動
移
動
支
援
事
業 

通
院
等
移
動
支
援
事

業 教
室
型
通
所
事
業 

リ
ハ
職
訪
問
通
所
指

導
事
業 

リ
ハ
職
行
為
評
価
事

業 栄
養
士
派
遣
指
導
事

業 認
知
症
対
応
型
通
所

介
護
（
認
知
症
専
用
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
） 

全  体 5.7  9.4  1.6  0.5  1.5  0.3  0.5  0.8  0.1  0.4  

女性 5.4  8.6  1.5  0.4  1.4  0.4  0.6  0.8  0.1  0.6  

男性 6.2  10.9  1.8  0.8  1.8  0.0  0.5  0.8  0.0  0.0  
 

区分 

小
規
模
多
機
能
型
居

宅
介
護 

看
護
小
規
模
多
機
能

型
居
宅
介
護 

定
期
巡
回
・
随
時
対
応

型
訪
問
介
護
看
護 

夜
間
対
応
型
訪
問
介

護 認
知
症
対
応
型
共
同

生
活
介
護
（
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
） 

特
定
施
設
入
居
者
生

活
介
護
（
介
護
付
き
有

料
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
） 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
等
の
介
護
保
険
施

設
サ
ー
ビ
ス 

利
用
し
て
い
な
い 

無
回
答 

全  体 0.3  0.2  1.4  0.1  2.1  6.9  6.8  12.4  2.2  

女性 0.1  0.3  1.7  0.1  2.8  7.9  8.1  9.6  2.1  

男性 0.5  0.0  1.0  0.0  0.8  4.9  4.4  17.6  2.3  
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【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「訪問介護（ホームヘルプサービス）/予防訪問事業」「訪問看護」

「訪問リハビリテーション」「福祉用具貸与」「福祉用具購入費の支給」の割合が高く、「通所介護（デ

イサービス）/予防通所事業」の割合が低くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

訪
問
介
護
（
ホ
ー
ム
ヘ

ル
プ
サ
ー
ビ
ス
）/

予

防
訪
問
事
業 

訪
問
入
浴
介
護 

訪
問
看
護 

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン 

通
所
介
護
（
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
）/

予
防
通
所
事

業 通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
（
デ
イ
ケ
ア
） 

短
期
入
所
（
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
） 

居
宅
療
養
管
理
指
導 

福
祉
用
具
貸
与 

全  体 1,105 43.4  3.6  12.0  7.9  30.8  16.1  11.4  2.4  26.4  

65～74歳 87 51.7  6.9  16.1  18.4  27.6  13.8  9.2  2.3  31.0  

75～84歳 453 43.9  2.4  13.7  8.4  29.6  21.2  12.6  2.2  26.9  

85歳以上 565 41.8  4.1  10.1  5.8  32.2  12.4  10.8  2.7  25.3  
 

区分 

福
祉
用
具
購
入
費
の

支
給 

住
宅
改
修
費
の
支
給 

生
活
援
助
訪
問
事
業 

活
動
移
動
支
援
事
業 

通
院
等
移
動
支
援
事

業 教
室
型
通
所
事
業 

リ
ハ
職
訪
問
通
所
指

導
事
業 

リ
ハ
職
行
為
評
価
事

業 栄
養
士
派
遣
指
導
事

業 認
知
症
対
応
型
通
所

介
護
（
認
知
症
専
用
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
） 

全  体 5.7  9.4  1.6  0.5  1.5  0.3  0.5  0.8  0.1  0.4  

65～74歳 11.5  11.5  3.4  0.0  0.0  0.0  1.1  1.1  1.1  0.0  

75～84歳 5.3  11.0  0.7  0.4  2.9  0.0  0.9  1.3  0.0  0.0  

85歳以上 5.1  7.8  2.1  0.7  0.7  0.5  0.2  0.4  0.0  0.7  
 

区分 

小
規
模
多
機
能
型
居

宅
介
護 

看
護
小
規
模
多
機
能

型
居
宅
介
護 

定
期
巡
回
・
随
時
対
応

型
訪
問
介
護
看
護 

夜
間
対
応
型
訪
問
介

護 認
知
症
対
応
型
共
同

生
活
介
護
（
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
） 

特
定
施
設
入
居
者
生

活
介
護
（
介
護
付
き
有

料
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
） 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
等
の
介
護
保
険
施

設
サ
ー
ビ
ス 

利
用
し
て
い
な
い 

無
回
答 

全  体 0.3  0.2  1.4  0.1  2.1  6.9  6.8  12.4  2.2  

65～74歳 1.1  0.0  2.3  0.0  1.1  5.7  3.4  12.6  1.1  

75～84歳 0.2  0.2  0.9  0.0  1.5  3.8  5.1  13.0  2.6  

85歳以上 0.2  0.2  1.8  0.2  2.7  9.6  8.7  11.9  1.9  
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護３以上で「訪問看護」「訪問リハビリテーション」「短期入所（ショート

ステイ）」「福祉用具貸与」「特定施設入居者生活介護（介護付き有料老人ホームなど）」「特別養護老人

ホーム等の介護保険施設サービス」、要介護１、２で「通所介護（デイサービス）/予防通所事業」、要

支援１、２で「利用していない」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

訪
問
介
護
（
ホ
ー
ム
ヘ

ル
プ
サ
ー
ビ
ス
）/

予

防
訪
問
事
業 

訪
問
入
浴
介
護 

訪
問
看
護 

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン 

通
所
介
護
（
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
）/

予
防
通
所
事

業 通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
（
デ
イ
ケ
ア
） 

短
期
入
所
（
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
） 

居
宅
療
養
管
理
指
導 

福
祉
用
具
貸
与 

全  体 1,105 43.4  3.6  12.0  7.9  30.8  16.1  11.4  2.4  26.4  

要支援１、２ 464 45.9  1.9  5.4  6.5  26.3  20.0  7.3  1.1  21.8  

要介護１、２ 298 43.0  3.0  12.4  7.0  45.6  18.1  12.1  1.0  29.9  

要介護３以上 285 43.5  7.7  24.6  12.3  26.0  9.5  18.6  6.7  34.7  
 

区分 

福
祉
用
具
購
入
費
の

支
給 

住
宅
改
修
費
の
支
給 

生
活
援
助
訪
問
事
業 

活
動
移
動
支
援
事
業 

通
院
等
移
動
支
援
事

業 教
室
型
通
所
事
業 

リ
ハ
職
訪
問
通
所
指

導
事
業 

リ
ハ
職
行
為
評
価
事

業 栄
養
士
派
遣
指
導
事

業 認
知
症
対
応
型
通
所

介
護
（
認
知
症
専
用
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
） 

全  体 5.7  9.4  1.6  0.5  1.5  0.3  0.5  0.8  0.1  0.4  

要支援１、２ 4.3  11.4  2.2  0.9  0.4  0.6  0.6  1.9  0.0  0.2  

要介護１、２ 5.4  9.4  1.7  0.3  1.7  0.0  0.3  0.0  0.0  0.3  

要介護３以上 9.1  8.1  1.1  0.4  3.2  0.0  0.7  0.0  0.4  0.7  
 

区分 

小
規
模
多
機
能
型
居

宅
介
護 

看
護
小
規
模
多
機
能

型
居
宅
介
護 

定
期
巡
回
・
随
時
対
応

型
訪
問
介
護
看
護 

夜
間
対
応
型
訪
問
介

護 認
知
症
対
応
型
共
同

生
活
介
護
（
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
） 

特
定
施
設
入
居
者
生

活
介
護
（
介
護
付
き
有

料
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
） 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
等
の
介
護
保
険
施

設
サ
ー
ビ
ス 

利
用
し
て
い
な
い 

無
回
答 

全  体 0.3  0.2  1.4  0.1  2.1  6.9  6.8  12.4  2.2  

要支援１、２ 0.0  0.0  1.3  0.0  0.0  2.8  0.4  17.9  1.9  

要介護１、２ 0.0  0.0  1.7  0.0  4.0  8.1  3.0  5.7  1.0  

要介護３以上 1.1  0.7  1.4  0.4  3.9  13.7  21.4  4.9  1.8  
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問 11 ケアマネジャーの対応に対する満足状況はいかがですか。（あてはまるもの１つに○） 

「満足している」の割合が 73.8％、「不満がある」の割合が 2.5％、「どちらともいえない」の割合が

18.1％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「どちらともいえない」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護１、２で「満足している」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝944）

令和４年度調査
（ｎ＝581）

73.8

77.1

2.5

4.3

18.1

14.5

5.5

4.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

65～74歳
（ｎ＝75）

75～84歳
（ｎ＝382）

85歳以上
（ｎ＝487）

76.0

73.6

73.7

1.3

2.4

2.9

21.3

18.6

17.2

1.3

5.5

6.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝372）

要介護１、２
（ｎ＝278）

要介護３以上
（ｎ＝266）

69.6

80.2

73.7

3.0

1.4

3.0

20.2

15.1

19.2

7.3

3.2

4.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 11－１ 前問で、「不満がある」と回答した方におたずねします。           

不満の理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

「説明が足りない」の割合が 33.3％と最も高く、次いで「親切丁寧な対応をしてくれない」、「定期

的に訪問してくれない」の割合が 20.8％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「親切丁寧な対応をしてくれない」の割合が増加しています。一方、

「相談にのってくれない」「説明が足りない」「性格が合わない」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「希望を反映させたケアプランを作成してくれない」「指導的な態度」の割合

が高く、男性で「親切丁寧な対応をしてくれない」「説明が足りない」「定期的に訪問してくれない」「事

業所に意見や要望を伝えてくれない」「対応が契約時の説明と異なる」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

相
談
に
の
っ
て
く
れ
な
い 

親
切
丁
寧
な
対
応
を
し
て
く

れ
な
い 

説
明
が
足
り
な
い 

希
望
を
反
映
さ
せ
た
ケ
ア
プ

ラ
ン
を
作
成
し
て
く
れ
な
い 

定
期
的
に
訪
問
し
て
く
れ
な

い 事
業
所
に
意
見
や
要
望
を
伝

え
て
く
れ
な
い 

対
応
が
契
約
時
の
説
明
と
異

な
る 

性
格
が
合
わ
な
い 

指
導
的
な
態
度 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 24 8.3  20.8  33.3  16.7  20.8  12.5  4.2  8.3  12.5  16.7  8.3  

女性 12 8.3  8.3  25.0  25.0  16.7  0.0  0.0  8.3  16.7  8.3  16.7  

男性 12 8.3  33.3  41.7  8.3  25.0  25.0  8.3  8.3  8.3  25.0  0.0  

 

  

％

相談にのってくれない

親切丁寧な対応をしてくれない

説明が足りない

希望を反映させたケアプランを作成してくれない

定期的に訪問してくれない

事業所に意見や要望を伝えてくれない

対応が契約時の説明と異なる

性格が合わない

指導的な態度

その他

無回答

8.3

20.8

33.3

16.7

20.8

12.5

4.2

8.3

12.5

16.7

8.3

20.0

12.0

48.0

12.0

16.0

16.0

4.0

24.0

12.0

40.0

4.0

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝24）

令和４年度調査

（ｎ＝25）
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訪問介護(ホームヘルプサービス)/予防訪問事業を利用したことのある方におたずねします。 

問 12 利用しているサービスの種類はどれですか。（いずれかに○） 

「身体介護だけ」の割合が 18.3％、「生活援助だけ」の割合が 23.1％、「身体介護と生活援助の両方」

の割合が 17.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、男性で「身体介護だけ」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「生活援助だけ」の割合が高く、「身体介護だけ」の割合が低く

なっています。また、65～74歳で「身体介護と生活援助の両方」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

身体介護だけ 生活援助だけ 身体介護と生活援助の両方 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝480）

令和４年度調査
（ｎ＝199）

18.3

30.2

23.1

40.7

17.1

22.6

41.5

6.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体介護だけ 生活援助だけ 身体介護と生活援助の両方 無回答

女性
（ｎ＝318）

男性
（ｎ＝162）

16.0

22.8

23.9

21.6

16.4

18.5

43.7

37.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体介護だけ 生活援助だけ 身体介護と生活援助の両方 無回答

65～74歳
（ｎ＝45）

75～84歳
（ｎ＝199）

85歳以上
（ｎ＝236）

24.4

21.1

14.8

15.6

17.6

29.2

28.9

13.1

18.2

31.1

48.2

37.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「身体介護だけ」「身体介護と生活援助の両方」の割合

が高く、「生活援助だけ」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 13 サービスをどれくらいの時間利用していますか。 

身体介護 

１回（分） 

「30～59分」の割合が 38.8％と最も高く、次いで「60～89分」の割合が 18.8％、「30分未満」の割

合が 10.6％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１週間（回） 

「2～3回」の割合が 32.9％と最も高く、次いで「1回以下」の割合が 17.1％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

身体介護だけ 生活援助だけ 身体介護と生活援助の両方 無回答

要支援１、２
（ｎ＝213）

要介護１、２
（ｎ＝128）

要介護３以上
（ｎ＝124）

15.5

16.4

26.6

31.5

23.4

8.9

6.1

21.1

33.1

46.9

39.1

31.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30分未満 30～59分 60～89分 90分以上 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝170）

令和４年度調査
（ｎ＝105）

10.6

12.4

38.8

42.9

18.8

17.1

5.9

2.9

25.9

24.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1回以下 2～3回 4～5回 6～7回 8回以上 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝170）

令和４年度調査
（ｎ＝105）

17.1

21.0

32.9

35.2

6.5

4.8

8.2

9.5

7.1

6.7

28.2

22.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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生活援助 

１回（分） 

「60～89分」の割合が 37.3％と最も高く、次いで「30～59 分」の割合が 31.1％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１週間（回） 

「2～3回」の割合が 33.2％と最も高く、次いで「1回以下」の割合が 29.0％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「1回以下」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 14 サービスの提供時間のあり方について、あなたのお考えに近いものを選んでくださ

い。（いずれかに○） 

「現状のままでよい」の割合が 74.6％、「今より１回あたりの時間は短くてもよいから、利用できる

回数を増やしてほしい」の割合が 5.8％、「今より利用できる回数は減ってもよいから、１回あたりの

時間を長くしてほしい」の割合が 2.9％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30分未満 30～59分 60～89分 90分以上 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝193）

令和４年度調査
（ｎ＝126）

2.6

3.2

31.1

34.1

37.3

40.5

5.2

1.6

23.8

20.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1回以下 2～3回 4～5回 6～7回 8回以上 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝193）

令和４年度調査
（ｎ＝126）

29.0

35.7

33.2

33.3

2.6

4.8

4.7

5.6

2.6

2.4

28.0

18.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現状のままでよい

今より１回あたりの時間は短くてもよいから、利用できる回数を増やしてほしい

今より利用できる回数は減ってもよいから、１回あたりの時間を長くしてほしい

その他

無回答

令和７年度調査
（ｎ＝480）

令和４年度調査
（ｎ＝199）

74.6

74.9

5.8

4.5

2.9

4.5

4.8

5.0

11.9

11.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「現状のままでよい」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「現状のままでよい」の割合が高くなっています。また、

要介護３以上で「今より１回あたりの時間は短くてもよいから、利用できる回数を増やしてほしい」の

割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 15 サービスの満足状況はいかがですか。（あてはまるもの１つに○） 

「満足している」の割合が 71.3％、「不満がある」の割合が 5.2％、「どちらともいえない」の割合が

15.0％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

  

現状のままでよい

今より１回あたりの時間は短くてもよいから、利用できる回数を増やしてほしい

今より利用できる回数は減ってもよいから、１回あたりの時間を長くしてほしい

その他

無回答

65～74歳
（ｎ＝45）

75～84歳
（ｎ＝199）

85歳以上
（ｎ＝236）

77.8

76.9

72.0

6.7

5.5

5.9

4.0

2.5

8.9

3.5

5.1

6.7

10.1

14.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

現状のままでよい

今より１回あたりの時間は短くてもよいから、利用できる回数を増やしてほしい

今より利用できる回数は減ってもよいから、１回あたりの時間を長くしてほしい

その他

無回答

要支援１、２
（ｎ＝213）

要介護１、２
（ｎ＝128）

要介護３以上
（ｎ＝124）

78.9

74.2

68.5

5.2

4.7

8.9

2.3

3.1

3.2

4.2

4.7

5.6

9.4

13.3

13.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝480）

令和４年度調査
（ｎ＝199）

71.3

68.8

5.2

6.5

15.0

15.6

8.5

9.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【性別】 

性別にみると、男性で「どちらともいえない」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護３以上で「不満がある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

女性
（ｎ＝318）

男性
（ｎ＝162）

71.4

71.0

6.0

3.7

12.6

19.8

10.1

5.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝213）

要介護１、２
（ｎ＝128）

要介護３以上
（ｎ＝124）

70.4

75.0

71.0

3.8

3.9

8.1

15.0

14.1

16.1

10.8

7.0

4.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 15－１ 前問で、「不満がある」と回答した方におたずねします。           

不満の理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

「性格的に自分には合わないヘルパーがいる」、「希望を言っても「できない」「含まれてない」と言

われる」の割合が 24.0％と最も高く、次いで「思っていたサービスと違っている」の割合が 20.0％と

なっています。 

令和４年度調査と比較すると、「ヘルパーの対応がよくない」「性格的に自分には合わないヘルパーが

いる」「サービスの時間・回数が守られていない」「利用料金が不明確・適切でない」「事業所の相談対

応や苦情対応がよくない」の割合が増加しています。一方、「サービスの時間・回数が少なすぎる」「深

夜など、希望する時間帯にサービス提供がない」「サービス利用にあたって十分な説明がされない」「希

望を言っても「できない」「含まれてない」と言われる」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

ヘルパーの対応がよくない

性格的に自分には合わないヘルパーがいる

サービスの時間・回数が守られていない

サービスの時間・回数が少なすぎる

サービスの時間・回数が多すぎる

深夜など、希望する時間帯にサービス提供がない

サービス利用にあたって十分な説明がされない

思っていたサービスと違っている

希望を言っても「できない」「含まれてない」と
言われる

利用料金が不明確・適切でない

事業所の相談対応や苦情対応がよくない

会話の時間が少なすぎる

その他

無回答

16.0

24.0

12.0

8.0

4.0

8.0

4.0

20.0

24.0

12.0

8.0

12.0

36.0

0.0

0.0

7.7

0.0

23.1

0.0

15.4

15.4

15.4

46.2

0.0

0.0

7.7

38.5

0.0

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝25）

令和４年度調査

（ｎ＝13）
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通所介護（デイサービス）/予防通所事業・通所リハビリテーション（デイケア）を利用したこ

とのある方におたずねします。 

問 16 サービスの満足状況はいかがですか。（あてはまるもの１つに○） 

「満足している」の割合が 73.7％、「不満がある」の割合が 5.1％、「どちらともいえない」の割合が

13.1％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「満足している」の割合が高く、男性で「不満がある」「どちらともいえない」

の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「不満がある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝467）

令和４年度調査
（ｎ＝314）

73.7

70.1

5.1

5.1

13.1

15.6

8.1

9.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

女性
（ｎ＝306）

男性
（ｎ＝161）

78.4

64.6

3.3

8.7

10.8

17.4

7.5

9.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

65～74歳
（ｎ＝34）

75～84歳
（ｎ＝203）

85歳以上
（ｎ＝230）

73.5

71.4

75.7

14.7

5.9

3.0

8.8

14.8

12.2

2.9

7.9

9.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「満足している」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝194）

要介護１、２
（ｎ＝174）

要介護３以上
（ｎ＝88）

66.0

79.3

79.5

6.2

4.0

4.5

14.4

12.1

13.6

13.4

4.6

2.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 16－１ 前問で、「不満がある」と回答した方におたずねします。           

不満の理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

「サービスの１回あたりの時間が短すぎる」の割合が 33.3％と最も高く、次いで「サービスの日数

が少なすぎる」の割合が 16.7％、「周りの雰囲気になじめない」、「サービス利用にあたって十分な説明

がされない」の割合が 12.5％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「サービス担当者（職員)の対応がよくない」「周りの雰囲気になじめ

ない」「サービスの日数が多すぎる」「サービスの１回あたりの時間が長すぎる」「思っていたサービス

と違っている」「事業所の相談対応や苦情対応がよくない」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※令和４年度調査では、「サービスの１回あたりの時間が短すぎる」の選択肢はありませんでした。 

 

 

  

％

サービス担当者（職員)の対応がよくない

周りの雰囲気になじめない

サービス提供の日数や時間が守られていない

サービスの日数が少なすぎる

サービスの日数が多すぎる

サービスの１回あたりの時間が短すぎる

サービスの１回あたりの時間が長すぎる

サービス利用にあたって十分な説明がされない

思っていたサービスと違っている

利用料金が不明確・適切でない

事業所の相談対応や苦情対応がよくない

その他

無回答

8.3

12.5

8.3

16.7

0.0

33.3

0.0

12.5

4.2

4.2

4.2

37.5

4.2

18.8

18.8

6.3

12.5

6.3

－

12.5

12.5

25.0

6.3

12.5

37.5

0.0

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝24）

令和４年度調査

（ｎ＝16）
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短期入所（ショートステイ）を利用したことのある方におたずねします。 

問 17 サービスの満足状況はいかがですか。（あてはまるもの１つに○） 

「満足している」の割合が 58.7％、「不満がある」の割合が 12.7％、「どちらともいえない」の割合

が 26.2％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「どちらともいえない」の割合が増加しています。一方、「不満がある」

の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「満足している」の割合が高く、男性で「不満がある」「どちらともいえない」

の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「不満がある」「どちらともいえない」の割合が高く、「満足して

いる」の割合が低くなっています。また、65～74歳で「不満がある」「どちらともいえない」の割合が

高く、85歳以上で「満足している」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝126）

令和４年度調査
（ｎ＝56）

58.7

60.7

12.7

19.6

26.2

17.9

2.4

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

女性
（ｎ＝75）

男性
（ｎ＝51）

69.3

43.1

9.3

17.6

18.7

37.3

2.7

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

65～74歳
（ｎ＝8）

75～84歳
（ｎ＝57）

85歳以上
（ｎ＝61）

25.0

49.1

72.1

25.0

15.8

8.2

50.0

33.3

16.4

1.8

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「不満がある」の割合が高く、「満足している」の割合

が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 17－１ 前問で、「不満がある」と回答した方におたずねします。           

不満の理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

「サービス担当者（職員)の対応がよくない」の割合が 50.0％と最も高く、次いで「周りの雰囲気に

なじめない」、「使いたいときに予約がとれない」の割合が 25.0％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「サービス担当者（職員)の対応がよくない」「周りの雰囲気になじめ

ない」「サービス提供の日数や時間が守られていない」「サービス利用にあたって十分な説明がされな

い」の割合が増加しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※令和４年度調査では、「サービスの日数が多すぎる」の選択肢はありませんでした。  

満足している 不満がある どちらともいえない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝34）

要介護１、２
（ｎ＝36）

要介護３以上
（ｎ＝53）

64.7

61.1

52.8

5.9

13.9

15.1

26.5

25.0

28.3

2.9

3.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

％

サービス担当者（職員)の対応がよくない

周りの雰囲気になじめない

サービス提供の日数や時間が守られていない

サービスの日数が少なすぎる

サービスの日数が多すぎる

サービス利用にあたって十分な説明がされない

思っていたサービスと違っている

利用料金が不明確・適切でない

事業所の相談対応や苦情対応がよくない

使いたいときに予約がとれない

その他

無回答

50.0

25.0

12.5

18.8

0.0

12.5

18.8

18.8

6.3

25.0

25.0

0.0

18.2

9.1

0.0

9.1

－

0.0

9.1

9.1

0.0

27.3

54.5

0.0

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝16）

令和４年度調査

（ｎ＝11）
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問 18 問 10で、「利用していない」と回答された方におたずねします。         

介護保険サービスを利用していない主な理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

「自分でまだできるから」の割合が 64.2％と最も高く、次いで「家族が介護してくれるから」、「今

は必要ないが、将来に備えて認定だけを受けたかったから」の割合が 30.7％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「今は必要ないが、将来に備えて認定だけを受けたかったから」の割

合が増加しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

家族が介護してくれるから

自分でまだできるから

他人の世話になりたくないから

自宅を他人に見られたくないから

今は必要ないが、将来に備えて認定だけを受けた
かったから

サービスの利用方法がよく分からないから

利用者負担が重いから

以前サービスを利用したことがあったが、あまり
サービスが良くなかったから

以前サービスを利用して嫌なことがあったから

家族がサービスを利用することを嫌がるから

病院に入院しているから

医療的ケア（カテーテル・胃ろうなど）が必要で
あり、利用を断られたため

その他

無回答

30.7

64.2

7.3

3.6

30.7

9.5

4.4

1.5

0.0

0.0

5.8

0.7

10.2

5.1

28.0

59.8

9.8

6.1

23.2

12.2

3.7

3.7

0.0

0.0

4.9

0.0

9.8

8.5

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝137）

令和４年度調査

（ｎ＝82）
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「自分でまだできるから」「今は必要ないが、将来に備

えて認定だけを受けたかったから」の割合が高くなっています。また、要支援１、２および要介護１、

２で「家族が介護してくれるから」の割合が高くなっています。要介護３以上では、「病院に入院して

いるから」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

家
族
が
介
護
し
て
く
れ
る
か
ら 

自
分
で
ま
だ
で
き
る
か
ら 

他
人
の
世
話
に
な
り
た
く
な
い

か
ら 

自
宅
を
他
人
に
見
ら
れ
た
く
な

い
か
ら 

今
は
必
要
な
い
が
、
将
来
に
備

え
て
認
定
だ
け
を
受
け
た
か
っ

た
か
ら 

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
方
法
が
よ
く

分
か
ら
な
い
か
ら 

利
用
者
負
担
が
重
い
か
ら 

全  体 137 30.7  64.2  7.3  3.6  30.7  9.5  4.4  

要支援１、２ 83 41.0  69.9  4.8  2.4  38.6  8.4  4.8  

要介護１、２ 17 41.2  58.8  11.8  5.9  17.6  11.8  11.8  

要介護３以上 14 0.0  14.3  7.1  0.0  14.3  0.0  0.0  
 

区分 

以
前
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
こ

と
が
あ
っ
た
が
、
あ
ま
り
サ
ー

ビ
ス
が
良
く
な
か
っ
た
か
ら 

以
前
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
嫌

な
こ
と
が
あ
っ
た
か
ら 

家
族
が
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

こ
と
を
嫌
が
る
か
ら 

病
院
に
入
院
し
て
い
る
か
ら 

医
療
的
ケ
ア
（
カ
テ
ー
テ
ル
・

胃
ろ
う
な
ど
）
が
必
要
で
あ
り
、

利
用
を
断
ら
れ
た
た
め 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1.5  0.0  0.0  5.8  0.7  10.2  5.1  

要支援１、２ 2.4  0.0  0.0  1.2  0.0  7.2  2.4  

要介護１、２ 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  17.6  0.0  

要介護３以上 0.0  0.0  0.0  50.0  7.1  35.7  7.1  
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５．認知症について 

問 19 普段の生活で、認知症に関して不安を感じたことがありますか。（あてはまるもの１つ

に○） 

「物忘れが増えたなどの不安はあるものの、問題なく生活している」の割合が 34.9％と最も高く、

次いで「将来的な不安はあるものの、現在は感じない」の割合が 24.3％、「医師から認知症であるとの

診断を受けている」の割合が 13.7％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「物忘れが増えたなどの不安はあるものの、問題なく生活してい

る」「医師から認知症であるとの診断を受けている」の割合が高く、「将来的な不安はあるものの、現在

は感じない」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

まったく不安は感じない

将来的な不安はあるものの、現在は感じない

物忘れが増えたなどの不安はあるものの、問題なく生活している

受診はしていないが、不安に思う症状があり、生活に支障がある

医師から認知症であるとの診断を受けている

その他

無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

6.7

7.6

24.3

25.2

34.9

30.6

5.9

7.8

13.7

14.6

2.6

3.5

11.9

10.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

まったく不安は感じない

将来的な不安はあるものの、現在は感じない

物忘れが増えたなどの不安はあるものの、問題なく生活している

受診はしていないが、不安に思う症状があり、生活に支障がある

医師から認知症であるとの診断を受けている

その他

無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

8.0

7.1

6.2

44.8

26.3

19.6

25.3

34.0

37.2

5.7

4.6

6.9

9.2

12.1

15.6

1.1

2.2

3.2

5.7

13.7

11.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「受診はしていないが、不安に思う症状があり、生活に

支障がある」「医師から認知症であるとの診断を受けている」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 20 認知症の人が地域で暮らすためには、どのようなことが必要だと思いますか。（あては

まるものすべてに○） 

「認知症の相談・診察ができる病院・医院（診療所・クリニック）」の割合が 42.2％と最も高く、次

いで「認知症についての正しい知識を持った支援者の養成」の割合が 32.2％、「近隣や地域の見守り」

の割合が 29.3％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

まったく不安は感じない

将来的な不安はあるものの、現在は感じない

物忘れが増えたなどの不安はあるものの、問題なく生活している

受診はしていないが、不安に思う症状があり、生活に支障がある

医師から認知症であるとの診断を受けている

その他

無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

8.0

5.0

7.4

35.1

15.8

14.7

38.8

37.9

26.7

4.3

7.0

8.1

1.7

21.5

27.0

1.1

2.0

6.0

11.0

10.7

10.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

％

認知症についての正しい知識を普及するための啓
発活動

認知症についての正しい知識を持った支援者の養
成

近隣や地域の見守り

認知症の人や家族が参加できる地域の集いの場

家族や親族による支援

認知症の相談・診察ができる病院・医院（診療
所・クリニック）

成年後見制度の利用促進

わからない

特にない

その他

無回答

27.5

32.2

29.3

17.0

27.3

42.2

8.4

12.6

2.6

1.8

14.7

23.7

33.7

32.4

19.4

29.9

45.8

10.2

12.6

3.1

1.6

15.4

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝1,105）

令和４年度調査

（ｎ＝706）
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【年代別】 

年代別にみると、65～74 歳で「認知症の人や家族が参加できる地域の集いの場」の割合が高くなっ

ています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

認
知
症
に
つ
い
て
の
正
し
い
知
識
を

普
及
す
る
た
め
の
啓
発
活
動 

認
知
症
に
つ
い
て
の
正
し
い
知
識
を

持
っ
た
支
援
者
の
養
成 

近
隣
や
地
域
の
見
守
り 

認
知
症
の
人
や
家
族
が
参
加
で
き
る

地
域
の
集
い
の
場 

家
族
や
親
族
に
よ
る
支
援 

認
知
症
の
相
談
・
診
察
が
で
き
る
病

院
・
医
院
（
診
療
所
・
ク
リ
ニ
ッ
ク
） 

成
年
後
見
制
度
の
利
用
促
進 

わ
か
ら
な
い 

特
に
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1,105 27.5  32.2  29.3  17.0  27.3  42.2  8.4  12.6  2.6  1.8  14.7  

65～74歳 87 31.0  35.6  31.0  24.1  23.0  44.8  9.2  12.6  5.7  1.1  8.0  

75～84歳 453 26.0  28.9  24.1  15.9  22.7  40.2  7.5  13.9  2.4  1.1  18.1  

85歳以上 565 28.1  34.3  33.3  16.8  31.7  43.4  9.0  11.5  2.3  2.5  12.9  

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「認知症についての正しい知識を持った支援者の養成」

「成年後見制度の利用促進」の割合が高くなっています。また、要介護１、２で「近隣や地域の見守り」

の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

認
知
症
に
つ
い
て
の
正
し
い
知
識
を

普
及
す
る
た
め
の
啓
発
活
動 

認
知
症
に
つ
い
て
の
正
し
い
知
識
を

持
っ
た
支
援
者
の
養
成 

近
隣
や
地
域
の
見
守
り 

認
知
症
の
人
や
家
族
が
参
加
で
き
る

地
域
の
集
い
の
場 

家
族
や
親
族
に
よ
る
支
援 

認
知
症
の
相
談
・
診
察
が
で
き
る
病

院
・
医
院
（
診
療
所
・
ク
リ
ニ
ッ
ク
） 

成
年
後
見
制
度
の
利
用
促
進 

わ
か
ら
な
い 

特
に
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1,105 27.5  32.2  29.3  17.0  27.3  42.2  8.4  12.6  2.6  1.8  14.7  

要支援１、２ 464 27.6  29.1  26.9  18.1  25.2  43.3  6.7  12.7  3.0  1.3  15.3  

要介護１、２ 298 31.2  35.9  37.6  19.5  35.2  45.6  9.1  9.4  1.7  2.3  11.7  

要介護３以上 285 25.6  36.8  27.7  13.3  25.3  41.1  11.6  14.4  3.5  2.1  11.6  
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問 21 成年後見制度を知っていますか。（あてはまるもの１つに○） 

「聞いたことがある程度」の割合が 35.7％と最も高く、次いで「知らない」の割合が 27.3％、「利用

したことはないが、制度の内容は知っている」の割合が 26.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「利用したことはないが、制度の内容は知っている」の

割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 22 「ひらかた権利擁護成年後見センター（こうけん ひらかた）」を知っていますか。

（あてはまるもの１つに○） 

「知らない」の割合が 78.0％と最も高く、次いで「名前を聞いたことがある程度」の割合が 11.8％

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

  

利用している

利用したことはないが、制度の内容は知っている

聞いたことがある程度

知らない

無回答

（ｎ＝1105） 1.4 26.2 35.7 27.3 9.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用している

利用したことはないが、制度の内容は知っている

聞いたことがある程度

知らない

無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

1.1

1.0

2.1

24.4

25.8

31.6

38.1

37.9

31.2

26.9

28.9

27.0

9.5

6.4

8.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用したことがある 利用したことはないが、役割は知っている

名前を聞いたことがある程度 知らない

無回答

（ｎ＝1105）
0.5

4.4 11.8 78.0 5.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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６．今後の生活について 

問 23 あなたは、今後、どのように暮らしたいとお考えですか。（あてはまるもの１つに○） 

「自宅でホームヘルプなどの在宅介護サービスを受けながら暮らしたい」の割合が 27.1％と最も高

く、次いで「今は分からない」の割合が 24.1％、「自宅で家族などによる介護を受けながら暮らしたい」

の割合が 17.1％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、65～74歳で「自宅で家族などによる介護を受けながら暮らしたい」の割合が低く、

85 歳以上で「このまま施設での生活を続けたい」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

自宅でホームヘルプなどの在宅介護サービスを受けながら暮らしたい

自宅で家族などによる介護を受けながら暮らしたい

できるだけ自宅に近い特別養護老人ホームなどの施設で暮らしたい

自宅から遠くてもいいので特別養護老人ホームなどの施設で暮らしたい

サービス付高齢者向け住宅や有料老人ホームなどで暮らしたい

このまま施設での生活を続けたい

今は分からない

その他

無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

27.1

27.2

17.1

19.8

9.0

8.8

1.4

1.4

1.5

2.3

13.5

11.2

24.1

20.3

1.3

2.8

5.2

6.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自宅でホームヘルプなどの在宅介護サービスを受けながら暮らしたい

自宅で家族などによる介護を受けながら暮らしたい

できるだけ自宅に近い特別養護老人ホームなどの施設で暮らしたい

自宅から遠くてもいいので特別養護老人ホームなどの施設で暮らしたい

サービス付高齢者向け住宅や有料老人ホームなどで暮らしたい

このまま施設での生活を続けたい

今は分からない

その他

無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

29.9

27.4

26.4

9.2

19.4

16.5

9.2

9.1

8.8

4.6

0.9

1.2

1.1

0.7

2.3

10.3

7.5

18.8

32.2

28.5

19.3

0.9

1.8

3.4

5.7

5.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「自宅でホームヘルプなどの在宅介護サービスを受けな

がら暮らしたい」「今は分からない」の割合が高くなっています。また、要介護３以上で「このまま施

設での生活を続けたい」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

自宅でホームヘルプなどの在宅介護サービスを受けながら暮らしたい

自宅で家族などによる介護を受けながら暮らしたい

できるだけ自宅に近い特別養護老人ホームなどの施設で暮らしたい

自宅から遠くてもいいので特別養護老人ホームなどの施設で暮らしたい

サービス付高齢者向け住宅や有料老人ホームなどで暮らしたい

このまま施設での生活を続けたい

今は分からない

その他

無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

32.5

25.2

21.8

14.9

20.1

17.2

7.8

10.4

9.5

1.5

1.3

1.4

1.5

2.3

1.1

3.0

14.1

31.6

33.4

20.5

10.2

0.6

1.0

2.1

4.7

5.0

5.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 23－１ 前問で、「自宅でホームヘルプなどの在宅介護サービスを受けながら暮らしたい」

と回答された方におたずねします。                        

どんなサービスを受けたいとお考えですか。（あてはまるものすべてに○） 

「訪問介護（ホームヘルプサービス）/予防訪問事業」の割合が 57.5％と最も高く、次いで「福祉用

具貸与」の割合が 50.2％、「通所介護（デイサービス）/予防通所事業」の割合が 48.5％となっていま

す。 

令和４年度調査と比較すると、「通所介護（デイサービス）/予防通所事業」「福祉用具購入費の支給」

「生活援助訪問事業」の割合が増加しています。一方、「住宅改修費の支給」「通院等移動支援事業」の

割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※令和４年度調査では、「認知症対応型通所介護（認知症専用デイサービス）」、「夜間対応型訪問介護」がありませんでした。 

  

令和７年度調査

（ｎ＝299）

令和４年度調査

（ｎ＝192）

％

訪問介護（ホームヘルプ
サービス）/予防訪問事業

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

通所介護（デイサービ
ス）/予防通所事業

通所リハビリテーション
（デイケア）

短期入所（ショートステ
イ）

居宅療養管理指導

福祉用具貸与

福祉用具購入費の支給

住宅改修費の支給

生活援助訪問事業

57.5

22.4

40.1

36.1

48.5

23.7

16.7

18.7

50.2

34.8

26.4

24.1

54.2

26.0

42.2

40.6

41.7

27.6

17.7

20.8

50.5

29.7

31.8

17.2

0 20 40 60 80 100

％

活動移動支援事業

通院等移動支援事業

教室型通所事業

リハ職訪問通所指導事業

リハ職行為評価事業

栄養士派遣指導事業

認知症対応型通所介護
（認知症専用デイサービ
ス）

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅
介護

定期巡回・随時対応型訪
問介護看護

夜間対応型訪問介護

無回答

14.0

21.4

12.4

19.7

10.7

7.0

11.0

8.0

7.4

12.4

9.0

3.7

16.1

29.7

10.9

15.1

10.9

7.3

－

6.3

6.3

15.1

－

4.7

0 20 40 60 80 100
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【年代別】 

年代別にみると、どの年代も「訪問介護（ホームヘルプサービス）/予防訪問事業」が最も高くなっ

ています。また、年代が上がるほど「訪問入浴介護」「福祉用具貸与」「通院等移動支援事業」の割合が

高く、65～74歳で「訪問リハビリテーション」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

訪
問
介
護
（
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ

サ
ー
ビ
ス
）/

予
防
訪
問
事
業 

訪
問
入
浴
介
護 

訪
問
看
護 

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン 

通
所
介
護
（
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
）

/

予
防
通
所
事
業 

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

（
デ
イ
ケ
ア
） 

短
期
入
所
（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
） 

居
宅
療
養
管
理
指
導 

福
祉
用
具
貸
与 

福
祉
用
具
購
入
費
の
支
給 

住
宅
改
修
費
の
支
給 

生
活
援
助
訪
問
事
業 

全  体 299 57.5  22.4  40.1  36.1  48.5  23.7  16.7  18.7  50.2  34.8  26.4  24.1  

65～74歳 26 61.5  11.5  38.5  50.0  53.8  23.1  7.7  23.1  42.3  34.6  34.6  30.8  

75～84歳 124 54.8  18.5  40.3  33.9  40.3  25.8  18.5  18.5  46.0  33.9  25.0  23.4  

85歳以上 149 59.1  27.5  40.3  35.6  54.4  22.1  16.8  18.1  55.0  35.6  26.2  23.5  
 

区分 

活
動
移
動
支
援
事
業 

通
院
等
移
動
支
援
事
業 

教
室
型
通
所
事
業 

リ
ハ
職
訪
問
通
所
指
導
事
業 

リ
ハ
職
行
為
評
価
事
業 

栄
養
士
派
遣
指
導
事
業 

認
知
症
対
応
型
通
所
介
護

（
認
知
症
専
用
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
） 

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護 

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅

介
護 

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪

問
介
護
看
護 

夜
間
対
応
型
訪
問
介
護 

無
回
答 

全  体 14.0  21.4  12.4  19.7  10.7  7.0  11.0  8.0  7.4  12.4  9.0  3.7  

65～74歳 19.2  15.4  11.5  23.1  15.4  19.2  15.4  7.7  11.5  15.4  7.7  3.8  

75～84歳 12.9  21.8  10.5  19.4  12.9  4.8  11.3  6.5  4.0  10.5  7.3  3.2  

85歳以上 14.1  22.1  14.1  19.5  8.1  6.7  10.1  9.4  9.4  13.4  10.7  4.0  
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「訪問介護（ホームヘルプサービス）/予防訪問事業」

「訪問入浴介護」「訪問リハビリテーション」「居宅療養管理指導」の割合が高く、「通所リハビリテー

ション（デイケア）」「通院等移動支援事業」「教室型通所事業」「リハ職行為評価事業」の割合が低くな

っています。また、要介護３以上で「訪問看護」「福祉用具購入費の支給」、要支援１、２で「生活援助

訪問事業」「リハ職訪問通所指導事業」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

訪
問
介
護
（
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ

サ
ー
ビ
ス
）/

予
防
訪
問
事
業 

訪
問
入
浴
介
護 

訪
問
看
護 

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン 

通
所
介
護
（
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
）

/

予
防
通
所
事
業 

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

（
デ
イ
ケ
ア
） 

短
期
入
所
（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
） 

居
宅
療
養
管
理
指
導 

福
祉
用
具
貸
与 

福
祉
用
具
購
入
費
の
支
給 

住
宅
改
修
費
の
支
給 

生
活
援
助
訪
問
事
業 

全  体 299 57.5  22.4  40.1  36.1  48.5  23.7  16.7  18.7  50.2  34.8  26.4  24.1  

要支援１、２ 151 55.6  20.5  33.8  33.8  46.4  26.5  16.6  16.6  50.3  37.1  31.1  35.8  

要介護１、２ 75 60.0  22.7  33.3  36.0  56.0  25.3  12.0  17.3  48.0  22.7  21.3  10.7  

要介護３以上 62 62.9  30.6  66.1  46.8  48.4  17.7  22.6  25.8  56.5  45.2  22.6  12.9  
 

区分 

活
動
移
動
支
援
事
業 

通
院
等
移
動
支
援
事
業 

教
室
型
通
所
事
業 

リ
ハ
職
訪
問
通
所
指
導
事
業 

リ
ハ
職
行
為
評
価
事
業 

栄
養
士
派
遣
指
導
事
業 

認
知
症
対
応
型
通
所
介
護

（
認
知
症
専
用
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
） 

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護 

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅

介
護 

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪

問
介
護
看
護 

夜
間
対
応
型
訪
問
介
護 

無
回
答 

全  体 14.0  21.4  12.4  19.7  10.7  7.0  11.0  8.0  7.4  12.4  9.0  3.7  

要支援１、２ 21.2  30.5  20.5  31.8  15.9  9.9  9.9  9.3  6.6  12.6  9.9  4.6  

要介護１、２ 4.0  13.3  2.7  5.3  6.7  2.7  14.7  6.7  6.7  10.7  8.0  5.3  

要介護３以上 8.1  11.3  1.6  8.1  3.2  4.8  3.2  6.5  9.7  11.3  6.5  0.0  
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問 23－２ 問 23で、「できるだけ自宅に近い特別養護老人ホームなどの施設で暮らしたい」

または「自宅から遠くてもいいので特別養護老人ホームなどの施設で暮らしたい」と回答

された方におたずねします。介護保険施設に入所したい理由として、あなたのお考えに近

いものを選んでください。（あてはまるものすべてに○） 

「家族の介護負担を軽くするため」の割合が 60.5％と最も高く、次いで「施設のほうが、24時間ス

タッフがいて安心して暮らせると思うため」の割合が 57.9％、「重度化したら、家族介護及び現在の在

宅サービスのメニュー・内容では対応できないと思うため」の割合が 45.6％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「家族の介護負担を軽くするため」の割合が増加しています。一方、

「施設のほうが、24時間スタッフがいて安心して暮らせると思うため」「施設に入所した方が経済的負

担が少ないため」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「重度化したら、家族介護及び現在の在宅サービスのメニュー・

内容では対応できないと思うため」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
し
た
施
設

で
暮
ら
し
た
い
た
め 

施
設
の
ほ
う
が
、
24
時
間
ス

タ
ッ
フ
が
い
て
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
と
思
う
た
め 

重
度
化
し
た
ら
、
家
族
介
護

及
び
現
在
の
在
宅
サ
ー
ビ
ス

の
メ
ニ
ュ
ー
・
内
容
で
は
対

応
で
き
な
い
と
思
う
た
め 

家
族
の
介
護
が
望
め
な
い
た

め 家
族
の
介
護
負
担
を
軽
く
す

る
た
め 

施
設
に
入
所
し
た
方
が
経
済

的
負
担
が
少
な
い
た
め 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 114 16.7  57.9  45.6  21.1  60.5  13.2  0.9  12.3  

65～74歳 12 16.7  50.0  58.3  16.7  58.3  0.0  0.0  16.7  

75～84歳 45 8.9  62.2  51.1  24.4  60.0  20.0  0.0  8.9  

85歳以上 57 22.8  56.1  38.6  19.3  61.4  10.5  1.8  14.0  

 

 

  

％

バリアフリー化した施設で暮らしたいため

施設のほうが、24時間スタッフがいて安心して暮
らせると思うため

重度化したら、家族介護及び現在の在宅サービス
のメニュー・内容では対応できないと思うため

家族の介護が望めないため

家族の介護負担を軽くするため

施設に入所した方が経済的負担が少ないため

その他

無回答

16.7

57.9

45.6

21.1

60.5

13.2

0.9

12.3

15.3

65.3

43.1

22.2

52.8

19.4

4.2

9.7

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝114）

令和４年度調査

（ｎ＝72）
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ｎ＝ 1,105 ％

「もしもの時」のために緊急連絡先等の情報を
事前に登録できるサービス

電話や訪問による定期的な見守り・安否確認を
行うサービス

入退院時の付き添いや、手続き等を支援する
サービス

ご自身の葬儀や納骨、家財処分について、事前
に契約を行うサービス

金銭管理の他、通帳等の重要書類を預かるサー
ビス

その他

無回答

37.0

30.1

29.1

12.3

5.7

4.9

31.4

0 20 40 60 80 100

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「家族の介護が望めないため」の割合が高くなっていま

す。また、要介護１、２で「重度化したら、家族介護及び現在の在宅サービスのメニュー・内容では対

応できないと思うため」「家族の介護負担を軽くするため」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
し
た
施
設

で
暮
ら
し
た
い
た
め 

施
設
の
ほ
う
が
、
24
時
間
ス

タ
ッ
フ
が
い
て
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
と
思
う
た
め 

重
度
化
し
た
ら
、
家
族
介
護

及
び
現
在
の
在
宅
サ
ー
ビ
ス

の
メ
ニ
ュ
ー
・
内
容
で
は
対

応
で
き
な
い
と
思
う
た
め 

家
族
の
介
護
が
望
め
な
い
た

め 家
族
の
介
護
負
担
を
軽
く
す

る
た
め 

施
設
に
入
所
し
た
方
が
経
済

的
負
担
が
少
な
い
た
め 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 114 16.7  57.9  45.6  21.1  60.5  13.2  0.9  12.3  

要支援１、２ 43 11.6  51.2  41.9  25.6  51.2  11.6  0.0  14.0  

要介護１、２ 35 17.1  62.9  57.1  17.1  71.4  14.3  2.9  11.4  

要介護３以上 31 16.1  61.3  41.9  16.1  64.5  9.7  0.0  12.9  

 

 

問 24 安心して歳を重ねることができるために、あなたが今後必要と思うサービスは何です

か。（あてはまるものすべてに〇） 

「「もしもの時」のために緊急連絡先等の情報を事前に登録できるサービス」の割合が 37.0％と最も

高く、次いで「電話や訪問による定期的な見守り・安否確認を行うサービス」の割合が 30.1％、「入退

院時の付き添いや、手続き等を支援するサービス」の割合が 29.1％となっています。 
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【年代別】 

年代別にみると、すべての年代で「「もしもの時」のために緊急連絡先等の情報を事前に登録できる

サービス」の割合が最も高くなっています。また、年代が下がるほど「ご自身の葬儀や納骨、家財処分

について、事前に契約を行うサービス」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

「
も
し
も
の
時
」
の
た
め
に

緊
急
連
絡
先
等
の
情
報
を
事

前
に
登
録
で
き
る
サ
ー
ビ
ス 

電
話
や
訪
問
に
よ
る
定
期
的

な
見
守
り
・
安
否
確
認
を
行

う
サ
ー
ビ
ス 

入
退
院
時
の
付
き
添
い
や
、

手
続
き
等
を
支
援
す
る
サ
ー

ビ
ス 

ご
自
身
の
葬
儀
や
納
骨
、
家

財
処
分
に
つ
い
て
、
事
前
に

契
約
を
行
う
サ
ー
ビ
ス 

金
銭
管
理
の
他
、
通
帳
等
の

重
要
書
類
を
預
か
る
サ
ー
ビ

ス そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1,105 37.0  30.1  29.1  12.3  5.7  4.9  31.4  

65～74歳 87 37.9  29.9  35.6  19.5  6.9  4.6  26.4  

75～84歳 453 36.2  27.8  27.2  13.2  5.7  4.4  33.6  

85歳以上 565 37.5  32.0  29.7  10.4  5.5  5.3  30.4  

 

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「「もしもの時」のために緊急連絡先等の情報を事前に

登録できるサービス」の割合が高くなっています。また、要介護１、２で「電話や訪問による定期的な

見守り・安否確認を行うサービス」が最も高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

「
も
し
も
の
時
」
の
た
め
に

緊
急
連
絡
先
等
の
情
報
を
事

前
に
登
録
で
き
る
サ
ー
ビ
ス 

電
話
や
訪
問
に
よ
る
定
期
的

な
見
守
り
・
安
否
確
認
を
行

う
サ
ー
ビ
ス 

入
退
院
時
の
付
き
添
い
や
、

手
続
き
等
を
支
援
す
る
サ
ー

ビ
ス 

ご
自
身
の
葬
儀
や
納
骨
、
家

財
処
分
に
つ
い
て
、
事
前
に

契
約
を
行
う
サ
ー
ビ
ス 

金
銭
管
理
の
他
、
通
帳
等
の

重
要
書
類
を
預
か
る
サ
ー
ビ

ス そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1,105 37.0  30.1  29.1  12.3  5.7  4.9  31.4  

要支援１、２ 464 42.0  31.5  28.9  10.6  4.5  3.4  30.2  

要介護１、２ 298 35.6  35.9  29.9  15.4  6.4  5.7  29.2  

要介護３以上 285 31.2  23.9  31.9  14.0  7.4  6.3  31.9  
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７．保健・福祉サービスや介護に対するお考えについて 

問 25 あなたは高齢者の相談窓口である地域包括支援センターを知っていますか。（あてはま

るもの１つに○） 

「利用したことがある」の割合が 46.2％と最も高く、次いで「知らない」の割合が 18.2％、「名前を

聞いたことがある程度」の割合が 16.7％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「利用したことがある」の割合が増加しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「利用したことがある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「利用したことがある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

利用したことがある 利用したことはないが、役割は知っている

名前を聞いたことがある程度 知らない

無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

46.2

41.2

11.0

11.3

16.7

16.9

18.2

18.4

8.0

12.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用したことがある 利用したことはないが、役割は知っている

名前を聞いたことがある程度 知らない

無回答

女性
（ｎ＝718）

男性
（ｎ＝387）

48.6

41.6

11.1

10.6

16.4

17.3

17.0

20.4

6.8

10.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用したことがある 利用したことはないが、役割は知っている

名前を聞いたことがある程度 知らない

無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

39.1

46.1

47.3

13.8

10.6

10.8

18.4

18.3

15.2

23.0

16.8

18.6

5.7

8.2

8.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が下がるほど「利用したことがある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 26 あなたは、介護や保健、医療等に関することで、どのような情報がほしいと思います

か。（あてはまるものすべてに○） 

「介護保険制度に関する情報（サービス利用の手続きなど）」の割合が 34.2％と最も高く、次いで「介

護保険以外の福祉サービスに関する情報（配食、送迎サービス、ボランティアなど）」の割合が 31.4％、

「医療や介護に必要な費用に関する情報」の割合が 30.4％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

利用したことがある 利用したことはないが、役割は知っている

名前を聞いたことがある程度 知らない

無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

50.9

46.6

43.9

10.8

10.7

11.6

15.7

15.4

17.9

15.1

21.8

17.5

7.5

5.4

9.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

％

生きがいや健康づくり・介護予防に関する情報

自宅のバリアフリー化（段差解消など）や高齢期
に適した住み替え先の情報

介護保険制度に関する情報（サービス利用の手続
きなど）

介護保険以外の福祉サービスに関する情報（配
食、送迎サービス、ボランティアなど）

認知症の人に対するケアや相談先などの情報

高齢者に対する虐待の相談先の情報

医療や介護に必要な費用に関する情報

その他

特に必要ない

無回答

23.2

11.5

34.2

31.4

23.2

3.2

30.4

2.5

11.0

16.7

23.5

11.9

32.6

30.7

23.8

4.0

26.8

2.5

12.6

18.3

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝1,105）

令和４年度調査

（ｎ＝706）
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【性別】 

性別にみると、女性で「認知症の人に対するケアや相談先などの情報」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

生
き
が
い
や
健
康
づ
く

り
・
介
護
予
防
に
関
す
る

情
報 

自
宅
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化

（
段
差
解
消
な
ど
）
や
高

齢
期
に
適
し
た
住
み
替
え

先
の
情
報 

介
護
保
険
制
度
に
関
す
る

情
報
（
サ
ー
ビ
ス
利
用
の

手
続
き
な
ど
） 

介
護
保
険
以
外
の
福
祉
サ

ー
ビ
ス
に
関
す
る
情
報

（
配
食
、
送
迎
サ
ー
ビ
ス
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
） 

認
知
症
の
人
に
対
す
る
ケ

ア
や
相
談
先
な
ど
の
情
報 

全  体 1,105 23.2  11.5  34.2  31.4  23.2  

女性 718 23.1  12.0  34.5  30.8  25.1  

男性 387 23.3  10.6  33.6  32.6  19.6  
 

区分 

高
齢
者
に
対
す
る
虐
待
の

相
談
先
の
情
報 

医
療
や
介
護
に
必
要
な
費

用
に
関
す
る
情
報 

そ
の
他 

特
に
必
要
な
い 

無
回
答 

全  体 3.2  30.4  2.5  11.0  16.7  

女性 2.9  30.4  2.1  10.9  16.0  

男性 3.6  30.5  3.4  11.4  17.8  
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【年代別】 

年代別にみると、すべての年代で「介護保険制度に関する情報（サービス利用の手続きなど）」の割

合が最も高くなっています。また、年代が上がるほど「生きがいや健康づくり・介護予防に関する情報」

「認知症の人に対するケアや相談先などの情報」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

生
き
が
い
や
健
康
づ

く
り
・
介
護
予
防
に

関
す
る
情
報 

自
宅
の
バ
リ
ア
フ
リ

ー
化
（
段
差
解
消
な

ど
）
や
高
齢
期
に
適

し
た
住
み
替
え
先
の

情
報 

介
護
保
険
制
度
に
関

す
る
情
報
（
サ
ー
ビ

ス
利
用
の
手
続
き
な

ど
） 

介
護
保
険
以
外
の
福

祉
サ
ー
ビ
ス
に
関
す

る
情
報
（
配
食
、
送
迎

サ
ー
ビ
ス
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
な
ど
） 

認
知
症
の
人
に
対
す

る
ケ
ア
や
相
談
先
な

ど
の
情
報 

全  体 1,105 23.2  11.5  34.2  31.4  23.2  

65～74歳 87 20.7  10.3  39.1  31.0  20.7  

75～84歳 453 23.2  10.2  32.2  31.8  20.8  

85歳以上 565 23.5  12.7  35.0  31.2  25.5  
 

区分 

高
齢
者
に
対
す
る
虐

待
の
相
談
先
の
情
報 

医
療
や
介
護
に
必
要

な
費
用
に
関
す
る
情

報 そ
の
他 

特
に
必
要
な
い 

無
回
答 

全  体 3.2  30.4  2.5  11.0  16.7  

65～74歳 5.7  32.2  2.3  12.6  12.6  

75～84歳 2.4  28.9  1.8  11.3  20.8  

85歳以上 3.4  31.3  3.2  10.6  14.0  

 

【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「医療や介護に必要な費用に関する情報」の割合が高く、

「介護保険以外の福祉サービスに関する情報（配食、送迎サービス、ボランティアなど）」の割合が低

くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

生
き
が
い
や
健
康
づ

く
り
・
介
護
予
防
に

関
す
る
情
報 

自
宅
の
バ
リ
ア
フ
リ

ー
化
（
段
差
解
消
な

ど
）
や
高
齢
期
に
適

し
た
住
み
替
え
先
の

情
報 

介
護
保
険
制
度
に
関

す
る
情
報
（
サ
ー
ビ

ス
利
用
の
手
続
き
な

ど
） 

介
護
保
険
以
外
の
福

祉
サ
ー
ビ
ス
に
関
す

る
情
報
（
配
食
、
送
迎

サ
ー
ビ
ス
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
な
ど
） 

認
知
症
の
人
に
対
す

る
ケ
ア
や
相
談
先
な

ど
の
情
報 

全  体 1,105 23.2  11.5  34.2  31.4  23.2  

要支援１、２ 464 25.6  12.5  34.3  35.3  17.0  

要介護１、２ 298 27.2  10.1  35.9  33.6  29.5  

要介護３以上 285 16.8  11.9  33.7  25.3  27.4  
 

区分 

高
齢
者
に
対
す
る
虐

待
の
相
談
先
の
情
報 

医
療
や
介
護
に
必
要

な
費
用
に
関
す
る
情

報 そ
の
他 

特
に
必
要
な
い 

無
回
答 

全  体 3.2  30.4  2.5  11.0  16.7  

要支援１、２ 3.2  28.0  2.6  10.3  18.1  

要介護１、２ 3.0  32.6  2.7  9.1  13.8  

要介護３以上 3.2  33.3  2.8  13.3  13.3  
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問 27 介護保険は、入所施設を増やしたり、サービスの利用が多くなるなど、サービスが充

実すると、介護保険料も高くなります。あなたは、今後の介護サービスと介護保険料につ

いてどのように考えますか。（あてはまるもの１つに○） 

「どちらともいえない・よく分からない」の割合が 35.5％と最も高く、次いで「現状の程度のサー

ビスと保険料でよい」の割合が 31.6％、「サービスを抑えて、保険料が高くならないようにしてほしい」

の割合が 12.5％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「サービスを抑えて、保険料が高くならないようにしてほしい」

「どちらともいえない・よく分からない」の割合が高く、「現状の程度のサービスと保険料でよい」の

割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

保険料が高くなっても、もっとサービスを充実してほしい

サービスを抑えて、保険料が高くならないようにしてほしい

現状の程度のサービスと保険料でよい

どちらともいえない・よく分からない

その他

無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

5.6

6.5

12.5

13.5

31.6

33.4

35.5

34.1

4.3

3.3

10.6

9.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

保険料が高くなっても、もっとサービスを充実してほしい

サービスを抑えて、保険料が高くならないようにしてほしい

現状の程度のサービスと保険料でよい

どちらともいえない・よく分からない

その他

無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

3.4

5.3

6.2

19.5

12.8

11.2

24.1

28.9

34.9

46.0

36.2

33.3

4.6

4.6

3.9

2.3

12.1

10.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「現状の程度のサービスと保険料でよい」の割合が高く、

「どちらともいえない・よく分からない」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

保険料が高くなっても、もっとサービスを充実してほしい

サービスを抑えて、保険料が高くならないようにしてほしい

現状の程度のサービスと保険料でよい

どちらともいえない・よく分からない

その他

無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

4.7

6.4

6.3

13.1

10.1

13.0

26.9

36.2

36.8

38.1

37.6

29.8

3.9

3.0

6.3

13.1

6.7

7.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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８．看取り（みとり）について 

問 28 あなたは最期（さいご）の過ごし方について、家族や身近な友人、医療や介護のスタ

ッフ等と話をしたことがありますか。（あてはまるもの１つに○） 

「話をしたことがある」の割合が 38.5％、「話をしたことはない」の割合が 47.9％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「話をしたことがある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「話をしたことがある」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

話をしたことがある 話をしたことはない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

38.5

36.3

47.9

49.2

13.7

14.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

話をしたことがある 話をしたことはない 無回答

女性
（ｎ＝718）

男性
（ｎ＝387）

40.7

34.4

47.8

48.1

11.6

17.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

話をしたことがある 話をしたことはない 無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

32.2

36.2

41.2

58.6

47.5

46.5

9.2

16.3

12.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護１、２で「話をしたことはない」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

話をしたことがある場合 誰と話をしましたか。（あてはまるものすべてに〇） 

「家族」の割合が 89.2％と最も高く、次いで「介護の専門職（ケアマネジャー、訪問介護員など）」

の割合が 15.1％、「友人」の割合が 10.8％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「友人」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

家
族 

友
人 

医
療
の
専
門
職
（
医

師
、
看
護
師
な
ど
） 

介
護
の
専
門
職
（
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
訪
問
介

護
員
な
ど
） 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 425 89.2  10.8  7.3  15.1  1.4  0.2  

女性 292 88.0  14.0  6.5  15.8  1.7  0.3  

男性 133 91.7  3.8  9.0  13.5  0.8  0.0  

 

 

  

話をしたことがある 話をしたことはない 無回答

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

41.6

35.2

40.7

42.7

54.0

48.1

15.7

10.7

11.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

％

家族

友人

医療の専門職（医師、看護師など）

介護の専門職（ケアマネジャー、訪問介護員な
ど）

その他

無回答

89.2

10.8

7.3

15.1

1.4

0.2

86.7

12.9

10.2

16.0

2.7

0.4

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝425）

令和４年度調査

（ｎ＝256）
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【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「友人」「医療の専門職（医師、看護師など）」の割合が高くなっ

ています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

家
族 

友
人 

医
療
の
専
門
職
（
医

師
、
看
護
師
な
ど
） 

介
護
の
専
門
職
（
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
訪
問
介

護
員
な
ど
） 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 425 89.2  10.8  7.3  15.1  1.4  0.2  

65～74歳 28 89.3  7.1  3.6  14.3  0.0  3.6  

75～84歳 164 92.7  11.0  6.1  11.0  0.6  0.0  

85歳以上 233 86.7  11.2  8.6  18.0  2.1  0.0  

 

 

話をしたことはない場合 どのような理由ですか。（あてはまるもの１つに〇） 

「機会がなかった」の割合が 52.7％、「まだ必要ない」の割合が 23.4％、「話をしたくない」の割合

が 8.1％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

性別にみると、女性で「機会がなかった」の割合が高く、男性で「まだ必要ない」の割合が高くなっ

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

機会がなかった まだ必要ない 話をしたくない その他 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝529）

令和４年度調査
（ｎ＝347）

52.7

47.8

23.4

23.6

8.1

12.1

5.5

6.3

10.2

10.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

機会がなかった まだ必要ない 話をしたくない その他 無回答

女性
（ｎ＝343）

男性
（ｎ＝186）

56.6

45.7

19.8

30.1

7.9

8.6

4.7

7.0

11.1

8.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%



 

 64 

令和４年度調査
（ｎ＝706）

35.1 26.2 22.9 14.71.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【年代別】 

年代別にみると、年代が下がるほど「まだ必要ない」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 29 エンディングノートを知っていますか。（あてはまるもの１つに○） 

「知っているが、用意はしていない」の割合が 43.4％と最も高く、次いで「聞いたことがない」の

割合が 21.2％、「聞いたことはあるがよく知らない」の割合が 15.7％となっています。 

参考として、令和４年度調査と比較すると、「知っている」の割合が増加しています。一方、「聞いた

ことはあるがよく知らない」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】 

 

 

 

 

 

  

機会がなかった まだ必要ない 話をしたくない その他 無回答

65～74歳
（ｎ＝51）

75～84歳
（ｎ＝215）

85歳以上
（ｎ＝263）

52.9

51.6

53.6

33.3

26.0

19.4

7.8

4.7

11.0

2.0

5.6

6.1

3.9

12.1

9.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っていて、すでに用意している 知っているが、用意はしていない

聞いたことはあるがよく知らない 聞いたことがない

無回答

知っている 聞いたことはあるがよく知らない

聞いたことがない その他

無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

6.9 43.4 15.7 21.2 12.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【年代別】 

年代別にみると、65～74 歳で「聞いたことがない」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 30 あなたは最期（さいご）まで自分らしく過ごすために、人生の最期をどこで迎えたい

と思いますか。（あてはまるもの１つに○） 

「自宅で最期まで療養したい」の割合が 33.7％、「病院に入院して最期を迎えたい」の割合が 12.8％、

「高齢者住宅・施設（サービス付き高齢者向け住宅、有料老人ホーム、特別養護老人ホームなど)に入

所して最期を迎えたい」の割合が 15.8％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

知っていて、すでに用意している 知っているが、用意はしていない

聞いたことはあるがよく知らない 聞いたことがない

無回答

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

6.9

5.5

8.0

44.8

44.2

42.7

13.8

15.5

16.1

26.4

20.1

21.2

8.0

14.8

12.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

33.7

33.9

12.8

14.6

15.8

13.5

23.8

23.8

2.0

1.4

11.9

12.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自宅で最期まで療養したい

病院に入院して最期を迎えたい

高齢者住宅・施設（サービス付き高齢者向け住宅、有料老人ホーム、特別養護老人ホームなど）に入所して最期を迎えたい

分からない

その他

無回答
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【性別】 

性別にみると、男性で「自宅で最期まで療養したい」の割合が高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【年代別】 

年代別にみると、すべての年代で「自宅で最期まで療養したい」の割合が最も高くなっています。ま

た、65～74歳で「病院に入院して最期を迎えたい」、85歳以上で「高齢者住宅・施設（サービス付き高

齢者向け住宅、有料老人ホーム、特別養護老人ホームなど）に入所して最期を迎えたい」の割合が高く

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

女性
（ｎ＝718）

男性
（ｎ＝387）

31.5

37.7

13.0

12.4

17.4

12.9

25.2

21.2

2.6

0.8

10.3

15.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

65～74歳
（ｎ＝87）

75～84歳
（ｎ＝453）

85歳以上
（ｎ＝565）

34.5

37.3

30.6

19.5

11.7

12.6

12.6

11.5

19.8

26.4

25.2

22.3

1.1

1.1

2.8

5.7

13.2

11.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自宅で最期まで療養したい

病院に入院して最期を迎えたい

高齢者住宅・施設（サービス付き高齢者向け住宅、有料老人ホーム、特別養護老人ホームなど）に入所して最期を迎えたい

分からない

その他

無回答

自宅で最期まで療養したい

病院に入院して最期を迎えたい

高齢者住宅・施設（サービス付き高齢者向け住宅、有料老人ホーム、特別養護老人ホームなど）に入所して最期を迎えたい

分からない

その他

無回答
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「高齢者住宅・施設（サービス付き高齢者向け住宅、有

料老人ホーム、特別養護老人ホームなど)に入所して最期を迎えたい」の割合が高く、「病院に入院して

最期を迎えたい」の割合が低くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 31 最期（さいご）を迎えることができる環境（訪問診療、訪問看護、緊急時の対応な

ど）が整っていれば、病院以外の生活の場で最期を迎えたいと希望しますか。（あてはま

るもの１つに○） 

「希望する」の割合が 40.7％、「希望しない」の割合が 7.6％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、大きな変化はみられません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

要支援１、２
（ｎ＝464）

要介護１、２
（ｎ＝298）

要介護３以上
（ｎ＝285）

33.6

36.6

31.9

17.0

10.7

7.0

10.3

16.1

25.6

23.9

26.8

20.7

2.2

1.0

2.8

12.9

8.7

11.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

希望する 希望しない 分からない 無回答

令和７年度調査
（ｎ＝1105）

令和４年度調査
（ｎ＝706）

40.7

40.7

7.6

4.5

39.3

40.8

12.4

14.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自宅で最期まで療養したい

病院に入院して最期を迎えたい

高齢者住宅・施設（サービス付き高齢者向け住宅、有料老人ホーム、特別養護老人ホームなど）に入所して最期を迎えたい

分からない

その他

無回答
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問 32 今後、病院以外での最期（さいご）を迎えるためには、どういうことが整っていれば

可能になると思いますか。（複数回答 ３つ以内） 

「病状が悪化したときや、緊急時に入院できる病院があること」の割合が 39.9％と最も高く、次い

で「往診してくれる医師が増えること」の割合が 27.1％、「医療や介護について相談できる専門職（医

師、看護師、ケアマネジャーなど）がいること」の割合が 23.7％となっています。 

令和４年度調査と比較すると、「往診してくれる医師が増えること」「病状が悪化したときや、緊急時

に入院できる病院があること」の割合が減少しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

％

往診してくれる医師が増えること

訪問看護サービスを受けられること

介護サービスが受けられること

医療や介護について相談できる専門職（医師、看
護師、ケアマネジャーなど）がいること

医療職や介護職が適切に連携をとってくれること

自分の希望について、家族や医療職・介護職が理
解してくれること

本人・家族がお互いに休息する時間が確保できる
よう、デイサービスやショートステイの受入れ態
勢があること

病状が悪化したときや、緊急時に入院できる病院
があること

その他

無回答

27.1

20.5

19.0

23.7

18.4

14.6

20.2

39.9

2.2

18.9

36.5

21.5

19.7

19.8

21.5

15.0

21.8

47.9

2.3

15.7

0 20 40 60 80 100

令和７年度調査

（ｎ＝1,105）

令和４年度調査

（ｎ＝706）
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【年代別】 

年代別にみると、年代が上がるほど「医療や介護について相談できる専門職（医師、看護師、ケアマ

ネジャーなど）がいること」の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

往
診
し
て
く
れ
る
医
師
が
増
え

る
こ
と 

訪
問
看
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら

れ
る
こ
と 

介
護
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る

こ
と 

医
療
や
介
護
に
つ
い
て
相
談
で

き
る
専
門
職
（
医
師
、
看
護
師
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
ど
）
が
い
る

こ
と 

医
療
職
や
介
護
職
が
適
切
に
連

携
を
と
っ
て
く
れ
る
こ
と 

全  体 1,105 27.1  20.5  19.0  23.7  18.4  

65～74歳 87 24.1  26.4  21.8  18.4  21.8  

75～84歳 453 31.3  17.7  16.6  23.8  15.2  

85歳以上 565 24.1  21.9  20.5  24.4  20.4  
 

区分 

自
分
の
希
望
に
つ
い
て
、
家
族
や

医
療
職
・
介
護
職
が
理
解
し
て
く

れ
る
こ
と 

本
人
・
家
族
が
お
互
い
に
休
息
す

る
時
間
が
確
保
で
き
る
よ
う
、
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
や
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
の
受
入
れ
態
勢
が
あ
る
こ
と 

病
状
が
悪
化
し
た
と
き
や
、
緊
急

時
に
入
院
で
き
る
病
院
が
あ
る

こ
と 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 14.6  20.2  39.9  2.2  18.9  

65～74歳 19.5  19.5  39.1  2.3  17.2  

75～84歳 12.6  22.7  38.6  2.6  21.9  

85歳以上 15.4  18.2  41.1  1.8  16.8  
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【要介護度別】 

要介護度別にみると、要介護度が上がるほど「医療職や介護職が適切に連携をとってくれること」

「自分の希望について、家族や医療職・介護職が理解してくれること」の割合が高く、「病状が悪化し

たときや、緊急時に入院できる病院があること」の割合が低くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
（
件
） 

往
診
し
て
く
れ
る
医
師
が
増
え

る
こ
と 

訪
問
看
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら

れ
る
こ
と 

介
護
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る

こ
と 

医
療
や
介
護
に
つ
い
て
相
談
で

き
る
専
門
職
（
医
師
、
看
護
師
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な
ど
）
が
い
る

こ
と 

医
療
職
や
介
護
職
が
適
切
に
連

携
を
と
っ
て
く
れ
る
こ
と 

全  体 1,105 27.1  20.5  19.0  23.7  18.4  

要支援１、２ 464 25.9  20.7  18.1  26.7  15.5  

要介護１、２ 298 32.6  23.2  20.8  21.1  21.8  

要介護３以上 285 26.0  20.0  19.3  22.5  22.1  
 

区分 

自
分
の
希
望
に
つ
い
て
、
家
族
や

医
療
職
・
介
護
職
が
理
解
し
て
く

れ
る
こ
と 

本
人
・
家
族
が
お
互
い
に
休
息
す

る
時
間
が
確
保
で
き
る
よ
う
、
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
や
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
の
受
入
れ
態
勢
が
あ
る
こ
と 

病
状
が
悪
化
し
た
と
き
や
、
緊
急

時
に
入
院
で
き
る
病
院
が
あ
る

こ
と 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 14.6  20.2  39.9  2.2  18.9  

要支援１、２ 13.4  18.3  43.3  2.2  20.0  

要介護１、２ 16.1  22.5  41.9  1.7  15.4  

要介護３以上 16.5  20.7  32.3  2.5  19.3  

 

 



 

 

 


