
窓口支援システム （記録項目）別紙 

①来庁者情報 (1 来庁者の宛名番号、2氏名、3カナ氏名、4生年

月日、5住所、6方書、7連絡先、8本人確認書類確認記録、9委任

状確認記録、10対象者宛名番号、11対応区分、12対応日、13対応

開始時間、14対応終了時間、15対応窓口、16対応部署、17対応

者、18対応メモ) 

 

②対象者情報 (19 対象者宛名番号、20全世帯番号、21新世帯番

号、22前世帯主、23新世帯主、24前住所、25新住所、26氏名、

27カナ氏名、28生年月日、29性別、30続柄、31住民区分、32住

民状態、33住民日、34住なく日、35住民定日、36住基移動日、

37住基異動事由、38戸籍移動日、39戸籍異動事由、40本籍、41

筆頭者、42住基カード有無、43個人番号カード有無、44カード持

参確認、45外国人区分、46通称名、47通称名カナ、48住基備考

文、49メモ、50業務区分、51資格有無) 

 

③手続き内容・案内履歴 (52 業務区分、53手続き名称、54案内

パターン、55判定結果、56QA設問内容、57処理状況、58受付日

時、59受付部署、60受付者) 

 

④証明請求受履歴 (61 業務区分、62宛名番号、63氏名、64カナ

氏名、65生年月日、66性別、67住所、68方書、69証明書の種

類、70使用目的、71内容、72本籍、73筆頭者、74対象年度、75

対象年度数、76件数、77単価、78金額、79免除、80発行指示、

81処理状況、82受付日時、83受付部署、84受付者) 

 

⑤おくやみ手続き (85、届出申請方法、86来庁者の氏名、87かな

氏名、88住所、89生年月日、90連絡先電話番号、91本人確認書類

確認記録、92来庁者の郵便番号、93死亡者から見た来庁者の続

柄、94相続人の振込先金融機関名、95相続人の振込先金融機関支

店名、96相続人の振込先金融機関預金種別、97相続人の振込先金

融機関口座番号、98口座名義人のフリガナ(相続人)、99 口座名義

人の氏名(相続人)、100 死亡者から見た口座名義人の続柄) 


