
外
が い

国
こ く

人
じ ん

のための 

枚方
ひ ら か た

生活
せ い か つ

ガイド 
日
に

本
ほ ん

語
ご

版
ば ん

 
 

＜目
もく

次
じ

＞ 

１ １．事件
じ け ん

・事
じ

故
こ

・火事
か じ

・救 急
きゅうきゅう

 
 
１４ ７．子

こ

育
そだ

て 

  

３ ２．各
かく

種
しゅ

手
て

続
つづ

き １７ ８．教
きょう

育
いく

 

 

８ ３．くらし 
 
１９ ９．医

い

療
りょう

・福
ふく

祉
し

 

  

１０ ４．医
い

療
りょう

保
ほ

険
けん

・介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

 ２１ １０．日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

室
しつ

 

  

１１ ５．年
ねん

金
きん

 ２３ １１．外
がい

国
こく

人
じん

向
む

け情
じょう

報
ほう

 

 

１２ ６．税
ぜい

金
きん

 
 

付
ふ

録
ろく

 
ごみの分

わ

け方
かた

・出
だ

し方
かた

 

枚
ひら

方
かた

市
し

役
や く

所
し ょ

周
しゅう

辺
へん

図
ず

 

  

 

枚方市
ひ ら か た し

 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 

ページ 



 

 

枚
ひら

方
かた

市
し

役
やく

所
し ょ

  〒573-8666  枚
ひら

方
かた

市
し

大垣内町
おおがいとちょう

２－１－２０ 

 

開
かい

庁
ちょう

時
じ

間
かん

  平
へい

日
じつ

 午
ご

前
ぜん

９：００～午
ご

後
ご

５：３０ 

(お昼
ひる

１２：００～午後
ご ご

１２：４５はお昼
ひる

休
やす

み) 

窓
まど

口
ぐち

のある部
ぶ

署
しょ

ではお昼
ひる

休
やす

みも業
ぎょう

務
む

を行
おこな

っています。 

 

土
ど

・日
にち

曜
よう

、祝
しゅく

日
じつ

および年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

(12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
み っ か

)は 

特
とく

別
べつ

な業
ぎょう

務
む

を除
のぞ

き業
ぎょう

務
む

を行
おこな

っていません。 

緊急
きんきゅう

時
じ

は TEL：０７２－８４１－１２２１(代表
だいひょう

)に連絡
れんらく

してください。 

各
かく

施
し

設
せつ

の場
ば

所
しょ

については本
ほん

ガイドブック後
うし

ろの市
し

役
やく

所
しょ

周
しゅう

辺
へん

図
ず

を見
み

てください。 

市
し

役
やく

所
しょ

周
しゅう

辺
へん

図
ず

に載
の

っていない施
し

設
せつ

については各
かく

ページに住
じゅう

所
しょ

を載
の

せています。 

 

本
ほん

ガイドブックは令
れい

和
わ

５年
ねん

９月
がつ

の情
じょう

報
ほう

を掲
けい

載
さい

しています。 

今
こん

後
ご

、内
ない

容
よう

が変
か

わることがあります。 
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１．事
じ

件
けん

・事
じ

故
こ

・火
か

事
じ

・救
きゅう

急
きゅう

          
 

 

警察
けいさつ

 

犯罪
はんざい

(盗難
とうなん

・暴力
ぼうりょく

など) 

交通
こうつう

事故
じ こ

 

TEL：１１０ 

110に電話
で ん わ

をしたら「事件
じ け ん

ですか？ 

事故
じ こ

ですか？」と聞
き

かれます。 

落
お

ち着
つ

いて、何
なに

がいつあったのか 

あなたがいる場
ば

所
しょ

を伝
つた

えましょう。 

救急車
きゅうきゅうしゃ

 急
きゅう

な病気
びょうき

・けが 

TEL：１１９ 

病気
びょうき

やけがをしたとき、火事
か じ

のときは 

119に電話
で ん わ

をしてください。 

救急車
きゅうきゅうしゃ

はお金
かね

はかかりませんが、 

自分
じ ぶ ん

で病院
びょういん

に行
い

けるくらいの 

軽
かる

い病
びょう

気
き

やけがの場合
ば あ い

は使
つか

えません。 

病院
びょういん

での治療
ちりょう

はお金
かね

がかかります。 

消防車
しょうぼうしゃ

 火事
か じ

 

 

◇落
お

ち着
つ

いて、あなたがいる場
ば

所
しょ

を伝
つた

えましょう。 

◇公
こう

衆
しゅう

電
でん

話
わ

からは、お金
かね

がなくても電
でん

話
わ

ができます。 

電
でん

話
わ

機
き

についた赤
あか

いボタンを押
お

して、電
でん

話
わ

をかけてください。 

＜その他
た

の緊
きん

急
きゅう

連
れん

絡
らく

先
さき

＞ 

枚方市
ひ ら か た し

役所
やくしょ

 TEL： 072-841-1221（代表
だいひょう

） 

枚方市
ひ ら か た し

上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

 TEL： 072-848-4199（代表
だいひょう

） 

ガスもれ専用
せんよう

ダイヤル TEL： 0120-5-19424 

電気
で ん き

のトラブル TEL： 0800-777-3081 

 

＜外
がい

国
こく

語
ご

がわかる病
びょう

院
いん

を探
さが

す＞ 

大阪府
おおさか ふ

医療
いりょう

機関
き か ん

情報
じょうほう

システム 

外国語
が い こ く ご

で診察
しんさつ

が受けられる
う      

病院
びょういん

・クリニックを 

圏域
けんいき

、言語
げ ん ご

別
べつ

に検索
けんさく

することができます。 

（検索
けんさく

は日本語
に ほ ん ご

と英語
え い ご

のみ） 

URL:https://www.mfis.pref.osaka.jp/apqq/qq/men/pwtpmenult01.aspx 

 

１．緊
き ん

急
きゅう

連
れ ん

絡
ら く

先
さ き
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日
に

本
ほん

は地
じ

震
しん

がとても多
おお

い国
くに

です。また、6月
がつ

～10月
がつ

ごろには台風
たいふう

がよく近
ちか

づくので、 

大雨
おおあめ

や強風
きょうふう

による災害
さいがい

が起
お

こることがあります。日
ひ

ごろから、災
さい

害
がい

に備
そな

えましょう。 

 

＜防
ぼう

災
さい

ガイド＞ 

◇災
さい

害
がい

が起
お

きたときにどう行
こう

動
どう

したらよいのか、何
なに

を準備
じゅんび

しておけばよいのかが書
か

いてあります。 

◇枚
ひら

方
かた

市
し

ホームページでも見
み

ることができます。 

 

配布
は い ふ

場所
ば し ょ

 市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

3階
かい

 危機
き き

管理
か ん り

対策
たいさく

推進課
す い し んか

 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

 

URL https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000017941.html 

 

2．災
さ い

害
が い

 

危機
き き

管理
か ん り

対策
たいさく

推進課
す い し んか

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

3階
かい

 TEL：072-841-1270 
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２．各
かく

種
しゅ

手
て

続
つづ

き                 

表
ひょう

①市
し

役
やく

所
しょ

・各
かく

支
し

所
しょ

 

届出先
とどけでさき

 住所
じゅうしょ

 TEL 

市
し

役所
やくしょ

本館
ほんかん

1階
かい

 市民課
し み ん か

 大垣内町
おおがいとちょう

2-1-20 072-841-1309 

津田
つ だ

支所
し し ょ

 津田北町
つ だ き た ま ち

2-25-1 072-858-1502 

香里ケ丘
こ う り が お か

支所
し し ょ

 香里ケ丘
こ う り が お か

3-13 072-854-0401 

北部
ほ く ぶ

支所
し し ょ

 楠葉並木
く ず は な み き

2-29-3 072-851-0330 

 

表
ひょう

②外
がい

国
こく

人
じん

在
ざい

留
りゅう

総
そう

合
ごう

インフォメーションセンター 

TEL 

0570-013904 

（ＩＰ電
でん

話
わ

・海外
かいがい

から : ０３-５７９６-７１１２）  

 

日本
に ほ ん

のどこからでも電話
で ん わ

することができます。 

電話
で ん わ

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月曜日
げつようび

～金曜日
き ん よう び

 午
ご

前
ぜん

8:30～午
ご

後
ご

5:15 

電話
で ん わ

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 

日
に

本
ほん

語
ご

、英
えい

語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、 

フィリピン語
ご

、ネパール語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、 

クメール（カンボジア）語
ご

、ミャンマー語
ご

、モンゴル語
ご

、フランス語
ご

、 

シンハラ語
ご

、ウルドゥ語
ご

 

E-mail info-tokyo@i.moj.go.jp 

E-mail対応
たいおう

言語
げ ん ご

 日
に

本
ほん

語
ご

、英
えい

語
ご

 

URL 

https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html 

入国
にゅうこく

手続
て つ づ

き(＝日本
に ほ ん

に来
く

るときにしなければならないこと)や 

在
ざい

留
りゅう

手
て

続
つづ

き(＝日本
に ほ ん

にいるためにしなければならないこと) 

などについて電話
で ん わ

やメールで相談
そうだん

することができます。 

 

表
ひょう

③大阪
おおさか

出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

 

住所
じゅうしょ

 
大
おお

阪
さか

市
し

住
すみ

之
の

江
え

区
く

南
なん

港
こう

北
きた

1−29−53 

大阪
おおさか

メトロ「コスモスクエア駅
えき

」下車
げ し ゃ

 3番
ばん

出口
で ぐ ち

すぐ 

TEL 
０５７０－０６４２５９ 

（IP電話
で ん わ

・海外
かいがい

から：06-4703-20５0) 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 
平日
へいじつ

 午
ご

前
ぜん

9:00～午
ご

後
ご

4:00 

（土
ど

・日
にち

曜
よう

日
び

、休
きゅう

日
じつ

を除
のぞ

く） 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 日
に

本
ほん

語
ご

、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

 

URL https://www.moj.go.jp/isa/about/region/osaka/index.html 
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＜日
に

本
ほん

人
じん

との結
けっ

婚
こん

＞ 

日
に

本
ほん

で日
に

本
ほん

人
じん

と結
けっ

婚
こん

する場
ば

合
あい

、表
ひょう

①市
し

役
やく

所
しょ

・各
かく

支
し

所
しょ

に届
とど

け出
で

る必
ひつ

要
よう

があります。 

 

＜外
がい

国
こく

籍
せき

の人
ひと

との結
けっ

婚
こん

＞ 

外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

同士
ど う し

で日本
に ほ ん

の法律
ほうりつ

に基
もと

づいて結婚
けっこん

することは、一定
いってい

の条件
じょうけん

のもとで可能
か の う

です。 

ただし、その結婚
けっこん

がそれぞれの自国
じ こ く

で有効
ゆうこう

なものとして取
と

り扱
あつか

われないことがあります。 

届
とど

け出
で

は自国
じ こ く

の在日
ざいにち

大使館
た い し か ん

・領事館
りょうじかん

、または表
ひょう

①市
し

役所
やくしょ

・各支所
か く し し ょ

でできます。 

 

＜在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

の変
へん

更
こう

＞ 

日本人
に ほ んじ ん

との結婚
けっこん

の場合
ば あ い

、在留
ざいりゅう

変更
へんこう

が必要
ひつよう

になることがあります。 

表
ひょう

②外国人
がいこくじん

在留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーションセンターで確認
かくにん

してください。 

 

 

 

 

◇夫婦
ふ う ふ

とも外国人
がいこくじん

の場合
ば あ い

、離婚
り こ ん

は自国
じ こ く

の法律
ほうりつ

によりますので、 

それぞれの自国
じ こ く

の在日
ざいにち

大使館
た い し か ん

・領事館
りょうじかん

にお問
と

い合
あ

わせください。 

◇夫婦
ふ う ふ

のどちらかが日本
に ほ ん

に住
す

んでいる日本人
に ほ んじ ん

の場合
ば あ い

は日本
に ほ ん

の法律
ほうりつ

により 

協議
きょうぎ

または審判
しんぱん

・裁判
さいばん

離婚
り こ ん

することになります。届出
とどけで

は表
ひょう

①市
し

役所
やくしょ

・各支所
か く し し ょ

でできます。 

 

＜離
り

婚
こん

と在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

＞ 

◇日本人
に ほ んじ ん

の配偶者
はいぐうしゃ

としての在留
ざいりゅう

資格
し か く

で滞在
たいざい

している場合
ば あ い

や、外国人
がいこくじん

同士
ど う し

の結婚
けっこん

で 

家族
か ぞ く

滞在
たいざい

の資格
し か く

で滞在
たいざい

している場合
ば あ い

、離婚
り こ ん

すると在留
ざいりゅう

資格
し か く

を失
うしな

うことがあります。 

◇在留
ざいりゅう

資格
し か く

の変更
へんこう

が必要
ひつよう

になることがありますので、 

表
ひょう

②外国人
がいこくじん

在留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーションセンターまでお問
と

い合
あ

わせください。 

◇離婚
り こ ん

した中
ちゅう

長
ちょう

期
き

在
ざい

留
りゅう

者
しゃ

のうち「家族
か ぞ く

滞在
たいざい

」「特定
とくてい

活動
かつどう

」「日本人
に ほ んじ ん

の配偶者
はいぐうしゃ

など」および「永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

など」の在留
ざいりゅう

資格
し か く

の人
ひと

は 14日
にち

以内
い な い

に表
ひょう

③大阪
おおさか

出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

へ届
とど

け出
で

てくだ

さい。 

  

１．結
け っ

婚
こ ん

 

２．離
り

婚
こ ん
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＜妊
にん

娠
しん

したとき＞ 

◇妊娠
にんしん

していることがわかったら、母子
ぼ し

保健課
ほ け ん か

に届
とど

け出
で

てください。 

◇母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

がもらえます。妊娠
にんしん

から出産
しゅっさん

、生
う

まれた子
こ

どもの予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

などの 

記録
き ろ く

にもなる大切
たいせつ

な書類
しょるい

です。 

◇外国語版
がいこくごばん

の母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

があります。 

(対応
たいおう

言語
げ ん ご

：英語
え い ご

・韓国
かんこく

語
ご

・中国語
ちゅうごくご

・タイ語
ご

・タガログ語
ご

・ポルトガル語
ご

・インドネシア語
ご

・ 

スペイン語
ご

・ベトナム語
ご

・ネパール語
ご

) 

 

 

 

＜出
しゅっ

産
さん

費
ひ

用
よう

＞ 

◇加入
かにゅう

している健康
けんこう

保険
ほ け ん

組合
くみあい

、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

などから、一時
い ち じ

金
きん

として出産
しゅっさん

した病院
びょういん

へ直接
ちょくせつ

 

50万円
まんえん

を限度
げ ん ど

に支給
しきゅう

されます。 

◇日本
に ほ ん

では出産
しゅっさん

するとき5
いつ

日
か

～6
むい

日
か

の入院
にゅういん

が必要
ひつよう

です。入院
にゅういん

にかかる費用
ひ よ う

は 50万円
まんえん

前後
ぜ ん ご

で、

病院
びょういん

によって違
ちが

います。不
ふ

足
そく

分
ぶん

を病
びょう

院
いん

に払
はら

ってください。 

◇詳
くわ

しくは、加入
かにゅう

している健康
けんこう

保険
ほ け ん

または出産
しゅっさん

予定
よ て い

の病院
びょういん

までお問
と

い合
あ

わせください。 

 

 

 

 

＜出
しゅっ

生
しょう

届
とどけ

＞ 

◇赤
あか

ちゃんが生
う

まれたら、14日
にち

以内
い な い

に表
ひょう

①市
し

役所
やくしょ

・各支所
か く し し ょ

へ届
とど

け出
で

てください。 

◇自国
じ こ く

にも届
とど

け出
で

が必要
ひつよう

なことがあります。自
じ

国
こく

の在
ざい

日
にち

大
たい

使
し

館
かん

・領
りょう

事
じ

館
かん

にお問
と

い合
あ

わせください。 

 

 

 

 

◇外国人
がいこくじん

が、日本
に ほ ん

国内
こくない

で死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

は、市区
し く

町
ちょう

村長
そんちょう

に届
とど

け出
で

なければなりません。 

◇死
し

亡
ぼう

の事
じ

実
じつ

を知
し

った日
ひ

から７日
にち

以
い

内
ない

に届
とど

け出
で

ることが必
ひつ

要
よう

です。 

◇表
ひょう

①市
し

役所
やくしょ

・各支所
か く し し ょ

で手
て

続
つづ

きができます。 

◇配偶者
はいぐうしゃ

が死亡
し ぼ う

した中長期
ちゅうちょうき

在留者
ざいりゅうしゃ

のうち「家族
か ぞ く

滞在
たいざい

」「特定
とくてい

活動
かつどう

」「日本人
に ほ んじ ん

の配偶者
はいぐうしゃ

など」および 

「永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

など」の在留
ざいりゅう

資格
し か く

の人
ひと

は、14日
にち

以内
い な い

に表
ひょう

③大阪
おおさか

出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

へ届
とど

け 

出
で

てください。 

 

３．妊
に ん

娠
し ん

・出
しゅっ

産
さ ん

 

４．死
し

亡
ぼ う

 

母子
ぼ し

保健課
ほ け ん か

 

保健
ほ け ん

センター TEL：072-840-7221 

 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険課
ほ け ん か

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

２階
かい

 TEL：072-84１-１４０３ 

 



6 

 

 

 

 

◇中
ちゅう

長
ちょう

期
き

在
ざい

留
りゅう

者
しゃ

が引
ひ

っ越
こ

しをするときは、表
ひょう

①市
し

役
やく

所
しょ

・各
かく

支
し

所
しょ

へ届
とど

け出
で

が必
ひつ

要
よう

です。 

 届出
とどけで

の名前
な ま え

 届出
とどけで

期間
き か ん

 

枚
ひら

方
かた

市
し

へ引
ひ

っ越
こ

してきたとき 転入届
てんにゅうとどけ

 引
ひ

っ越
こ

しの後
あと

14日
にち

以内
い な い

 

枚
ひら

方
かた

市
し

の中
なか

で引
ひ

っ越
こ

すとき 転居届
てんきょとどけ

 引
ひ

っ越
こ

しの後
あと

14日
にち

以内
い な い

 

他
ほか

の市
し

・国
くに

へ引
ひ

っ越
こ

すとき 転出届
てんしゅつとどけ

 引
ひ

っ越
こ

しの前
まえ

・引
ひ

っ越
こ

しの後
あと

 

 

 

 

 

 

◇マイナンバーは、国民
こくみん

一人
ひ と り

ひとりが持
も

つ 12桁
けた

の番号
ばんごう

で、社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

や税
ぜい

、災
さい

害
がい

対
たい

策
さく

の分
ぶん

野
や

で 

使
つか

われます。 

◇日本
に ほ ん

に入国
にゅうこく

した人
ひと

には、転入届
てんにゅうとどけ

を出
だ

した後
あと

、個人
こ じ ん

番号
ばんごう

(マイナンバー)通知書
つ う ち し ょ

が届
とど

きます。 

◇希望
き ぼ う

する人
ひと

は、マイナンバーカードが取得
しゅとく

できます。マイナンバーカードは、顔
かお

写
じゃ

真
しん

入
い

りの身
み

分
ぶん

証明書
しょうめいしょ

として活用
かつよう

できるほか、コンビニで住民票
じゅうみんひょう

など各種
かくしゅ

証明
しょうめい

の交
こう

付
ふ

を受
う

けることができま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

種類
しゅるい

 用途
よ う と

・説明
せつめい

 

住
じゅう

民
みん

票
ひょう

の写
うつ

し 住
す

んでいることを証明
しょうめい

します。在留
ざいりゅう

資格
し か く

の変更
へんこう

、更新
こうしん

などに使
つか

います。 

印鑑
いんかん

登録
とうろく

証明書
しょうめいしょ

 市
し

役
やく

所
しょ

に届
とど

け出
で

した印鑑
いんかん

(はんこ)であることを証
しょう

明
めい

します。 

戸籍
こ せ き

の証明書
しょうめいしょ

 市
し

役
やく

所
しょ

に届
とど

け出
で

した戸
こ

籍
せき

を証
しょう

明
めい

します。 

所得
しょとく

・課税
か ぜ い

証明書
しょうめいしょ

 １年間
ねんかん

の収入
しゅうにゅう

額
がく

と住民
じゅうみん

税額
ぜいがく

を証明
しょうめい

します。 

納税
のうぜい

証明書
しょうめいしょ

 住
じゅう

民
みん

税
ぜい

を払
はら

ったことを証
しょう

明
めい

します。ビザの更
こう

新
しん

などに使
つか

います。 

 

◇表
ひょう

①市
し

役所
やくしょ

・各支所
か く し し ょ

で交
こう

付
ふ

します。 

◇枚方市駅
ひらかたしえき

市民室
し み ん し つ

サービスセンターでは、土
ど

・日曜
にちよう

、祝日
しゅくじつ

も各
かく

種
しゅ

証
しょう

明
めい

書
しょ

(市
し

税
ぜい

に関
かん

する証
しょう

明
めい

を 

除
のぞ

く)の交
こう

付
ふ

を行
おこな

っています。ただし、木曜日
も く よ う び

は休
やす

みです。 

◇郵送
ゆうそう

でも交付
こ う ふ

します。 

 

5．引
ひ

っ越
こ

し 

６．マイナンバー 

７．各
か く

種
し ゅ

証
しょう

明
め い

書
し ょ

発
は っ

行
こ う

 

市民課
し み ん か

 

市
し

役
やく

所
しょ

本
ほん

館
かん

１階
かい

 TEL：072-84１-１３０９ 
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＜本
ほん

人
にん

確
かく

認
にん

にご協
きょう

力
りょく

を＞ 

◇市民課
し み ん か

・各支所
か く し し ょ

・枚方市駅
ひらかたしえき

市民室
し み ん し つ

サービスセンターでは 

届
とど

け出
で

や証
しょう

明
めい

書
しょ

の請
せい

求
きゅう

をするときに、本
ほん

人
にん

確
かく

認
にん

が必
ひつ

要
よう

です。 

◇顔
かお

写
じゃ

真
しん

付
つ

きの公的
こうてき

な証明書
しょうめいしょ

(在留
ざいりゅう

カード・特別
とくべつ

永住者証
えいじゅうしゃしょう

・運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

・パスポート・ 

マイナンバーカード)などを見
み

せてください。 

 

市民課
し み ん か

証明
しょうめい

発行
はっこう

コーナー 

市
し

役
やく

所
しょ

本
ほん

館
かん

１階
かい

 TEL：072-84１-１３０６ 
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３．くらし                     
 

 

 

◇水道
すいどう

水
すい

を使
つか

い始
はじ

めるとき・やめるときは、上下
じょうげ

水道局
すいどうきょく

お客
きゃく

さまセンターに電話
で ん わ

してください。 

◇インターネットやファクスでも受
う

け付
つ

けています。 

◇お金
かね

は２か月
げつ

に１回
かい

払
はら

います。家
いえ

に納付書
の う ふ し ょ

（お金
かね

を払
はら

うための用紙
よ う し

）が届
とど

いたら、期限
き げ ん

までに 

銀行
ぎんこう

やコンビニで払
はら

ってください。 

 

①上
じょう

下
げ

水
すい

道
どう

局
きょく

お客
きゃく

さまセンター 

URL https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000034347.html 

 

②インターネットお申
もう

し込
こ

み 

URL https://www.jenets.jp/cs/index.cgi?area=28 

 

③ファクスでのお申
もう

し込
こ

み 

ファクス 072-8９８-７７６０ 

※申
もう

し込
こ

みするための用
よう

紙
し

は①上
じょう

下
げ

水
すい

道
どう

局
きょく

お客
きゃく

さまセンターのURLからダウンロード 

できます。 

※水
すい

道
どう

を使
つか

う日
ひ

の３営
えい

業
ぎょう

日
び

前
まえ

までに送
おく

ってください。 

 

 

 

 

 

◇電気
で ん き

やガスを使
つか

い始
はじ

めるとき・やめるときは、電力
でんりょく

会社
がいしゃ

やガス会社
がいしゃ

に電話
で ん わ

してください。 

◇アパートや賃貸
ちんたい

マンションの場合
ば あ い

は会社
かいしゃ

が決
き

まっていることがありますので、大家
お お や

さんや 

管理人
か ん り に ん

に聞
き

いてください。 

◇お金
かね

は毎
まい

月
つき

１回
かい

払
はら

います。家
いえ

に払込書
はらいこみしょ

（お金
かね

を払
はら

うための用紙
よ う し

）が届
とど

いたら、期限
き げ ん

までに 

銀行
ぎんこう

やコンビニで払
はら

ってください。 

 

  

２．電
で ん

気
き

・ガス 

１．水
す い

道
ど う

・下
げ

水
す い

道
ど う

 

上
じょう

下
げ

水
すい

道
どう

局
きょく

お客
きゃく

さまセンター 

市
し

役
やく

所
しょ

本
ほん

館
かん

１階
かい

 TEL：072-84８-５５１８ 
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◇ルールを守
まも

ってきちんと分
ぶん

別
べつ

してごみを出
だ

してください。 

◇「家
か

庭
てい

ごみの分
わ

け方
かた

・出
だ

し方
かた

」が、このガイドブックの後
うし

ろに載
の

っています。 

◇多
た

言
げん

語
ご

版
ばん

があります。枚
ひら

方
かた

市
し

ホームページでも見
み

ることができます。 

 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 
英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、スペイン語
ご

、 

ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

 

 

 

URL https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000010744.html  

 

 

 

 

 

◇枚
ひら

方
かた

市
し

内
ない

のすべての駅
えき

の近
ちか

くの道路
ど う ろ

には自
じ

転
てん

車
しゃ

・原付
げんつき

バイクをとめてはいけません。 

◇自転車
じ て ん し ゃ

や原付
げんつき

バイクで駅
えき

の近
ちか

くに行
い

くときは、駐輪場
ちゅうりんじょう

に置
お

いてください。 

◇駅
えき

の近
ちか

くの道路
ど う ろ

に置
お

かれた自転車
じ て ん し ゃ

や原付
げんつき

バイクは、すぐに西牧
にしまき

野
の

自転車
じ て ん し ゃ

保管
ほ か ん

場所
ば し ょ

に移送
い そ う

され

ます。 

移送
い そ う

された次
つぎ

の日
ひ

から 30日間
にちかん

保管
ほ か ん

されます。 

返
かえ

してもらうときは、移送
い そ う

・保管料
ほかんりょう

（自転車
じ て ん し ゃ

2,000円
えん

、原付
げんつき

バイク 3,000円
えん

）が必要
ひつよう

です。 

◇自転車
じ て ん し ゃ

・原付
げんつき

バイクの鍵
かぎ

、住所
じゅうしょ

・名前
な ま え

が確認
かくにん

できるもの（学生証
がくせいしょう

・運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

・健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

・ 

在留
ざいりゅう

カードなど）を持
も

ってきてください。 

◇引
ひ

き取
と

りのない自
じ

転
てん

車
しゃ

や原
げん

付
つき

バイクは処
しょ

分
ぶん

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇枚方市駅
ひらかたしえき

の近
ちか

くの道路
ど う ろ

に自動車
じ ど う し ゃ

をとめてはいけません。 

◇自動車
じ ど う し ゃ

で枚方市駅
ひらかたしえき

の近
ちか

くに行
い

くときは、市営
し え い

岡東町
おかひがしちょう

自動車
じ ど う し ゃ

駐車場
ちゅうしゃじょう

（有料
ゆうりょう

）に置
お

くことができ

ます。 

 

３．ごみの収
しゅう

集
しゅう

 

４．駐
ちゅう

輪
り ん

場
じょう

(自
じ

転
て ん

車
し ゃ

・原
げ ん

付
つ き

バイク) 

西牧野
に し ま き の

自転車
じ て ん し ゃ

保管
ほ か ん

場所
ば し ょ

 

西牧野
に し ま き の

2-2-2 TEL：072-809-2295 

 

５．駐
ちゅう

車
し ゃ

場
じょう

(自
じ

動
ど う

車
し ゃ

) 

市営
し え い

岡
おか

東
ひがし

町
ちょう

自動車
じ ど う し ゃ

駐車場
ちゅうしゃじょう

 

 TEL：072-843-1255 

 

交通
こうつう

対策課
たいさ く か

 

庁
ちょう

舎
しゃ

第
だい

２分
ぶん

館
かん

 TEL：050-7102-6530 

 

ごみ減量
げんりょう

推進課
す い し んか

 

田口
た ぐ ち

５-１-１ TEL：072-84９-５３７４ 
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４．医
い

療
りょう

保
ほ

険
けん

・介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

            
 

 

 

◇日本
に ほ ん

では、病気
びょうき

やけがで病院
びょういん

に行
い

くときのために、みんなからお金
かね

を集
あつ

めています。 

◇外
がい

国
こく

人
じん

も 3か月
げつ

より長
なが

く日本
に ほ ん

に住
す

む人
ひと

は医療
いりょう

保険
ほ け ん

に入
はい

らなければなりません。 

◇医療
いりょう

保険
ほ け ん

により病気
びょうき

やけがのときに病院
びょういん

で払
はら

うお金
かね

が安
やす

くなります。 
 

種類
しゅるい

 入
はい

る人
ひと

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

健康
けんこう

保険
ほ け ん

 

(社会
しゃかい

保険
ほ け ん

) 
会
かい

社
しゃ

で働
はたら

いている人
ひと

 働
はたら

いている会
かい

社
しゃ

 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

 74歳
さい

以下
い か

の人
ひと

 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険課
ほ け ん か

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

2階
かい

 

TEL：072-841-1403 

後
こう

期
き

高
こう

齢
れい

者
しゃ

医
い

療
りょう

 

① 75歳
さい

以上
いじょう

の人
ひと

 

② 65歳
さい

から 74歳
さい

の人
ひと

で、 

申請
しんせい

により広域
こういき

連合
れんごう

が一定
いってい

の障害
しょうがい

があると認めた
みと      

人
ひと

 

後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療課
い り ょ う か

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

2階
かい

 

TEL：072-841-1334 

＜国
こく

民
みん

健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

に入
はい

らなくていい人
ひと

＞ 

◇職場
しょくば

の健康
けんこう

保険
ほ け ん

に入
はい

っている人
ひと

とその扶養
ふ よ う

家族
か ぞ く

 

◇後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療
いりょう

制度
せ い ど

に入
はい

っている人
ひと

 

◇生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けている人
ひと

 
 

 

 

◇介護
か い ご

保険
ほ け ん

は、介護
か い ご

（年
とし

を取
と

ったり、特別
とくべつ

な病気
びょうき

になったりして、食事
しょくじ

やお風
ふ

呂
ろ

など 

毎日
まいにち

の生活
せいかつ

が難
むずか

しい人
ひと

を手
て

伝
つだ

うこと）が必要
ひつよう

になった人
ひと

を助
たす

けるための制度
せ い ど

です。 

◇介護
か い ご

保険
ほ け ん

に入
はい

ってお金
かね

を払
はら

った人
ひと

は、事前
じ ぜ ん

に認定
にんてい

を受
う

ければ介護
か い ご

サービスを 

利用
り よ う

することができます。 

◇払
はら

うお金
かね

は、前
ぜん

年
ねん

にもらった給
きゅう

料
りょう

などで決
き

まります。 

＜介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

に入
はい

る人
ひと

＞ 

1. ３か月
げつ

より長
なが

く日本
に ほ ん

に住
す

む 65歳
さい

以
い

上
じょう

の人
ひと

 

2. ３か月
げつ

より長
なが

く日本
に ほ ん

に住
す

む 40歳
さい

から 64歳
さい

までの人
ひと

で、医療
いりょう

保険
ほ け ん

に入
はい

っている人
ひと

 

  

１．医
い

療
りょう

保
ほ

険
け ん

 

２．介護
か い ご

保険
ほ け ん

 

長寿
ちょうじゅ

・介護
か い ご

保険課
ほ け ん か

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

２階
かい

 TEL：072-84１-１４６０ 
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５．年
ねん

金
きん

                      
◇年金

ねんきん

とは、年
とし

を取
と

った人
ひと

や、病気
びょうき

やけがで体
からだ

などに障害
しょうがい

が出
で

た人
ひと

・死
し

亡者
ぼうしゃ

の家族
か ぞ く

を助
たす

ける 

制度
せ い ど

です。 

◇日本
に ほ ん

に住
す

んでいる 20歳
さい

から 59歳
さい

の人
ひと

は、みんな国民
こくみん

年金
ねんきん

に入
はい

らなければなりません。 

ただし、日本
に ほ ん

と社会
しゃかい

保障
ほしょう

協定
きょうてい

を結
むす

んでいる国
くに

の人
ひと

は入
はい

らなくていいことがあります。 

◇会社
かいしゃ

などで働
はたら

いている人
ひと

は厚生
こうせい

年金
ねんきん

に入
はい

ります。厚生
こうせい

年金
ねんきん

保険料
ほけんりょう

の中
なか

に国民
こくみん

年金
ねんきん

保険料
ほけんりょう

が 

含
ふく

まれています。 

◇年金
ねんきん

に入
はい

ってお金
かね

を払
はら

った人
ひと

は、要件
ようけん

を満
み

たせば将来
しょうらい

、年金
ねんきん

をもらうことができます。 

 

 
 
◇国民

こくみん

年金
ねんきん

保険料
ほけんりょう

は日本
に ほ ん

年金
ねんきん

機構
き こ う

から届
とど

く納
のう

付
ふ

書
しょ

（お金
かね

を払
はら

うための用
よう

紙
し

）で払います。 

◇前納
ぜんのう

割引
わりびき

制度
せ い ど

や口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

も利用
り よ う

できます。 

◇保
ほ

険
けん

料
りょう

を払
はら

うことが難
むずか

しい場
ば

合
あい

は、保
ほ

険
けん

料
りょう

の免
めん

除
じょ

申
しん

請
せい

ができることがあります。 

種類
しゅるい

 対象者
たいしょうしゃ

 免除
めんじょ

額
がく

 

学生
がくせい

納付
の う ふ

特例
とくれい

制度
せ い ど

 学生
がくせい

 承認
しょうにん

期間
き か ん

の保険料
ほけんりょう

の全額
ぜんがく

 

申請
しんせい

免除
めんじょ

制度
せ い ど

 学生
がくせい

以外
い が い

 保険料
ほけんりょう

の全額
ぜんがく

、または一部
い ち ぶ

 

◇その他
た

、産前
さんぜん

産後
さ ん ご

の免除
めんじょ

などもあります。 

 

 

 

 
 
 

◇年金
ねんきん

をもらう前
まえ

に自国
じ こ く

へ帰
かえ

ることにした人
ひと

は、脱退
だったい

一時
い ち じ

金
きん

というお金
かね

をもらうことができます。 

◇次
つぎ

の①～⑥すべてに当
あ

たる人
ひと

がもらえます。 

①日本
に ほ ん

国籍
こくせき

ではない 

②国
こく

民
みん

年
ねん

金
きん

や厚
こう

生
せい

年
ねん

金
きん

の保
ほ

険
けん

料
りょう

を６か月
げつ

以
い

上
じょう

払
はら

った 

③保
ほ

険
けん

料
りょう

を払
はら

った期
き

間
かん

が９年
ねん

11か月
げつ

以
い

内
ない

 

④国
こく

民
みん

年
ねん

金
きん

や厚
こう

生
せい

年
ねん

金
きん

をやめるための手
て

続
つづ

きをした 

⑤日本
に ほ ん

の住所
じゅうしょ

がなくなってから２年
ねん

以
い

内
ない

 

⑥障害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

や障害
しょうがい

厚生
こうせい

年金
ねんきん

をもらったことがない 

＜脱
だっ

退
たい

一
いち

時
じ

金
きん

の請
せい

求
きゅう

方
ほう

法
ほう

＞ 

日本
に ほ ん

出国前
しゅっこくまえ

  日本
に ほ ん

出国後
しゅっこくご

 

「脱退
だったい

一時
い ち じ

金
きん

裁定
さいてい

請求書
せいきゅうしょ

」を 

枚方
ひらかた

年金
ねんきん

事務所
じ む し ょ

で受
う

け取
と

る 

必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
きにゅう

の上
うえ

、必要
ひつよう

書類
しょるい

を添
そ

えて 

日本
に ほ ん

年金
ねんきん

機構
き こ う

にエアメールで送付
そ う ふ

 

１．国
こ く

民
み ん

年
ね ん

金
き ん

２．国
こ く

民
み ん

年
ね ん

金
き ん

・厚
こ う

生
せ い

年
ね ん

金
き ん

の脱
だ っ

退
た い

一
い ち

時
じ

金
き ん

 

年金
ねんきん

児童
じ ど う

手当課
て あ て か

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

２階
かい

 TEL：072-84１-１４０７ 

 

枚
ひら

方
かた

年
ねん

金
きん

事
じ

務
む

所
しょ

 TEL：072-846-5011 

 



12 

 

６．税
ぜい

金
きん

                      
◇日本

に ほ ん

に住
す

んでいる人
ひと

は、外
がい

国籍
こくせき

であっても税金
ぜいきん

を払
はら

います。 

◇納付書
の う ふ し ょ

（税金
ぜいきん

を払
はら

うための用紙
よ う し

）が届
とど

いたら、期限
き げ ん

までに銀行
ぎんこう

やコンビニ、市
し

役所
やくしょ

、スマートフォ

ンアプリなどで払
はら

ってください。 

 

 

 

◇１月
がつ

１日
ついたち

から 12月
がつ

31日
にち

までの１年
ねん

にもらった給料
きゅうりょう

に応
おう

じて払
はら

う金
きん

額
がく

が決
き

まります。 

◇会社
かいしゃ

からもらう給料
きゅうりょう

から払
はら

います（源泉
げんせん

徴収
ちょうしゅう

）。 

◇次
つぎ

のような人
ひと

は、自分
じ ぶ ん

で書類
しょるい

を出
だ

して払
はら

います（確定
かくてい

申告
しんこく

）。 

①自分
じ ぶ ん

の会社
かいしゃ

や店
みせ

を持
も

っている人
ひと

 

②給料
きゅうりょう

以
い

外
がい

にもらうお金
かね

がある人
ひと

 

③２
ふた

つ以上
いじょう

の会社
かいしゃ

から給料
きゅうりょう

をもらう人
ひと

 

④年
ねん

の途中
とちゅう

で会社
かいしゃ

を辞
や

めた人
ひと

 

⑤会社
かいしゃ

で年末
ねんまつ

調整
ちょうせい

をしなかった人
ひと

 

 

◇自国
じ こ く

へ帰
かえ

るときも確定
かくてい

申告
しんこく

をします。 

◇日本
に ほ ん

と「租税
そ ぜ い

条約
じょうやく

」を結
むす

んでいる国
くに

の人
ひと

は、税金
ぜいきん

が少
すく

なくなることがあります。 

 

 

 

 

 

 

◇１月
がつ

１日
ついたち

時
じ

点
てん

で住
す

んでいる市
し

に払
はら

います。 

◇１月
がつ

１日
ついたち

から 12月
がつ

31日
にち

までの１年
ねん

にもらった給料
きゅうりょう

などに応
おう

じて払
はら

う金額
きんがく

が決
き

まります。 

◇会社
かいしゃ

からもらう給料
きゅうりょう

から払
はら

います。 

◇給料
きゅうりょう

がない人
ひと

は自分
じ ぶ ん

で払
はら

います。 

◇自国
じ こ く

へ帰
かえ

るときは会社
かいしゃ

で全
ぜん

部
ぶ

払
はら

うか、代
か

わりに払
はら

う人
ひと

を決
き

めて市
し

役
やく

所
しょ

に知
し

らせます。 

 

 

 

  

１．所
し ょ

得
と く

税
ぜ い

 

２．住
じゅう

民
み ん

税
ぜ い

 

枚方
ひらかた

税務
ぜ い む

署
しょ

 TEL：072-84４-９５２１ 

 

市民税課
し み ん ぜ い か

 

市
し

役
やく

所
しょ

本
ほん

館
かん

２階
かい

 TEL：072-84１-１３５３ 
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名前
な ま え

 内容
ないよう

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

自動
じ ど う

車税
し ゃぜい

 

◇毎年
まいとし

４月
がつ

１
つい

日
たち

に自動車
じ ど う し ゃ

を持
も

っている人
ひと

が 

払
はら

います。 

◇大
おお

阪
さか

府
ふ

から納
のう

税
ぜい

通
つう

知
ち

書
しょ

が届
とど

きます。 

北河内府
き た か わ ち ふ

税
ぜい

事務所
じ む し ょ

 

 

TEL：072-844-1331 

軽自動
け い じ ど う

車税
し ゃぜい

 

◇毎年
まいとし

４月
がつ

１
つい

日
たち

に原動機付自転車
げ んどうきつきじて んし ゃ

や 

軽自動車
けいじどうし ゃ

を持
も

っている人
ひと

が払
はら

います。 

◇枚方市
ひ ら か た し

から５月
がつ

に納税
のうぜい

通知書
つ う ち し ょ

が届
とど

きます。 

市民税課
し み ん ぜ い か

 

市
し

役
やく

所
しょ

本
ほん

館
かん

２階
かい

 

TEL：072-841-1352 

固定
こ て い

資産税
し さ ん ぜ い

 

◇毎年
まいとし

１月
がつ

１
つい

日
たち

に土地
と ち

・家屋
か お く

や償却
しょうきゃく

資産
し さ ん

を 

持
も

っている人
ひと

が払
はら

います。 

◇枚方市
ひ ら か た し

から５月
がつ

に納税
のうぜい

通知書
つ う ち し ょ

が届
とど

きます。 

資産税課
し さ ん ぜ い か

 

市
し

役
やく

所
しょ

本
ほん

館
かん

２階
かい

 

TEL：072-841-1361 

 

 

＜税
ぜい

金
きん

を期
き

限
げん

までに払
はら

うことができない場
ば

合
あい

＞ 

◇どうしても期限
き げ ん

までに払
はら

うことができない場合
ば あ い

は、納税課
のうぜいか

に相談
そうだん

してください。 

◇期限
き げ ん

までに払
はら

わないと、督促状
とくそくじょう

(「税金
ぜいきん

をすぐに払
はら

ってください」とお知
し

らせする手紙
て が み

)が 

届
とど

きます。 

◇期限
き げ ん

までに払
はら

わないと、延滞
えんたい

金
きん

(支払
し は ら

いが遅
おく

れた分
ぶん

のお金
かね

)がかかることがあります。 

◇納税
のうぜい

相談
そうだん

をせず、期限
き げ ん

までに払
はら

わなかった場合
ば あ い

は、あなたの財産
ざいさん

(給料
きゅうりょう

・預貯金
よ ち ょ き ん

・家
いえ

・車
くるま

 

など)の差押
さしおさ

え（自由
じ ゆ う

に財産
ざいさん

が使
つか

えなくなること）をすることがあります。 

 

３．その他
た

の税
ぜ い

 

納税課
のうぜいか

 

市
し

役
やく

所
しょ

本
ほん

館
かん

２階
かい

 TEL：072-84１-１３８０ 
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７．子
こ

育
そだ

て                    
 

 

 

種類
しゅるい

 内容
ないよう

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

 

◇予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

（病気
びょうき

にならないための注射
ちゅうしゃ

）を 

受
う

けることができます。 

◇お金
かね

はかかりません。（一部
い ち ぶ

かかるものが 

あります） 

◇子
こ

どもの年齢
ねんれい

によって、種類
しゅるい

と回
かい

数
すう

が違
ちが

い 

ます。 

母子
ぼ し

保健課
ほ け ん か

 

保健
ほ け ん

センター内 

TEL:072-840-7221 

乳幼児健康診査
にゅうようじけんこうしんさ

 

◇生
せい

後
ご

４か月
げつ

・19か月
げつ

・30か月
げつ

・42か月
げつ

 

などの子
こ

どもの健康診査
けんこうし んさ

を行って
おこな    

います。 

◇お金
かね

はかかりません。 

医
い

療
りょう

費
ひ

の助
じょ

成
せい

 

◇０歳
さい

から 18歳
さい

（18歳
さい

に到達
とうたつ

した最初
さいしょ

の３月
がつ

31日
にち

まで）の医療費
い り ょ う ひ

の一部
い ち ぶ

（健康
けんこう

保険
ほ け ん

診療
しんりょう

の自己
じ こ

負担
ふ た ん

金
きん

の一部
い ち ぶ

）と食事
しょくじ

療養費
りょうようひ

を助成
じょせい

します。 

医
い

療
りょう

助
じょ

成
せい

課
か

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

２階
かい

 

TEL:072-841-1359 

 

 

 

 

◇中
ちゅう

学
がっ

校
こう

卒
そつ

業
ぎょう

までの子
こ

どもを育
そだ

てている人
ひと

は児
じ

童
どう

手
て

当
あて

がもらえます。 

◇子
こ

どもが生
う

まれたときや、引
ひ

っ越
こ

してきたときに 15日
にち

以
い

内
ない

に申
もう

し込
こ

んでください。 

◇下
した

の表
ひょう

のお金
かね

は子
こ

ども一人
ひ と り

あたりの 1 か月分
げつぶん

の額
がく

です。振込
ふりこみ

は年
ねん

３回
かい

(６月
がつ

・10月
がつ

・２月
がつ

)です。 

ただし、自
じ

分
ぶん

や妻
つま

または夫
おっと

の収
しゅう

入
にゅう

によって、もらえる金
きん

額
がく

が変
か

わったり、もらえなかったりし

ます。 

 

０歳
さい

から２歳
さい

 15,000円
えん

 

３歳
さい

から小学生
しょうがくせい

 
１人
ひとり

目
め

・２人
ふた り

目
め

 10,000円
えん

 

３人
にん

目
め

以
い

降
こう

 15,000円
えん

 

中学生
ちゅうがくせい

 10,000円
えん

 

 

 

 

 

１．医
い

療
りょう

・助成
じ ょ せ い

制度
せ い ど

 

２．児童
じ ど う

手当
て あ て

 

年金
ねんきん

児童
じ ど う

手当課
て あ て か

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

２階
かい

 TEL：072-841-1408 
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◇離婚
り こ ん

した人
ひと

や結婚
けっこん

をしないで子
こ

どもを産
う

んだ人
ひと

は児
じ

童
どう

扶養
ふ よ う

手
て

当
あて

がもらえます。 

夫
おっと

や妻
つま

に障害
しょうがい

があったり、夫
おっと

や妻
つま

が警察
けいさつ

に捕
つか

まっていたり、DV で逃
に

げている人
ひと

も受
う

けられ

ることがあります。(子
こ

どもが 18歳
さい

になった次
つぎ

の 3月
がつ

まで） 

◇お金
かね

をもらうには申
もう

し込
こ

みが必要
ひつよう

です。 

◇下
した

の表
ひょう

のお金
かね

は１か月
げつ

分
ぶん

の額
がく

です。振込
ふりこみ

は年
ねん

６回
かい

(１月
がつ

・３月
がつ

・５月
がつ

・７月
がつ

・９月
がつ

・11月
がつ

)です。 

ただし、自
じ

分
ぶん

や一
いっ

緒
しょ

に住
す

んでいる人
ひと

の収
しゅう

入
にゅう

によって、もらえる金
きん

額
がく

が変
か

わったり、もらえなか

ったりします。 

 

１人
ひとり

目
め

 ４４,１４0円
えん

 

２人
ふた り

目
め

 1０,４２0円
えん

 

３人
にん

目
め

 ６,２５０円
えん

 

 

◇児童
じ ど う

扶養
ふ よ う

手当
て あ て

を受
う

けている人
ひと

は、医療費
い り ょ う ひ

が安
やす

くなることがあります（ひとり親
おや

家庭
か て い

医療
いりょう

）。 

医療
いりょう

助成課
じ ょ せ い か

に相
そう

談
だん

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇障害
しょうがい

のある子
こ

どもを育
そだ

てている人
ひと

は特別
とくべつ

児
じ

童
どう

扶養
ふ よ う

手
て

当
あて

をもらえることがあります。 

(子
こ

どもが２０歳
さい

になる前日
ぜんじつ

の月
つき

まで) 

◇お金
かね

をもらうには申
もう

し込
こ

みが必要
ひつよう

です。 

◇下
した

の表
ひょう

のお金
かね

は障害
しょうがい

のある子
こ

ども一人
ひ と り

あたりの１か月分
げつぶん

の額
がく

です。振込
ふりこみ

は年
ねん

３回
かい

(４月
がつ

・ 

８月
がつ

・11月
がつ

)です。 

ただし、障害
しょうがい

の程度
て い ど

による級
きゅう

や、自分
じ ぶ ん

や一緒
いっしょ

に住
す

んでいる人
ひと

の収
しゅう

入
にゅう

によって、もらえる金
きん

額
がく

が変
か

わったり、もらえなかったりします。 

 

１級
きゅう

 ５３,７００円
えん

 

２級
きゅう

 ３５,７６０円
えん

 

 

 

  

３．児
じ

童
ど う

扶
ふ

養
よ う

手
て

当
あ て

 

年金
ねんきん

児童
じ ど う

手当課
て あ て か

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

２階
かい

 TEL：072-841-1408 

 

医
い

療
りょう

助
じょ

成
せい

課
か

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

２階
かい

 TEL:072-841-1359 

 

４．特
と く

別
べ つ

児
じ

童
ど う

扶
ふ

養
よ う

手
て

当
あ て

 

年金
ねんきん

児童
じ ど う

手当課
て あ て か

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

２階
かい

 TEL：072-841-1408 
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種類
しゅるい

 内容
ないよう

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

18歳
さい

未満
み ま ん

の子
こ

ども

に関
かん

する相
そう

談
だん

 

子ども
こ    

とその家庭
か て い

に関する
かん       

相談
そうだん

を行
おこな

っています。  

子
こ

どもの育
そだ

ち見
み

守
まも

り室
しつ

「となとな」 

ひらかたサンプラザ３号館
ごうかん

４階
かい

 

TEL：050-7102-3221 

児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

通告
つうこく

窓口
まどぐち

 
「虐待
ぎゃくたい

では？」と 疑
うたが

われた

場合
ば あ い

には、ご連絡
れんらく

ください。 

子
こ

どもの育
そだ

ち見
み

守
まも

り室
しつ

「となとな」 

ひらかたサンプラザ３号館
ごうかん

４階
かい

 

TEL：050-7102-3220 

 

 

 

 
 

◇小
しょう

学
がっ

校
こう

に入
はい

る前
まえ

の子
こ

どもが通
かよ

うことができます。 

◇３歳児
さ い じ

クラス以上
いじょう

の保育料
ほいくりょう

は無料
むりょう

です。 

 

種類
しゅるい

 内容
ないよう

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

 

保育所
ほ い く し ょ

 

◇親
おや

が仕
し

事
ごと

や病
びょう

気
き

で子
こ

どもを 

保育
ほ い く

することができないときに 

子
こ

どもを預
あず

けるところです。 

◇公立
こうりつ

と私立
し り つ

の保育所
ほ い く し ょ

があります。 

保育
ほ い く

幼稚園
よ う ち え ん

入園課
にゅうえんか

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

5階
かい

 

TEL：072-841-1472 

認定
にんてい

こども園
えん

 

◇保育所
ほ い く し ょ

と幼稚園
よ う ち え ん

の機能
き の う

や特長
とくちょう

を 

あわせ持
も

つ施設
し せ つ

です。 

保育
ほ い く

幼稚園
よ う ち え ん

入園課
にゅうえんか

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

5階
かい

 

TEL：072-841-1472 

幼稚園
よ う ち え ん

 

◇３歳
さい

～５歳
さい

が通
かよ

うことができま

す。 

◇子
こ

どもが集
しゅう

団
だん

生
せい

活
かつ

を体
たい

験
けん

できる

教育
きょういく

施設
し せ つ

です。 

◇公立
こうりつ

と私立
し り つ

の幼稚園
よ う ち え ん

があります。 

公立
こうりつ

保育
ほ い く

幼稚園
よ う ち え ん

課
か

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

5階
かい

 

TEL：072-841-147３ 

私立
し り つ

保育
ほ い く

幼稚園
よ う ち え ん

課
か

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

5階
かい

 

TEL：072-841-147１ 

  

5．子
こ

どもについての相談
そ う だ ん

 

6．保育所
ほ い く し ょ

・幼稚園
よ う ち え ん
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８．教
きょう

育
いく

                     
 

 

◇住
す

んでいる地域
ち い き

の枚方市立
ひらかたしりつ

の小
しょう

・中
ちゅう

学校
がっこう

へ通
かよ

うことができます。 

満
まん

６歳
さい

を過
す

ぎた最初
さいしょ

の 4月
がつ

から小学校
しょうがっこう

へ６年間
ねんかん

、続
つづ

けて中学校
ちゅうがっこう

へ３年間
ねんかん

通
かよ

うことになります。 

◇小学校
しょうがっこう

に入学
にゅうがく

する前
まえ

に健康
けんこう

診断
しんだん

をします。10月
がつ

ころに保護者
ほ ご し ゃ

にお知
し

らせします。 

◇枚方市立
ひらかたしりつ

の小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

は、授
じゅ

業
ぎょう

料
りょう

・教
きょう

科
か

書
しょ

代
だい

のお金
かね

はいりません。 

◇子
こ

どもを枚方市立
ひらかたしりつ

の小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

に通
かよ

わせたいときは、学
がっ

校
こう

支
し

援
えん

課
か

に申
もう

し込
こ

みが必要
ひつよう

です。 

◇学
がっ

校
こう

に通
かよ

うお金
かね

がない場合
ば あ い

、学校
がっこう

などで申
もう

し込
こ

みをすると、学
がっ

校
こう

で使
つか

う物
もの

や給
きゅう

食
しょく

にかかる 

お金
かね

がもらえることがあります。（就学
しゅうがく

援助
えんじょ

制度
せ い ど

） 

◇高等
こうとう

学校
がっこう

に通
かよ

うお金
かね

がない場合
ば あ い

は、学校
がっこう

支援課
し え ん か

に申
もう

し込
こ

みをすれば奨学
しょうがく

金
きん

がもらえることが 

あります。（枚方市
ひ ら か た し

奨学
しょうがく

金
きん

制度
せ い ど

） 

◇交通
こうつう

事故
じ こ

で保護者
ほ ご し ゃ

を亡
な

くした小
しょう

・中学生
ちゅうがくせい

は学校
がっこう

支援課
し え ん か

に申
もう

し込
こ

みをすれば、奨学
しょうがく

金
きん

が 

もらえます。（枚方市
ひ ら か た し

交通
こうつう

災害
さいがい

遺
い

児
じ

奨
しょう

学
がく

金
きん

制
せい

度
ど

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

教育
きょういく

指導員
し ど う い ん

 

枚方市立
ひらかたしりつ

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

では、日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

することが難
むずか

しい児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の

ために、日本語
に ほ ん ご

や教科
きょうか

の学習
がくしゅう

の支援
し え ん

、学校
がっこう

生活
せいかつ

の相談
そうだん

などを行
おこな

う教育
きょういく

指導員
し ど う い ん

を派遣
は け ん

する制度
せ い ど

があります。派遣
は け ん

期
き

間
かん

は編入
へんにゅう

後
ご

２年間
ねんかん

。週
しゅう

１～２

回
かい

（１回
かい

２時間
じ か ん

）。詳
くわ

しくは、学校
がっこう

の先生
せんせい

に相談
そうだん

してください。 

帰国
き こ く

・渡
と

日
にち

児童
じ ど う

生徒
せ い と

学校
がっこう

生活
せいかつ

サポート 

大阪府
おおさか ふ

教育
きょういく

委員会
いいんかい

では、外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の学校
がっこう

での 

生活
せいかつ

をサポートするためのホームページを開設
かいせつ

しています。 

 

URL:https://www.pref.osaka.lg.jp/shochugakko/kikokutoniti-sapo 

 

①多言語
た げ ん ご

による家
か

庭
てい

学
がく

習
しゅう

サポート情
じょう

報
ほう

 

動
どう

画
が

を見
み

て算
さん

数
すう

・数
すう

学
がく

を学
がく

習
しゅう

することができます。 

対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

 
英
えい

語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

簡
かん

体
たい

字
じ

・繁
はん

体
たい

字
じ

、 

ロシア語
ご

、韓
かん

国
こく

語
ご

、タイ語
ご

、マレー語
ご

、クメール語
ご

 

 

１．就
しゅう

学
が く

・支
し

援
え ん

 

２．外
が い

国
こ く

人
じ ん

の児
じ

童
ど う

・生
せ い

徒
と

への支
し

援
え ん

 

学校
がっこう

支援課
し え ん か

 

輝
かがや

きプラザきらら TEL：050-7105-8043 
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②「多
た

言
げん

語
ご

算
さん

数
すう

コンテンツ」(京
きょう

都
と

教
きょう

育
いく

大
だい

学
がく

外
がい

国
こく

人
じん

の子
こ

どもの教
きょう

育
いく

を考
かんが

える会
かい

） 

どの段
だん

階
かい

からでも 3分
ふん

間
かん

程
てい

度
ど

で算
さん

数
すう

を学
がく

習
しゅう

することができます。 

対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

 韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、ポルトガル語
ご

、英
えい

語
ご

、ベトナム語
ご

 

 

③多
た

言
げん

語
ご

による学
がっ

校
こう

生
せい

活
かつ

サポート情報
じょうほう

 

進
しん

路
ろ

や学
がっ

校
こう

生
せい

活
かつ

に関
かん

するいろいろな情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

しています。 

対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

 

中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

、英
えい

語
ご

、インドネシア語
ご

、ロシア語
ご

、 

ウクライナ語
ご

、ベトナム語
ご

、ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、 

フィリピン語
ご

、タイ語
ご

、ネパール語
ご

 

 

④中
ちゅう

学
がく

生
せい

のための進
しん

路
ろ

選
せん

択
たく

支
し

援
えん

情
じょう

報
ほう

 

高
こう

校
こう

進
しん

学
がく

についての情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

しています。 

対
たい

応
おう

言
げん

語
ご

 

中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

、ベトナム語
ご

、フィリピン語
ご

、 

ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、タイ語
ご

、英
えい

語
ご

、ロシア語
ご

、 

インドネシア語
ご

、ネパール語、ウルドゥー語
ご

、アラビア語
ご

、 

マレー語
ご

、ウクライナ語
ご

 
 

 
 
 

 

 留守
る す

家庭
か て い

児童会室
じどうかいしつ

 

親
おや

が仕
し

事
ごと

や病
びょう

気
き

で子
こ

どもを 

保育
ほ い く

することができないときに、 

小学生
しょうがくせい

の子
こ

どもを預
あず

けるところです。 

放課後
ほ う か ご

オープンスクエア 

自
じ

由
ゆう

で自
じ

主
しゅ

的
てき

な遊
あそ

び場
ば

として 

小学生
しょうがくせい

に学校
がっこう

の一部
い ち ぶ

を開
かい

放
ほう

します。 

場所
ば し ょ

 ◇市立
し り つ

44小学校
しょうがっこう

の敷地内
し き ちな い

 ◇市立
し り つ

44小学校
しょうがっこう

の敷地内
し き ちな い

 

開設
かいせつ

日
び

 
◇月曜日

げつようび

から金曜日
き ん よう び

（祝日
しゅくじつ

は休室
きゅうしつ

） 

※土曜日
ど よ う び

は臨時
り ん じ

開室
かいしつ

あり 

◇月曜日
げつようび

から土曜日
ど よ う び

 

※祝日
しゅくじつ

・創立
そうりつ

記念
き ね ん

日
び

・学校
がっこう

代
だい

休日
きゅうび

は休室
きゅうしつ

 

時間
じ か ん

 

◇学校
がっこう

通常期
つうじょうき

 

午
ご

後
ご

1:15～午
ご

後
ご

7:00 

◇学校
がっこう

休業期
きゅうぎょうき

 

午
ご

前
ぜん

8:00～午
ご

後
ご

7:00 

◇臨時
り ん じ

開室
かいしつ

 

午
ご

前
ぜん

8:00～午
ご

後
ご

6:00 

◇学校
がっこう

通常期
つうじょうき

 

授業
じゅぎょう

終了後
しゅうりょうご

～午
ご

後
ご

５:00 

◇土曜日
ど よ う び

・学校
がっこう

休業期
きゅうぎょうき

 

午
ご

前
ぜん

９:00～午
ご

後
ご

５:00 

（１０月
がつ

～３月
がつ

は午後
ご ご

４：３0終
しゅう

了
りょう

） 

料金
りょうきん

 

◇保育料
ほいくりょう

   １人
ひとり

１か月
げつ

7,200円
えん

 

（午
ご

後
ご

6:00～午
ご

後
ご

7:00までの 

延長
えんちょう

保育料
ほいくりょう

 ： 1,000円
えん

） 

◇おやつ代
だい

  １人
ひとり

１か月
げつ

２，０００円
えん

 

◇無料
むりょう

 

(事前
じ ぜ ん

登録
とうろく

と傷
しょう

害
がい

保
ほ

険
けん

料
りょう

など 

年
ねん

間
かん

１
ひ

人
とり

1,000円
えん

が必要
ひつよう

です) 

 

３．放
ほ う

課
か

後
ご

の子
こ

どもの居
い

場
ば

所
し ょ

 

放
ほう

課
か

後
ご

子
こ

ども課
か

 

輝
かがや

きプラザきらら TEL：050-7105-8２０１ 
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９．医
い

療
りょう

・福
ふく

祉
し

                 
◇日本

に ほ ん

には、総合
そうごう

病院
びょういん

（大
おお

きい病院
びょういん

）と診療所
しんりょうじょ

・個人
こ じ ん

医院
い い ん

があります。 

◇病院
びょういん

に行
い

くときは、まずは診療所
しんりょうじょ

・個人
こ じ ん

医院
い い ん

に行
い

きます。保険証
ほけんしょう

を持
も

っていってください。 

◇病院
びょういん

は日曜
にちよう

・祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は休
やす

みです。 

 

 

 

◇外国人
がいこくじん

が安心
あんしん

して市内
し な い

の病
びょう

院
いん

に行
い

くことができるよう、市
し

から医療
いりょう

通訳
つうやく

ボランティア（枚方市
ひ ら か た し

医療
いりょう

通訳士
つ う や く し

）を無
む

料
りょう

で派
は

遣
けん

します。 

◇対
たい

象
しょう

は一
い

般
っぱん

外
がい

来
らい

診
しん

療
りょう

と保
ほ

健
けん

センターで実
じっ

施
し

の乳
にゅう

幼
よう

児
じ

健
けん

康
こう

診
しん

査
さ

です。 

◇医療
いりょう

通訳
つうやく

ボランティアには守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

があり、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を守
まも

ります。 

◇診
しん

療
りょう

予
よ

定
てい

日
び

の５日前
いつかまえ

まで（土
ど

・日
にち

曜
よう

、祝
しゅく

日
じつ

除く
のぞ   

）に申
もう

し込
こ

みが必
ひつ

要
よう

です。 

◇対応
たいおう

言語
げ ん ご

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、スペイン語
ご

 

※韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、スペイン語
ご

は必
かなら

ず事
じ

前
ぜん

に日
にっ

程
てい

調
ちょう

整
せい

が必
ひつ

要
よう

です。 

URL:https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000006845.html 

 

 

 

 

 

 

大阪府
おおさか ふ

医療
いりょう

機関
き か ん

情報
じょうほう

システム 

外国語
が い こ く ご

で診察
しんさつ

が受けられる
う      

病院
びょういん

・クリニックを 

圏域
けんいき

、言語
げ ん ご

別
べつ

に検索
けんさく

することができます。 

（検索
けんさく

は日本語
に ほ ん ご

と英語
え い ご

のみ） 

URL:https://www.mfis.pref.osaka.jp/apqq/qq/men/pwtpmenult01.aspx 

言葉
こ と ば

の通
つう

じる医療
いりょう

機関
き か ん

情報
じょうほう

や 

多言語
た げ ん ご

各種
かくしゅ

書類
しょるい

 

(特
とく

非
ひ

)AMDA国際
こくさい

医療
いりょう

情報
じょうほう

センターでは、 

外国人
がいこくじん

への日本
に ほ ん

の医療
いりょう

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

と 

診療
しんりょう

時
じ

の無料
むりょう

電話
で ん わ

通訳
つうやく

を行
おこな

っています。 

URL:https://www.amdamedicalcenter.com/ 

外国語
が い こ く ご

で医療
いりょう

機関
き か ん

を受診
じゅしん

するときに役
やく

立
だ

つ 

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の書類
しょるい

(医療費
い り ょ う ひ

の書類
しょるい

など)がのっています。 

https://www.amdamedicalcenter.com/questionnaire 

多
た

言
げん

語
ご

医
い

療
りょう

 

問
もん

診
しん

票
ひょう

 

（18言
げん

語
ご

対
たい

応
おう

可
か

） 

病気
びょうき

やけがをしたときに、その症状
しょうじょう

を母国語
ぼ こ く ご

で 

医師
い し

などに伝
つた

えられるよう作
つく

られたものです。 
 
URL:https://www.kifjp.org/medical/ 

（特
とく

非
ひ

）国際
こくさい

交流
こうりゅう

ハーティ港南
こうなん

台
だい

と（公
こう

財
ざい

）かながわ国際
こくさい

交流
こうりゅう

財団
ざいだん

が協働
きょうどう

作成
さくせい

。 

１．医
い

療
りょう

通
つ う

訳
や く

士
し

 

２．外
が い

国
こ く

語
ご

がわかる病
びょう

院
い ん

 

健康
けんこう

福祉
ふ く し

政策課
せい さ く か

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

２階
かい

 TEL：072-841-1319 
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枚方
ひらかた

休日
きゅうじつ

急 病
きゅうびょう

診療所
しんりょうしょ

 
TEL:072-848-1777 

日曜
にちよう

・祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

 

◇午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

（受付
うけつけ

は午前
ご ぜ ん

9:40～午前
ご ぜ ん

11:30） 

◇午
ご

後
ご

1:00～午
ご

後
ご

5:00 

（受付
うけつけ

はお昼
ひる

12:40～午後
ご ご

4:30） 

土曜
ど よ う

夜間
や か ん

 

◇午
ご

後
ご

6:00～午
ご

後
ご

9:00 

（受付
うけつけ

は午後
ご ご

5:40～午後
ご ご

8:30） 

枚方
ひらかた

休日
きゅうじつ

歯科
し か

急 病
きゅうびょう

診療所
しんりょうしょ

 
TEL:072-848-0841 

日曜
にちよう

・祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

 

◇午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

（受付
うけつけ

は午前
ご ぜ ん

9:30～午前
ご ぜ ん

11:30） 

◇午
ご

後
ご

1:30～午
ご

後
ご

5:00 

（受付
うけつけ

は午後
ご ご

1：00～午後
ご ご

4:30） 

北河内
きたかわ ち

こども夜間
や か ん

救 急
きゅうきゅう

センター 

(中学
ちゅうがく

３年生
ねんせい

まで) 

TEL:072-840-7555 

365日
にち

 

◇午
ご

後
ご

9:00～翌朝
よくあさ

6:00 

（受付
うけつけ

は午後
ご ご

8:30～翌朝
よくあさ

5:30） 

電話
で ん わ

での医療
いりょう

通訳
つうやく

サービスがあります。 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

、 

ベトナム語
ご

、タイ語
ご

 

 

 

 

 

 

◇障害
しょうがい

がある人
ひと

は、市
し

役所
やくしょ

で「障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

」をもらいます。 

◇手帳
てちょう

をもらうためには病院
びょういん

で診断
しんだん

されたり、書類
しょるい

を提出
ていしゅつ

したりする必要
ひつよう

があります。 

◇障害
しょうがい

の程度
て い ど

によって、医療費
い り ょ う ひ

が安
やす

くなったり、手当
て あ て

がもらえたりします。 

 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

 体
からだ

に障害
しょうがい

がある人
ひと

に交付
こ う ふ

します。 

療育
りょういく

手帳
てちょう

 知的
ち て き

障害
しょうがい

がある人
ひと

に交付
こ う ふ

します。 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 心
こころ

に障害
しょうがい

があって、日常
にちじょう

生活
せいかつ

が難
むずか

しい人
ひと

に交付
こ う ふ

します。 

 

３．休
や す

みの日
ひ

・夜
よ る

に病
びょう

院
い ん

に行
い

きたいとき 

障害
しょうがい

支援課
し え ん か

 

市
し

役所
やくしょ

別館
べっかん

1階
かい

 TEL：072-841-1457 

 

４．障
しょう

害
が い

者
し ゃ

の福
ふ く

祉
し
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１０．日
に

本
ほん

語
ご

教
きょう

室
しつ

                
 

 

 

◇日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したい、日本語
に ほ ん ご

がわからなくて困
こま

っている外国
がいこく

の方
かた

のために、ボランティアで 

日
に

本
ほん

語
ご

学
がく

習
しゅう

のお手
て

伝
つだ

いをしています。 

◇週
しゅう

に5
いつ

つの教室
きょうしつ

があります。マンツーマンで学習
がくしゅう

しますから、初
はじ

めての人
ひと

も学
まな

べます。 

◇新
しん

年
ねん

会
かい

、おしゃべり会
かい

、ハイキング（遠足
えんそく

）などの楽
たの

しい集
あつ

まりがあります。 

◇教室
きょうしつ

では、七夕
たなばた

やひな祭
まつ

りなどの季節
き せ つ

の行事
ぎょうじ

があります。 

 

場所
ば し ょ

 サンプラザ３号
ごう

館
かん

５階
かい

 国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

推
すい

進
しん

ルーム（京
けい

阪
はん

電
でん

車
しゃ

枚
ひら

方
かた

市
し

駅
えき

直
ちょっ

結
けつ

） 

日時
に ち じ

 

火
か

曜
よう

昼
ひる

 午
ご

後
ご

1:30～午
ご

後
ご

3:00、 火曜
か よ う

夜
よる

 午
ご

後
ご

6:30～午
ご

後
ご

8:00 

水
すい

曜
よう

   午
ご

後
ご

6:30～午
ご

後
ご

8:00 

土
ど

曜
よう

①  午
ご

後
ご

4:30～午
ご

後
ご

6:00、 土曜
ど よ う

② 午
ご

後
ご

6:30～午
ご

後
ご

8:00 

会費
か い ひ

 半年
はんとし

500円
えん

 

URL https://hirakatashi-nihongo.localinfo.jp  

 

連絡先
れんらくさき

 
090-4644-1862 （会長

かいちょう

 西村
にしむら

雅
まさ

人
と

） 

E-mail：hirakatashi.nihongo@gmail.com 

 

  

１．枚
ひ ら

方
か た

市
し

日
に

本
ほ ん

語
ご

ボランティアの会
か い
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◇日
に

本
ほん

語
ご

がわからなくて困
こま

っている人
ひと

が、自
じ

分
ぶん

が勉
べん

強
きょう

したいこと（日
に

本
ほん

語
ご

を読
よ

む・書
か

く・話
はな

す）を 

誰
だれ

でも、自
じ

由
ゆう

に学
まな

ぶことができる教
きょう

室
しつ

です。 

◇勉
べん

強
きょう

のほかに、季
き

節
せつ

ごとのお楽
たの

しみ会
かい

や、遠
えん

足
そく

などの楽
たの

しいイベントがあります。 

◇教
きょう

室
しつ

は市
し

内
ない

の６か所
しょ

にあります。 

◇お金
かね

はいりません。 

URL:https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000045104.html 

 

場所
ば し ょ

 楠
くず

葉
は

生
しょう

涯
がい

学
がく

習
しゅう

市
し

民
みん

センター 場所
ば し ょ

 サンプラザ生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

市民
し み ん

センター 

日時
に ち じ

 
木曜
もくよう

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

土曜
ど よ う

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 
日時
に ち じ

 
木曜
もくよう

 午
ご

後
ご

7:00～午
ご

後
ご

9:00 

土曜
ど よ う

 午
ご

後
ご

7:00～午
ご

後
ご

9:00 

住所
じゅうしょ

 楠
くず

葉
は

並木
な み き

2-29-5 住所
じゅうしょ

 岡
おか

東
ひがし

町
ちょう

12-3-50８ 

T EL 050-7102-3131 TEL 072-846-5557 

場所
ば し ょ

 蹉跎
さ だ

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

市民
し み ん

センター 場所
ば し ょ

 牧野
ま き の

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

市民
し み ん

センター 

日時
に ち じ

 

火曜
か よ う

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

金曜
きんよう

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 日時
に ち じ

 

火曜
か よ う

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

木曜
もくよう

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

土曜
ど よ う

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

住所
じゅうしょ

 北中振
きたなかぶり

3-27-10 住所
じゅうしょ

 宇
う

山
やま

町
ちょう

4-5 

TEL 050-7102-3133 TEL 050-7102-3137 

場所
ば し ょ

 津田
つ だ

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

市民
し み ん

センター 場所
ば し ょ

 菅原
すがわら

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

市民
し み ん

センター 

日時
に ち じ

 
水曜
すいよう

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

土曜
ど よ う

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 
日時
に ち じ

 
火曜
か よ う

 午
ご

前
ぜん

10:00～お昼
ひる

12:00 

金曜
きんよう

 午
ご

後
ご

7:00～午
ご

後
ご

9:00 

住所
じゅうしょ

 津
つ

田
だ

北
きた

町
まち

2-25-3 住所
じゅうしょ

 長
なが

尾
お

元
もと

町
まち

1-35-1 

TEL 050-7102-3139 TEL 050-7102-3141 

 

  

２．枚
ひ ら

方
か た

市
し

日
に

本
ほ ん

語
ご

・多
た

文
ぶ ん

化
か

共
きょう

生
せ い

教
きょう

室
し つ

「よみかき」 

https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000045104.html
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１1．外
がい

国
こく

人
じん

向
む

け情
じょう

報
ほう

                

 

＜枚
ひら

方
かた

市
し

ホームページ＞ 

◇このガイドに書
か

いてある情
じょう

報
ほう

の詳
くわ

しい内
ない

容
よう

は、枚方市
ひ ら か た し

ホームページでも見
み

ることができます。 

◇下
か

記
き

８言
げん

語
ご

に翻
ほん

訳
やく

できます。 

◇「やさしい日本語
に ほ ん ご

」にも変換
へんかん

できます。 

URL https://www.city.hirakata.osaka.jp 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 
英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

簡
かん

体
たい

字
じ

・繁
はん

体
たい

字
じ

、韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

、タイ語
ご

、 

ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、インドネシア語
ご

、ベトナム語
ご

 

 

＜市
し

役
やく

所
しょ

の窓
まど

口
ぐち

＞ 

◇多言語
た げ ん ご

翻訳用
ほんやくよう

タブレットがあります。 

設置
せ っ ち

場所
ば し ょ

 

市
し

役所
やくしょ

本館
ほんかん

１階
かい

 市
し

民
みん

課
か

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

１階
かい

 健
けん

康
こう

福
ふく

祉
し

総
そう

合
ごう

相
そう

談
だん

課
か

、障
しょう

害
がい

企
き

画
かく

課
か

 

市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

２階
かい

 国
こく

民
みん

健
けん

康
こう

保
ほ

険
けん

課
か

 

北
ほく

部
ぶ

支
し

所
しょ

、津
つ

田
だ

支
し

所
しょ

、香
こう

里
り

ケ
が

丘
おか

支
し

所
しょ

、中
ちゅう

央
おう

図
と

書
しょ

館
かん

 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 
英
えい

語
ご

、ベトナム語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

(普
ふ

通
つう

話
わ

)、韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

、タイ語
ご

、フランス語
ご

、 

インドネシア語
ご

、スペイン語
ご

、ミャンマー語
ご

、ポルトガル語
ご

(ブラジル)など 

 

＜広
こう

報
ほう

ひらかた＞ 

◇枚
ひら

方
かた

市
し

からの大
たい

切
せつ

なお知
し

らせや、毎
まい

月
つき

のイベント情
じょう

報
ほう

がのっています。 

◇多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

アプリ「Catalog Pocket」を使
つか

って、外
がい

国
こく

語
ご

で読
よ

むことができます。 

ＵＲＬ 
https://www.catapoke.com/search/?keyword=%E6%9E%9A%E6%96%B9%E5

%B8%82 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 

英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

簡体
かんたい

字
じ

・繁体
はんたい

字
じ

、韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

、 

タイ語
ご

、ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、インドネシア語
ご

、 

ベトナム語
ご

、日
に

本
ほん

語
ご

 
 

＜市
し

勢
せい

要
よう

覧
らん

＞ 

◇枚
ひら

方
かた

の魅
み

力
りょく

スポットや歴
れき

史
し

・文
ぶん

化
か

などを紹
しょう

介
かい

した冊
さっ

子
し

です。 

配布
は い ふ

場所
ば し ょ

 市
し

役
やく

所
しょ

別
べっ

館
かん

３階
かい

 広報
こうほう

プロモーション課
か

 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

 

１．枚
ひ ら

方
か た

市
し

からのお知
し

らせ 
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◇在
ざい

住
じゅう

外
がい

国
こく

人
じん

の方
かた

が安
あん

心
しん

して過
す

ごせるよう、多
た

言
げん

語
ご

(日本語
に ほ ん ご

を含
ふく

む１１言
げん

語
ご

)で生
せい

活
かつ

関
かん

連
れん

情
じょう

報
ほう

を 

含
ふく

めた幅
はば

広
ひろ

い情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

や相
そう

談
だん

に応
おう

じています。 

◇相
そう

談
だん

は来
らい

所
しょ

、電
でん

話
わ

、E-mail、ファクスのいずれかで受
う

け付
つ

けています。 

◇お金
かね

はいりません。秘密
ひ み つ

は守
まも

ります。 

https://www.ofix.or.jp/life/japanese/ 

 

開設
かいせつ

場所
ば し ょ

 
(公
こう

財
ざい

)大阪府
おおさか ふ

国際
こくさい

交流
こうりゅう

財団内
ざいだんない

 

大
おお

阪
さか

市
し

中
ちゅう

央
おう

区
く

本
ほん

町
まち

橋
ばし

２-５ マイドームおおさか５階
かい

 

開設
かいせつ

日時
に ち じ

 

月
げつ

・金
きん

曜
よう

日
び

 午
ご

前
ぜん

9:00～午
ご

後
ご

8:00  （祝日
しゅくじつ

と年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

※午
ご

後
ご

５:３0以降
い こ う

に来所
らいしょ

の場合
ば あ い

は事前
じ ぜ ん

に予約
よ や く

をしてください 

 

火
か

・水
すい

・木
もく

曜
よう

日
び

 午
ご

前
ぜん

9:00～午
ご

後
ご

5:30  （祝日
しゅくじつ

と年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く) 

 

第
だい

2・第
だい

4日
にち

曜
よう

日
び

 午
ご

後
ご

1:00～午
ご

後
ご

5:00 

※来所
らいしょ

の場合
ば あ い

は事前
じ ぜ ん

に予約
よ や く

をしてください 

 

第
だい

４日
にち

曜
よう

日
び

には在
ざい

留
りゅう

資
し

格
かく

や法
ほう

律
りつ

の専
せん

門
もん

相
そう

談
だん

も受
う

け付
つ

けています。 

（行政
ぎょうせい

書士
し ょ し

、弁護士
べ ん ご し

相談
そうだん

隔月
かくげつ

交代
こうたい

、原則
げんそく

予約制
よ や く せ い

） 

相談
そうだん

内容
ないよう

 在留
ざいりゅう

資格
し か く

、労働
ろうどう

・仕事
し ご と

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、教育
きょういく

など暮
く

らし一般
いっぱん

 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 
英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

・朝
ちょう

鮮
せん

語
ご

、ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、ベトナム語
ご

、 

フィリピン語
ご

、タイ語
ご

、インドネシア語
ご

、ネパール語
ご

、日
に

本
ほん

語
ご

 

相談
そうだん

専用
せんよう

電話
で ん わ

 06-6941-2297 

ファクス 06-6966-2401  ※日
に

本
ほん

語
ご

、英
えい

語
ご

のみ 

E-mail jouhou-c@ofix.or.jp  ※日
に

本
ほん

語
ご

、英
えい

語
ご

のみ 

 

  

２．大
お お

阪
さ か

府
ふ

外
が い

国
こ く

人
じ ん

情
じょう

報
ほ う

コーナー 
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◇法務省
ほうむしょう

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

機関
き か ん

では、10言
げん

語
ご

で人権
じんけん

相
そう

談
だん

に応
おう

じています。 

開設
かいせつ

日時
に ち じ

 平日
へいじつ

（年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く） 午
ご

前
ぜん

9:00～午
ご

後
ご

５:00 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 
英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

語
ご

、フィリピン語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、 

ネパール語
ご

、スペイン語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

 

相談
そうだん

専用
せんよう

電話
で ん わ

 0570-090911 

 

 

 

 
 

◇法務省
ほうむしょう

のホームページ上
じょう

にインターネット人権相談受付窓口
じんけんそうだんうけつけまどぐち

を設置
せ っ ち

しています。 

ＵＲＬ https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.ｈｔｍｌ#01 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

 
英
えい

語
ご

、中
ちゅう

国
ごく

語
ご

、韓
かん

国
こく

語
ご

、フィリピン語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、 

ネパール語
ご

、スペイン語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

 

 

 

３．外
が い

国
こ く

語
ご

人
じ ん

権
け ん

相
そ う

談
だ ん

ダイヤル 

４．外
が い

国
こ く

語
ご

インターネット人
じ ん

権
け ん

相
そ う

談
だ ん

受
う け

付
つ け

窓
ま ど

口
ぐ ち

 

https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21
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ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト

宮
之
阪
駅

北口

南口

ロータリー

枚 方 市 駅

天

野

川

陸
橋

※ この周辺図は、市役所周辺の施設を掲載しております。

(令和５年５月19日現在)

作 成：枚方市 総務部 総務管理室 総務管理課

所在地：〒573-8666 枚方市大垣内町2丁目1番20号

電 話：072-841-1323（直通）

：072-841-1221（代表）

F A X ：072-841-3039

中央図書館

宮之阪分室

商
業
施
設





 

編
へん

集
しゅう

発
はっ

行
こう

 令
れい

和
わ

５年
ねん

11月
がつ

 

枚
ひら

方
かた

市
し

役
やく

所
しょ

 観
かん

光
こう

にぎわい部
ぶ

 観
かん

光
こう

交
こう

流
りゅう

課
か

 

TEL：072-841-1357 

FAX：072-841-1278 


