
件名 要旨 市の考え方 受付日 回答日 担当部署

介護保険料の特別徴収
について

　介護保険料の特別徴収の決定通知が届きました。年金から
保険料を徴収する特別徴収の対象者も国民健康保険料のよ
うに口座振替による納付を可能にしてほしいです。

　国民健康保険制度では、国民健康保険法施行令で規定されているため、口座振替に
よる納付ができる場合がありますが、介護保険制度における特別徴収は、国民健康保
険法施行令に準ずる規定がないため口座振替による取り扱いはできませんので、ご理
解いただきますようお願いいたします。

2016/8/3 2016/9/6 長寿社会推進室

療育施設に通う子どもの
兄弟の保育所（園）の利
用について

　療育施設に通う子どもがいる場合は、その兄弟の保育所
（園）利用選考基準の点数が最高点でしたが、平成27年度よ
り制度が変更され最高点ではなくなりました。兄弟を保育所
（園）に預けないと療育施設に通えない現状です。保育所（園）
入所利用選考基準の点数を以前の水準に戻してほしいです。

　保育所入所における手続き方法等につきましては、平成27年度に子ども・子育て支援
新制度の施行に伴い、見直しを行いました。当該の「母子通園施設に兄弟姉妹が通園
する場合」についても、国が示す優先利用の考え方に基づき変更したところで、点数表
の見直しは大変難しい状況です。今後も待機児童解消に向けた体制整備を進める等、
可能な限りスムーズに入所できるよう努めてまいります。また、一時預かりやファミリー
サポートセンター等についても、利用しやすいサービスとなるよう取り組んでおりますの
で、ご利用についてお気軽にご相談いただければと思います。

2016/8/5 2016/9/14 保育幼稚園課

宅地開発により建てられ
た擁壁について

　宅地開発により高い擁壁が作られています。壁の継ぎ目か
らは雨水が漏れています。擁壁が安全とは思えず心配です。

　開発に伴う擁壁等の安全性につきましては、都市計画法に基づく開発許可で審査をし
ており、現在のところ適正に施工が進められていることを確認しております。なお、擁壁
の構造安全上、擁壁背部に溜まる雨水は速やかに排水させることが重要であり、水抜
き穴と称する排水口や擁壁の継目部分から水が染み出ることは、擁壁背部に蓄積され
ようとする圧力が適切に逃されていることの証であり、危険なことではありませんのでご
安心ください。

2016/8/8 2016/9/9 建築安全課

留守家庭児童会室の入
室要件について

　留守家庭児童会室の利用にあたって、月間15日以上の就
労が要件になっています。勤務日数が15日未満でも、勤務時
間が長い場合など利用できるよう基準の見直しをお願いしま
す。

　平成27年度から国の「子ども・子育て支援新制度」の中で、職員や施設など新たな基
準を設けて質の向上を図るべく取り組みを進めているところです。留守家庭児童会室の
入室については、現行の基準で入室対象となる児童が多数おられ、基準を緩和するこ
とは困難であると判断しております。
　しかしながら、現在、全児童を対象とした新たな放課後対策として、放課後の児童の安
全で有意義な居場所について検討を行っており、この放課後対策等と併せてより幅広い
児童をサポートすることができるよう検討を進めてまいります。

2016/8/12 2016/9/13 放課後子ども課

百済神社の発掘に伴う安
全性について

　百済神社の一部が、発掘調査のため囲いがありますが、そ
の中に枯れ木が放置されており、放火等の可能性もあると思
います。
　また、「ポケモンGO」で指定されてる区域があります。

　平成27年度より再整備工事を実施しており、工事に伴い発生した木材及び石材等に
ついては、現在、柵で囲い立入禁止にしていますが、本年秋頃より着手する工事に合わ
せて撤去する予定です。また、発掘調査区を囲っている安全柵についても、発掘調査終
了後、速やかに撤去します。　尚、「ポケモンGO」については、今後、削除依頼の手続き
を行います。工事中は、大変ご不便をおかけしておりますが、管理には十分配慮いたし
ますので、ご理解いただきますようお願いいたします。

2016/8/15 2016/9/5 文化財課

宅地造成にかかる排水に
ついて

　宅地開発等によりブロックの壁が作られ、壁には排水口が
設けられています。雨が降った際には道路の排水溝は不十分
で、壁からの排水で道路が通行不能になるなど、安全面でも
心配です。

　ご意見にあるブロックの壁（擁壁）には様々な種類があり、開発者が設置する擁壁の
種類を決定する選択は行政にはありません。擁壁は、法上、審査対象となるものについ
ては、構造及び設計上の審査と出来高の検査を行い、安全性の確認を行っておりま
す。また、擁壁の安全性の確保には、雨水を速やかに排水させるために排水口が必須
です。降雨時のみを考慮すれば、排水を受ける側溝を設けることは適切ですが、道路使
用者の通行の安全性等を併せて鑑みれば、道路上に、排水用の側溝を設けることが、
必ずしも最善ではないことをご理解いただければと思います。

2016/8/22 2016/9/9 開発審査課

福祉用具の交付申請手
続きについて

　下肢装具と車椅子のサイズが合わなくなってきたため、新し
いものの交付申請を市に行うことになりました。先に装具をつ
くり、その後、車椅子をつくるため、別々の申請になります。同
時に申請できず自己負担額が大きくなります。もう少し融通の
きく制度にしてほしいです。

　補装具費支給制度につきましては、厚生労働省が定めている補装具費支給制度の概
要に基づき運用しております。従って申請が別の日であっても同一の月の申請であれ
ば、自己負担月額上限額を超える自己負担額は発生しませんが、補助対象額を超えた
額については、全額自己負担になります。また、申請する月が変われば、新たに自己負
担が発生いたします。なお、車椅子と下肢装具を同時に申請した場合であっても、作製
過程で寸法の変更等、問題が生じた場合には担当部署までご相談ください。

2016/8/29 2016/9/15 障害福祉室

市長への提言　平成28年9月末日現在



都市計画のビジョンにつ
いて

　枚方市駅前は中核都市に見えません。市駅前の再開発な
ど、都市計画のビジョンを早く打ち出してほしいと思います。

　枚方市駅前の整備につきましては、平成25年３月に「枚方市駅周辺再整備ビジョン」を
策定し、その具体化に向け、地元権利者や関係機関とともに協議・検討を行ない、本年
６月に本市の基本的な考え方を示した「枚方市駅周辺の将来のまちの姿」のイメージ図
を市ホームページ等で公表しています。今後も引き続き、枚方市駅周辺再整備の早期
実現に向け、様々な主体と連携を図りながら取り組みを進めてまいります。

2016/8/29 2016/9/14 まちづくり推進課

印鑑登録について
　結婚などで他市にも居住していましたが、過去に使用してい
た印鑑登録の変更届出など、情報を確認できますか。

　印鑑登録の変更手続きをされた場合には、前の印鑑登録の情報は廃止となります。
　枚方市では、廃止された印鑑の台帳は５年間保管し、保存年限を過ぎた記録について
は廃棄処分しています。

2016/9/1 2016/9/1 市民室

保育所（園）の転園につ
いて

　自営業で産休がなく、出産数日後から働いています。3人の
子どもが同じ保育所に入ることができず、送迎などで疲れきっ
ています。転園申し込みも済ませ待機中ですが、来年度から
子どもが同じ保育所に通うことはできないのでしょうか。

　転園については、新規入所と同様、利用調整の点数表により順番を決定しております
ので、ご理解をお願いします。来年度の保育所受け入れ人数が確定するのは、11月の
第１週目頃となり、平成29年４月１日の入所選考の締め切りである11月30日までは、待
機児童の順番は日々変動しますので、待機状況についてはその都度お問い合せくださ
い。

2016/9/6 2016/9/8 保育幼稚園課

福祉バスの台数について

　交通手段として、福祉バスを利用したく市役所に使用申請し
ましたが、先客があり使用できませんでした。定期的に活動す
るため、福祉バスの台数を増やしてください。

　福祉バスの台数増加については、車両代や運転手の人件費など、多額の費用を要す
ることから、すぐに対応することは困難であり、台数を増加する必要性等についても考慮
する必要があります。時期によっては、利用希望が重なってしまう場合がありますので、
可能な限り早めの予約手続きを行っていただきますようお願いいたします。

2016/9/23 2016/9/28 福祉総務課

高齢者外出支援カードに
ついて

　平成28年度の高齢者外出支援カード（スルッとKANSAI  Ｋ
カード）の利用にかかる手続きに交付申請書が必要になりまし
たが何故ですか。

　平成28年度については、これまでのように京阪バスの営業所で、高齢者外出支援カー
ド「高齢者スルッとKANSAI  Ｋカード」を購入することができません。そのため、枚方市内
の京阪電車の各駅の券売機で購入いただいた後、市の負担分を入金させていただくた
め交付申請書が必要になっております。　「スルッとKANSAI  Ｋカード」で、補助を受ける
対象の方は、お手続きをお願いいたします。

2016/9/27 2016/9/27 長寿社会推進室


