
（大型ごみ編）

モバイル（スマートフォン等）での操作方法

枚方市環境部循環型社会推進室 ごみ減量推進課



①枚方市ホームページメニュー

 枚方市ホームページ
のトップ画面ウェル
カムページから
[総合情報]を選択

 「便利なサービス」
のカテゴリから
[粗大ごみネット予約]

を選択する

 青色枠の

[収集のご予約または取
り消し]

[スマートフォン・タブ
レットからはこちら]から
進む

②粗大ごみの予約を開始する



③予約申し込み開始画面

 [申込開始]ボタンで
次へ進む

 [カナ氏名]を入力
(セイ)(メイ)それぞれを
カタカナで入力

 [住所選択]ボタンをク
リックし、五十音リ
ストを表示させる

④申込者情報の入力



⑤住所の頭文字を選択

 [▼]で五十音リストを
表示

 お申込者ご住所の
町・大字名の頭文字
を選択

 [次へ]ボタンで進む

 [▼]で町・大字名リス
トを表示

 町・大字名を選択

 [次へ]ボタンで進む

⑥町・大字名を選択する



⑦字・丁目を選択する

 [▼]で字・丁目リスト
を表示

 字・丁目を選択する

 [次へ]ボタンで進む

 字・丁目が無い住所

登録情報が存在しないため、そ
のまま「次へ」ボタンを押して
ください

と表示されます。

 [▼]で地番・番地リス
トを表示

 地番・番地を選択す
る

 [次へ]ボタンで進む

 地番・番地が無い場合

新しい住所地などは、リストに
表示されない場合があります。

ごみ減量推進課までお問い合わ
せください。

⑧町・大字名を選択する



⑨電話番号を入力する

 住所が表示されてい
るのを確認

 [電話番号]を入力する

電話番号は２つまで登録できます

 [次へ]ボタンで進む

 受付種別を選択する

[▼]で種別表示させ選択

[大型ごみ]を選ぶ

 [メールアドレス]を入
力する

既に登録されている場合はメー
ルアドレスが表示されています
のでそのまま[次へ]ボタンで進む

 メールアドレスを変
更する場合

現在登録されているメールアド
レスを[古いメールアドレスに]入
力し、[新しいメールアドレス]に
新たに登録したいメールアドレ
スを入力してください。

 [次へ]ボタンで進む

⑩ごみ種を選択しメールアドレスの確認



⑪収集希望日を選ぶ

 [収集希望日]を選択

[▼]をクリックすると選
択できる曜日が表示され
るので、希望日を選択。

 [次へ]ボタンで進む

 品目追加を選択

●[品目種別]

●[品目の頭文字]

２つのプルダウンメ
ニューが表示された画面
に変わります。

⑫品目追加から品目を探す



⑬ [品目種別]か[品目の頭文字]を選ぶ

 [品目種別]から品目を
探す場合は㉕へ

 [品目の頭文字]から品

目を探す場合は⑳へ

※ここでは[品目種別]もしくは、
[品目の頭文字]のいずれかを選
んで進みます。両方を選択して
次に進んだ場合は、「品目種別、
品目の頭文字のどちらか一方を
選択してください」と注意事項
が表示されます。

 [▼]で[品目種別]を
表示し選択

下記ジャンルがプルダウ
ン表示されるので排出し
たい種類を選択する

● (大型)家庭用電気製品

● (大型)家具・敷物類

● (大型)寝具類

● (大型)台所用品・乗物
類

● (大型)趣味用品等

● (大型)その他のもの

⑭品目種別内のジャンルを決める



⑮品目選択したジャンルから品目を選ぶ

 品目種別の項目を
決定する

 [次へ]ボタンで進む

例では、

(大型)家庭用電気製品

を選びます

 [品目]を選択

(大型)家庭用電気製品では、
11件の品目が表示されます。

ほかの[品目種別]でもそれぞ
れの対象品目が表示される
ので、その中から品目を選
択してください。

 排出したい品目名の
下にある[選択]ボタン
で追加する

ここではオーブンレンジを
選びます。

⑯品目を追加していく



⑰品目を確認する

 選択した品目が表示
された画面になりま
す。

品目によっては[補足説明]が表示
されます。

 この品目でよければ
[はい]ボタンで決定

⑱品目を決定する

 選択した品目が表示さ
れた画面になります。

 [▼]で数量を１～６で
選択

 他に排出品目が無けれ
ば[次へ]ボタンで進む

 さらに品目を追加する
場合は、[品目追加]ボ
タンを再度クリックし、
同じ作業を繰り返す。

 排出したい品目の登録
が完了したら[次へ]ボ
タンで進む



⑲品目の頭文字から選ぶ場合

 [▼]で五十音を表示し、
[品目の頭文字] 任意
の頭文字を選択し、
[次へ]ボタンで進む

例では、「お」を選びます。

 [品目]を選択

「お」から検索した場合は、
６件の品目が表示されます。

他の頭文字でも、それぞれ
の対象品目が表示されるの
で、その中から品目を選択
してください。

 [選択]ボタンで決定

ここではオーブンレンジを
選びます。

 品目を選択すると

⑰⑱と同じ作業にな

ります。

⑳品目を追加していく



㉑メールマガジンの設定

 [メールマガジン]の設
定画面が表示されま
す。

 最初は「希望する」
にチェックが入って
いるので、変更する
場合は「希望しな
い」にチェックを入
れる。

 [次へ]ボタンで進む

 以下の内容の確認

・[受付種別]

・[収集希望日等]

・[品目]

・[メール配信]

 修正がなければ[申込]
ボタンで進む

 修正がある場合はそ
れぞれの項目の[修正]
ボタンで戻る。（そ
れぞれの登録画面に
戻る）

 修正ができれば[申込
内容]確認画面まで進
み、[申込]ボタンで進
む。

㉒申込内容の確認



㉓申し込み完了

 登録した以下の申込
内容が表示され、申
し込み完了となりま
す。

●収集曜日

●収集場所

●受付番号

●受付種別

●品目

●メール配信

 その後、画面表示さ
れた内容と同じ内容
が、登録していただ
いたメールアドレス
に通知されます。

大型ごみにはサイズ（大きさ）や分解する・しないにかかわら
ず、大型ごみとして金額が設定されている品目があります。詳
しくは、粗大ごみマニュアルをご確認ください。

大型ごみ指定品目

1. ミシン（卓上型）300円

2. ミシン（卓上型を除く）600円

3. 電子レンジ 600円

4. オーブンレンジ 600円

5. 食器洗い乾燥機 600円

6. コピー機 600円

7. 冷風機・冷風扇 600円

1. 編み機 300円

2. サイクリングマシン 600円

3. ランニングマシン 600円

4. パチンコ台・スロットマシン
900円

5. マッサージ機 1,200円

6. 電子オルガン・電子ピアノ
1,800円

7. ゲーム機（テーブル型）1,800円

8. マージャン台 1,800円

1. 自転車 300円

2. 車椅子・乳母車 300円

3. 手押し一輪車 300円

4. 焼却炉 300円

5. 洗面台 600円

6. 流し台・調理台・ガス台 600円

7. 流し台・調理台・ガス台にレン
ジ・オーブン・食器洗い乾燥機が
付いているもの 600円

8. スプリングマット 1,800円

家庭用電気製品等

趣味用品等

乗り物・台所用品・その他



 申込開始ボタンの下
にある[申込内容取消]

から進む。

申し込みを完了後に品物の変更
を行いたい場合も、一旦取消を
行う必要があります。

㉕申し込み者情報を入力

 申込時に確定した内
容を入力する。

1.受付番号
例）ア０００１

2.氏名

3.住所
申込時と同じように住所選択か
ら進む

4.電話番号

5.収集予定日
例）2022年4月1日 ➡ 20220401

 入力完了後、[取消]ボ
タンで進む。

㉔申込取消をする



 申し込まれた内容が
表示されます。

 内容が確認できれば
[はい]のボタンで進む

㉗取消完了

 「この情報を取り消
しました。」と表示
され完了。

 もう一度申込しなお
す場合は、[トップへ]

のボタンから進む。

㉖申込内容の確認



 入力中、前の画面に戻ったらエラー表示になった。

前の画面に戻る場合は、申し込み画面内の[戻る]ボタンで進んでください。操作していない時間が長い場合や、同じ箇所を

続けて押したりすると、エラー表示になる場合があります。その際は、はじめからやり直してください。

 品目を選ぶときに品目名が表示されない

[品目種別]と[品目の頭文字]を同時に選択せず、どちらかを選択して[次へ]ボタンで進んでください。

 住所の選択する画面で地番が表示されない

新しい住所(新築の戸建てや共同住宅など）は画面に地番表示されない場合があります。

ごみ減量推進課までお問い合わせください。

 その他

●申し込み操作に関しての問合せについては、ごみ減量推進課までお問い合わせください。

●大型ごみ指定品目や排出方法などについては粗大ごみマニュアルをご確認ください。

お問い合わせ：ごみ減量推進課 電話 072-849-5374 FAX 072-848-1821

 今までに、粗大ごみ収集の電話申し込みをされたことがない方は、インターネットでの申し込みができません。まずは、
粗大ごみ予約センターでの電話申し込みをお願いします。

 引越しなどで住所が変更になった場合は、粗大ごみ予約センターにて住所変更をしてください。

 申し込みをした月に、翌月の申し込みをすることはできません。月が替わってから申し込んでください。

こんな時は

粗大ごみ予約センター 0120-66-8153 受付時間：月曜日～金曜日(祝日含) ９：００～１９：００

インターネット申し込みをする前に！

？

粗大ごみマニュアル等の冊子はこちらから

https://www.city.hirakata.osaka.jp/0000010757.html


