
　生活相談では、相続、離婚、家庭問題、近隣問題、借地・借家、金銭貸借など日常生活で困ったことについ
て、相談担当職員がお受けし、解決に向けて助言や情報提供などを行います。生活相談以外は予約優先です。

相談内容 相談日時など（祝日除く） 相談場所

生活相談 ※ 相談員…相談担当職員
相談日…月～金　午前9時～午後5時30分

広聴相談課
（市役所別館5階）
☎861-2006
FAX 846-8861

※�生活相談、法律相談、
交通事故相談はオン
ラインによる相談も
可能です。無料（通信
費は自己負担）。電話
または下記コードか
らご予約ください。

法律相談 ※
相談員…弁護士
相談日…火・金　午後1時～午後5時
相談員…認定司法書士
相談日…月・水　午後1時～午後4時

人権相談 相談員…人権擁護委員
相談日…月　午前9時～正午

交通事故相談 ※ 相談員…交通事故相談員
相談日…火・金　午後1時～午後5時

登記相談 相談員…司法書士
相談日…第1・3木　午後1時～午後3時、第2・4火　午前10時～正午

遺言書・内容証明作成相談 相談員…行政書士
相談日…第2・4木　午前10時～正午

成年後見相談 相談員…司法書士
相談日…第1・3木　午前10時～正午、第2・4木　午後1時～午後3時

民事調停手続き相談 相談員…民事調停委員
相談日…第1火　午前10時～正午

国の行政相談 相談員…行政相談委員
相談日…水　午前9時～正午

市民相談

市民を対象に、日常生活で困ったことや悩み事などさまざまな相談に応じています。相談内容に応じて各相談場
所にご相談ください。どこに相談したらいいか分からない場合は広聴相談課（☎861-2006）へお尋ねください。

問 広聴相談課　 861-2006 FAX 846-8861

こんな時、あんな時の相談窓口は

相談
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相談場所 内容等（お問い合わせ）

広聴相談課（市役所別館5階）
弁護士：火・金　午後1時～午後5時（1回30分、1人1年度1回限り）
認定司法書士：月・水　午後1時～午後4時（1回30分、1人1年度2回限り）
予約…電話予約（☎861-2006）

男女共生フロア・ウィル（女性のための相談）
（ひらかたサンプラザ3号館4階）

月4回、曜日・時間帯を変えて実施（1回30分、1人1年度1回限り）
予約…電話予約（☎843-5636）

大阪弁護士会「総合法律相談センター」
（大阪市北区西天満1-12-5）

予約…電話予約（☎06-6364-1248）
予約受付　月～金　午前9時～午後8時　土　午前10時～午後3時30分
※�当面の間、電話予約受付時間は次のとおりとする。�
月～金　午前9時～午後5時　土　午前10時～午後3時30分
※相談日は、平日および土曜のみです。

司法書士総合相談センター
（大阪市北区西天満4-7-1-202）

予約…電話予約（☎06-6943-6099）
予約受付　月～金　午前10時～午後4時
※祝日・GW・夏季・年末年始等の休業日を除く

日本司法支援センター「法テラス大阪」
（大阪市北区西天満1-12-5 大阪弁護士会館B1F）

予約…電話予約（☎0570-078-329、IP電話をご利用の方は☎050-3383-5425）
予約受付　月～金　午前9時～午後5時
※土日祝日及び年末年始を除く

日弁連交通事故相談センター
月・火・木・金　午前10時～午後4時30分
　　�水�　　　午前10時～午後7時（第5週は除く）
☎0120-078325（電話相談1人10分程度）

法律相談窓口
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　暮らしの中で直面する各種相談。人には言えない家庭内の悩み、心配事がある時など一人で悩まずにご相談ください。
相談 相談場所・電話番号・FAX番号 日時等

人
権

人権なんでも相談
枚方人権まちづくり協会
（サンプラザ1号館5階）
☎844-8788 FAX 844-8799
（地域就労支援相談・進路選択支援相談は要
予約）

相談員…人権相談員
相談日… 月・水・木・金　午前9時～午後5時30分 

（第1水曜・第4木曜は午後0時45分～5時30分） 
火曜午後0時45分～8時

地域就労支援相談 相談員…地域就労支援コーディネーター
相談日…月・火・水・金　午前9時～午後5時30分

進路選択支援相談
相談員…進路選択支援相談員
相談日…火　 午後1時～午後5時
　　　　　　午後6時～午後8時

LGBTQ+電話相談 ☎843-7860 相談員…専門相談員
第1木曜日午後3時～8時　※最終受付は20分前

Ｄ
Ｖ
配偶者からの
暴力に関する相談

ひらかたDV相談室
☎841-3134 FAX 846-7813

相談員…相談員
相談日…月～金　午前9時～午後5時30分

男
女
共
同
参
画

女性のための面接相談
男女共生フロア・ウィル
（サンプラザ3号館4階）
☎843-5636 FAX 843-5637

相談員…女性相談員
広報ひらかた、 市ホームページ参照（面接相談は要予約）

女性のための電話相談 ☎843-7860

男性のための電話相談 ☎843-5730
相談員…男性相談員
第1土曜日午後2時～5時
第4木曜日午後6時～8時
※最終受付は20分前

い
じ
め
いじめ相談

いじめ相談窓口（人権政策室）
☎841-1656　 FAX 841-1700
mail ijime＠city.hirakata.osaka.jp
※面談希望の場合は事前に予約必要

相談員…専門相談員
相談日…月～金（祝日除く）　午前9時～午後5時30分

子
育
て

育児電話相談 母子保健課
☎840-7221

相談員…保健師
相談日…月～金　 午前9時～午後5時30分

育児相談（来所・電話）
健康福祉相談センター
（北部リーフ）
☎851-1220

相談員…保健師
相談日…月～金
午前9時～午後5時30分

乳幼児健康相談 各会場で実施（要予約）
母子保健課　☎840-7221　 FAX 840-4496

相談員…保健師、管理栄養士など
相談日… 広報ひらかた、 市ホームページ参照

大阪府夜間の小児救急
電話相談

＃8000（携帯電話やNTTのプッシュ回線か
ら利用）☎06-6765-3650

相談員…看護師・保健師
相談日…毎日　午後7時～翌午前8時

各種相談
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　消費生活センターでは、消費生活相談をはじめ、市
民が安全で安心な消費生活を実現するためのさまざま
な講座や啓発を通して、暮らしに役立つ情報を提供し
ています。
消費生活電話相談
受付時間：�午前9時30分～午後4時30分（土・日・祝

日を除く）
【電話相談専用】☎844-2431
　消費者と事業者の間の商品やサービスの契約・解約
などのトラブル解決に向けて、消費生活相談員が助言、
情報提供などを行います。

講座などの開催
　消費生活に関する最新の話題などをテーマに「消費
生活セミナー」や消費生活相談員が地域に出向く「出
前講座」を行っています。
 各種情報の提供
悪質商法や製品事故などに関するパンフレットや悪

質な事業者の強引な勧誘をけん制し被害を未然に防止
するための「訪問勧誘お断りステッカー」を配布してい
ます。また、消費生活に関するトラブルや相談事例など
を掲載した「月刊くらしの赤信号」を発行しています。
問 消費生活センター　☎・ FAX 844-2433
所在地…岡東町12番サンプラザ3号館2階

消費生活センターのご案内

相談 相談場所・電話番号・FAX番号 日時等

健
康

健康相談 健康づくり・介護予防課
（禁野本町2-13-13）
☎841-1458　 FAX 840-4496

相談員…保健師
相談日… 広報ひらかた、 市ホームページ参照

栄養相談 相談員…管理栄養士
相談日… 広報ひらかた、 市ホームページ参照

心
の
相
談

こころの電話相談 ☎846-5758 相談員…相談員
相談日…�1月1日、2日を除く毎日　午前10時～午後4時

ひらかた
いのちのホットライン ☎861-1234 相談員…相談員

相談日…1月1日・2日を除く月・水・金　午後1時～午後8時

生
活市税の納付相談 納税課（市役所本館2階）

☎841-1380　 FAX 841-6099
相談員…納税課職員
相談日…月～金　　�午前9時～午後5時30分
　　　　第4日曜　�午前9時～午後5時

そ
の
他
農家相談 農業委員会（市役所別館3階）

☎841-1534 FAX 841-2003
相談員…農業委員会委員
相談日…随時（要予約）
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