
 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々のご協力で配布しています。 
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発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

午前 9：30～午後４：30 

（土・日・祝日、年末年始除く） 
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パ
ソ
コ
ン
で
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
見
て
い
た

ら
、
突
然
警
告
音
が
鳴
り
出
し
た
。
音
が
鳴
り

止
ま
な
か
っ
た
の
で
、
画
面
上
に
表
示
さ
れ
て

い
た
「
対
策
を
す
る
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
に

記
載
さ
れ
て
い
た
電
話
番
号
に
連
絡
を
し
た
。 

電
話
の
相
手
か
ら
、「
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し
て

お
り
、
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
を
購
入
す
る 

必
要
が
あ
る
」
と
言
わ
れ
、
ク
レ
ジ
ッ
ト 

 
 

カ
ー
ド
の
番
号
を
教
え
た
。
そ
の
後
、
相
手
の

指
示
に
従
い
パ
ソ
コ
ン
を
操
作 

し
た
後
、
遠
隔
操
作
に
よ
っ
て 

警
告
音
は
消
え
た
が
、
と
て
も 

不
審
で
あ
る
。 

 

１． 警告音や画面上に警告表示が出ても、慌てずに落ち着いて対応しましょう 

パソコンでウェブサイトを閲覧中に突然、警告音が鳴り出し、「ウイルスに感染した」等の 

警告表示が出たまま消えず、画面上の電話番号に連絡してしまい、ウイルス対策ソフト等の

料金を請求されるという事例が多く報告されています。 

これは、実際のウイルス感染により表示されたものではなく、特定のサイトにアクセスした 

際に、警告音が鳴る、または警告表示が表れているにすぎません。くれぐれも慌てて画面上

の電話番号に連絡しないようにしましょう。 

２． 対処方法はありますので、ご安心ください 
警告音や警告表示を消す方法は、独立行政法人情報処理推進機構（ＩＰＡ）が発行してい

る「安心相談窓口だより」（https://www.ipa.go.jp/security/anshin/mgdayori20160621.html）

に記載されています。すでにクレジットカードの番号を教えてカード会社から請求された等

の場合は、消費生活センターへご相談ください。 

 

 

 

 

 

 

 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
閲
覧
中
の 

「ニ
セ
」警
告
音
に
ご
注
意
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平成 28年 12月より、洗濯表示が変わりました！ 

表示方法が大きく変わっているため、洗濯の取扱いにお間違いのないよう、ご注意ください！ 

（一部抜粋） 


