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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 

「
無
料
で
床
下
点
検
を
す
る
」 

と
電
話
が
あ
り
、
無
料
な
ら
と 

承
諾
し
た
。
業
者
は
来
て
床
下 

を
見
る
な
り
、
「
湿
気
が
多
い
。 

カ
ビ
が
生
え
て
い
る
。
換
気
扇 

の
設
置
工
事
が
必
要
。」
な
ど
と 

言
う
た
め
、
不
安
に
な
り
そ
の
ま
ま
言
わ
れ
る
が

ま
ま
に
工
事
し
て
も
ら
っ
た
。 

当
初
は
30
万
円
く
ら
い
で
で
き
る
と
言
っ
て
い

た
の
に
、
最
終
的
に
300
万
円
の
請
求
を
受
け
た
。

良
く
考
え
る
と
お
か
し
い
の
で
、
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
を
し
た
い
と
業
者
に
電
話
し
た
と
こ
ろ
、
そ

の
日
の
夜
に
業
者
が
家
に
来
て
「
す
で
に
工
事
は

済
ん
で
い
る
の
で
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
な
い
」

な
ど
と
長
時
間
ま
く
し
立
て
ら
れ
た
。
ど
う
し
た

ら
い
い
か
。 

 

 

１.点検商法にご注意！ 
「点検商法」とは、無料や安価な点検後に、傷んでいる床下や排水管などの写真を見せたりして、

「工事をしないと大変だ！」などと消費者の不安をあおり、契約を結ばせる商法です。業者が訪問

してきた場合は、安易に業者を家に入れないようにしましょう。男性数人で来られた場合、威圧感

から、断りにくくなることが考えられます。 
 

２.クーリング・オフは無条件で契約解除できる権利です。 
  「クーリング・オフ」は、特定の販売形態と期間において無条件で契約解除できる権利です。事例

のようにクーリング・オフを妨害された場合は、期間後でも契約解除できる場合がありますので、

工事後でも解約をあきらめずご相談ください。なお、クーリング・オフを告げた後、業者が訪問す

る場合はドアフォン等で対応し、帰らなければ警察を呼ぶようにしましょう。  
 
３.リフォーム等の契約は慎重に。 

リフォームなどの工事契約は、高額なものが多いため、その場で契約せず、しっかり見積りをと

り、家族や周囲の人などに相談してください。必要がない場合はきっぱり断りましょう。 

 

 

 

 

 

 

ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
が
で
き
な
い
!? 

悪
質
な
リ
フ
ォ
ー
ム
業
者
に
注
意
！ 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

 

ご注意ください 
[相談事例] 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
         

【
事
例
】 

住
ん
で
い
る
マ
ン
シ
ョ
ン
に
業
者
が
訪
れ
、

「
管
理
会
社
に
依
頼
さ
れ
て
各
お
宅
を
訪
問

し
て
い
る
。
換
気
扇
を
見
せ
て
ほ
し
い
。
」
と

い
う
の
で
家
に
入
れ
た
。
台
所
で
換
気
扇
を

見
る
と
、「
か
な
り
汚
れ
て
い
る
。
毎
月
の
掃

除
が
必
要
だ
が
、
こ
の
フ
ィ
ル
タ
ー
を
買
う

と
数
ヶ
月
に
１
回
交
換
す
る
だ
け
で
良
い
」

と
説
明
さ
れ
、
言
わ
れ
る
が
ま
ま
に
契
約
し

た
。 後

で
確
認
す
る
と
管
理
会
社
と
は
一
切
関

係
な
い
ら
し
く
、
費
用
も
高
額
な
の
で
解
約

し
た
い
。 

 

 
 
 

 

◎ 

自
宅
訪
問
や
電
話
で
の
勧
誘
が
あ
っ
た
時
、
勧

め
ら
れ
る
商
品
や
工
事
等
が
今
必
要
か
ど
う
か
を

よ
く
考
え
て
必
要
が
な
け
れ
ば
き
っ
ぱ
り
と
断
り

ま
し
ょ
う
。
事
例
の
よ
う
な
換
気
扇
フ
ィ
ル
タ
ー

や
消
火
器
、
浄
水
器
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
勧
誘
手

口
が
あ
り
ま
す
。 

◎ 

最
近
の
マ
ン
シ
ョ
ン
は
オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
な
ど
に

よ
り
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、

住
民
の
方
の
出
入
り
の
際
な
ど
、
出
入
口
が
一
時

的
に
開
放
さ
れ
、
部
外
者
が
出
入
り
す
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
自
宅
に
は
不
用
意
に
業
者
を
招
き
入

れ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。 

◎ 

事
例
の
よ
う
な
訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
の

場
合
、「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
」
が
で
き
ま
す
。
一

定
の
条
件
は
あ
り
ま
す
が
、
不
要
な
契
約
を
し
て

し
ま
っ
た
時
な
ど
お
困
り
の
際
は
気
軽
に
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。 

          

 

 
管
理
会
社
の
委
託
業
者
を 

か
た
る
悪
質
業
者
に
ご
注
意
！ 

ア
ド
バ
イ
ス 

困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9 時 30分～16時 30分 

 

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 

５月は消費者月間です！ 
みんなの強みを活かせ ～安全・安心な社会に一億総活躍～ 

５月は「消費者月間」として、各種消費者啓発を行います。 

駅街頭 PR 活動を実施！ 
 

１.5月 18日（水） 枚方市駅  

２.5月 25日（水） 樟葉駅   

ともに 10:00～11:00   

 

くらしのリーダー有志と協力して、消費生

活センターオリジナルティッシュと、くら

しの赤信号を配布します。 

金融連続セミナーを開催！ 
１．5月 19日（木）「クイズ『年金』『ライフプラン』」 

２．5月 26日（木）「相続と相続税」 

  ともに 10:00～12:00 

講師：大阪府金融広報委員会金融広報アドバイザー 

受付：5 月 2日（月）午前 9時から電話・ファクスで受付。 

先着 40人 

対象：市内在住・在職・在学で、２日間とも受講可能な人 

保育：１歳以上未就学児で、先着 5人 

（5月 9日（月）までに要予約） 

場所：消費生活センター 研修室 

 


