
 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 

電
話
を
か
け
な
お
す
と 

高
額
の
料
金
を
請
求
さ
れ
た
！ 

 

あ
る
日
、
知
ら
な
い
電
話
番
号
か
ら
不

在
着
信
が
あ
っ
た
。
か
け
な
お
す
と
、「
ア

ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
利
用
料
金
が
未
納
な
の

で
、
支
払
い
な
き
場
合
は
裁
判
に
な
る
。

す
ぐ
に
コ
ン
ビ
ニ
で
電
子
マ
ネ
ー
を
購
入

し
、
記
載
さ
れ
て
い
る
番
号
を
伝
え
る
よ

う
に
。」
と
強
い
口
調
で
言
わ
れ
た
。 

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
を
利
用
し
た
覚
え
は

な
い
が
、
ど
う
し 

た
ら
よ
い
か
。   

 

 

１．身に覚えのない請求は、無視しましょう！ 

これは、不当請求の事例です。あわてて金銭の支払をしてはいけません。身に覚えのない

請求は無視しましょう。最近は事例のように電子マネー（プリペイドカード等）を購入し、

カード番号を伝えるよう要求するケースが増えていますが、現金・電子マネーいずれの場合

も、一度支払ってしまうと返金が難しくなります。不安に思った場合は、支払いをする前に

消費生活センターへ相談してください。 

２．不当請求には、色々な手口があります。 

事例のほかにも、アダルトサイトで画像をクリックしただけで高額な料金を請求する「ワ

ンクリック請求」や、架空の人物とのやり取りのための料金を請求する「サクラサイト」等

があります。最近では、マイナンバー制度に関連して番号を聞きだしたり、個人情報を削除

するための料金を請求する事例もあります。不審な電話はすぐ切りましょう。ご不安に思わ

れた際は、一人で悩まず、消費生活センターにご相談ください。 

 
 

 

 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

最近寄せられた  
  [相談事例] 

  

                  

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

 

電
話
で
大
手
電
話
会
社
の
代
理
店
を

名
乗
る
業
者
か
ら
、
「
プ
ロ
バ
イ
ダ
を
変
更

す
る
こ
と
で
料
金
が
安
く
な
る
。
」
と
電

話
が
あ
り
、
了
承
し
た
。
最
初
は
安
か
っ

た
が
、
そ
の
後
、
頼
ん
だ
覚
え
の
な
い
オ

プ
シ
ョ
ン
料
金
が
追
加
さ
れ
、
以
前
よ

り
高
く
な
っ
た
。
解
約
す
る
に
も
料
金

が
か
か
る
と
言
う
。 

 

 ◎ 

「
安
く
な
る
」
と
言
わ
れ
た
こ
と
を
直
ち
に
信
用
す

る
の
で
は
な
く
、
き
ち
ん
と
説
明
を
受
け
、
納
得
し
た

上
で
契
約
し
ま
し
ょ
う
。
思
わ
ぬ
と
こ
ろ
で
契
約
解

除
料
金
や
オ
プ
シ
ョ
ン
料
金
が
発
生
し
、
乗
り
換
え

前
よ
り
も
料
金
が
高
く
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。 

一
度
契
約
を
変
更
し
て
し
ま
う
と
、
戻
し
た
い
と

思
っ
て
も
、
工
事
や
費
用
が
必
要
な
場
合
が
あ
り
ま

す
。 

 

◎ 

プ
ロ
バ
イ
ダ
だ
け
で
な
く
、
光
回
線
に
つ
い
て
も
、
多

く
の
事
業
者
が
自
社
の
サ
ー
ビ
ス
と
組
み
合
わ
せ
て

提
供
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
「説
明
さ
れ
た
内

容
と
違
う
」
「
強
引
」
「
ど
の
よ
う
な
契
約
か
分
か
ら

な
い
」と
い
っ
た
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。 

 

◎ 

プ
ロ
バ
イ
ダ
等
の
契
約
は
、
特
定
商
取
引
法
の
適
用

が
な
い
た
め
、
法
律
上
の
ク
ー
リ
ン
グ
・オ
フ
の
適
用
は

あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
契
約
の
方
法
が
強
引
で
あ
っ

た
り
、
虚
偽
の
説
明
を
受
け
た
場
合
等
に
は
、
取
消

し
で
き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。  

 

◎ 

安
く
な
る
と
言
わ
れ
て
も
、
必
要
の
な
い
契
約
は
き

っ
ぱ
り
断
り
ま
し
ょ
う
。 

 

  

 

月
々
の
支
払
い
が
安
く
な
る
？ 

プ
ロ
バ
イ
ダ
・
回
線
の 

切
り
替
え
は
慎
重
に
！ 

！ 
ア
ド
バ
イ
ス 

  

平成２７年度 消費者教育講演会 

「身近な消費者問題～弁護士の現場から～」 
 

日時：平成２８年３月１６日（水）  

１４時～１５時３０分 

講師：弁護士 菊地 幸夫さん 
会場：メセナひらかた会館  

２階 多目的ホール 

定員：抽選で 300 人 

受講：無料。当選はがきが必要。 

申込：往復はがきに、①講演会名、②申込者全員の氏名・郵

便番号・住所・電話番号（1 枚に 3 名まで）③保育・

手話の希望の有無を記入の上、消費生活センターまで

お申込みください。2 月 19 日必着。 
詳しくは広報 1 月号もしくは配布予定のチラシをご確認ください。 

 

平成 2７年度消費生活地域啓発 

リーダー養成講座受講者募集 
後を絶たない悪質商法などの消費者

トラブルから身を守るため、消費者問題

についての基礎知識を学習し、地域で活

かしてみませんか。 

【講座日程】 

平成 2８年 2 月４日（木）～ 

3 月 1７日（木）毎週木曜日全 6 回 

 いずれも、午前 10 時から正午まで 

※全日程出席可能な方対象 

※受講無料 
※詳しくは、広報ひらかた 1 月号、公共

機関に配布している募集チラシ及びホー

ムページでご確認ください 

催し予告 


