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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
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祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
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分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 

排
水
管
洗
浄
工
事
な
ど
の 

悪
質
な
「
点
検
商
法
」
と
は
！ 

 

ポ
ス
ト
に
「
排
水
管
高
圧
洗
浄
工
事
」
の
お

知
ら
せ
チ
ラ
シ
が
入
っ
て
い
た
。 

地
域
一
斉
に
行
な
う
こ
と
で
、
人
件
費
や
個
別

出
張
費
な
ど
が
削
減
で
き
る
ら
し
く
、
そ
の
た
め

通
常
で
は
数
万
円
か
か
る
と
こ
ろ
が
、
格
安
に
工

事
が
で
き
る
と
書
か
れ
て
あ
る
。 

洗
浄
工
事
を
３
年
以
上
放
置
し
て
い
る
と
、

「
近
隣
へ
浸
水
」
し
た
り
「
水
周
り
の
総
リ
フ
ォ 

ー
ム
が
必
要
」
と
な
る 

と
書
か
れ
て
い
る
。 

本
当
に
３
年
以
内
に 

工
事
を
行
な
う
必
要
が 

あ
る
の
だ
ろ
う
か
。 

 

１．「点検商法」とは、無料や安価な点検後に、排水管の一部が割れている写

真を見せられたりして、「工事をしないと大変だ！」などと消費者の不安を

あおり、契約を結ばせようとしてきます。 

２．「工事代金は１００万円するが、今契約するなら特別に８０万円にする」

と値引き提示してきたり、一度契約すると次々と別の契約を迫ってくること

もあります。排水管洗浄や床下点検、布団のクリーニングと手口も様々です。 

３．業者が訪問してきた場合は、安易に業者を家に入れないようにしましょう。

「特別に値引きする」などと言われても、その場で契約してはいけません。

家族や周囲の人などに相談してください。必要がない場合はきっぱり断りま

しょう。 

４．契約後や工事完了後でも、クーリング・オフや契約の取り消し等ができる

場合がありますので、あきらめずに、不安に感じた場合は早めに消費生活セ

ンターへ相談してください。 

 

 

 

 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

最近寄せられた  
  [相談事例] 

  

               

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
り
指

示
通
り
の
作
業
を
す
る
だ
け
で
必
ず
１
日
１０
万

円
稼
げ
る
」
「
稼
げ
な
か
っ
た
場
合
は
返
金
保
証
」

と
書
か
れ
た
広
告
を
見
つ
け
、
業
者
に
連
絡
し

た
。 １５

万
円
で
情
報
を
買
う
必
要
が
あ
る
と
言
わ

れ
、
代
金
を
支
払
っ
た
と
こ
ろ
、
デ
ー
タ
が
送
ら

れ
て
き
た
。 

デ
ー
タ
の
指
示
通
り
作
業
を
行
っ
た
が
思
う
よ

う
に
稼
げ
ず
、
業
者
と
も
連
絡
が
取
れ
な
く
な
っ

た
の
で
、
解
約
し
た
い
。 

 

 

◎ 

こ
れ
は
、
情
報
商
材
の
購
入
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
事

例
で
す
。
情
報
商
材
は
、
「必
ず
儲
か
る
」
「
必
ず
モ
テ

る
」等
と
様
々
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
紹
介
す
る
Ｃ
Ｄ
や
デ
ー

タ
形
式
で
販
売
さ
れ
る
も
の
で
す
。 

◎ 

「
絶
対
」
と
い
う
言
葉
を
信
じ
て
商
材
を
購
入
し
て

も
、
思
う
よ
う
に
効
果
が
出
な
か
っ
た
り
、
当
初
の
説

明
ほ
ど
作
業
が
簡
単
で
な
か
っ
た
り
す
る
ケ
ー
ス
が
見

ら
れ
ま
す
。
指
示
さ
れ
た
作
業
が
違
法
で
あ
っ
た
り
、

現
実
的
に
不
可
能
な
場
合
も
あ
り
ま
す
。 

◎ 

通
信
販
売
の
場
合
、
名
称
、
住
所
、
電
話
番
号
等
は

記
載
す
る
よ
う
法
律
で
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
記

載
さ
れ
た
番
号
に
か
け
て
も
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
ケ

ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
場
合
、
返
金
は
お
ろ

か
、
充
分
な
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
る
こ
と
も
で
き
ま
せ

ん
。 

◎ 

情
報
商
材
の
購
入
に
当
た
っ
て
は
、
「
必
ず
」
「絶
対
」

と
い
う
言
葉
を
う
の
み
に
せ
ず
、
慎
重
に
契
約
す
る

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。 

        

  

 

必
ず
儲
け
る
こ
と
が
で
き
る
？ 

情
報
商
材
の
ご
購
入
は
慎
重
に
！ 

ア
ド
バ
イ
ス 

  

利用しやすいセンターを目指しています！ 

○ JR 長尾駅に看板を設置 

JR 長尾駅に「くらわんこ」が登場！ 

「その契約あやしいと思ったら」 

早めのご相談を呼びかけています。 

○ 会話支援機器を設置しました！  

軽度難聴の方が声を聞き取れるよう補助する

機器です。ご相談中声が聞こえにくく当機器を

利用したい場合はお申し付けください。 

困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9時 30分～16時 30分 

 

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 


