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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 

悪
質
な
「
サ
ク
ラ
サ
イ
ト
」 

に
ご
注
意
く
だ
さ
い
！ 

 

あ
る
日
、
知
ら
な
い
若
い
女
性
か
ら
「
友
達

に
な
っ
て
ほ
し
い
。
」
と
メ
ー
ル
が
届
い
た
。
メ

ッ
セ
ー
ジ
の
交
換
の
た
め
に
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ

ス
し
て
や
り
取
り
し
よ
う
と
し
た
が
、「
メ
ッ
セ

ー
ジ
の
確
認
に
は
ポ
イ
ン
ト
が
必
要
」「
特
別
会

員
に
な
れ
ば
送
受
信
が
無
料
に
な
る
」
な
ど
と

言
わ
れ
、
複
数
回
料
金
を
支
払
っ
た
。 

 

友
人
か
ら
「
サ
ク
ラ
サ
イ
ト
で
は
？
」
と
言

わ
れ
、
不
審
に
思
っ
た
。 

  

 

 

１．「サクラサイト」は、見知らぬ広告メールのアドレスをクリックすること

でサイトへつながり、何気ない会話や相談などから「以下のサイトでやり取

りして欲しい」などと別の有料のサイトへ誘導し、多額のポイントを購入、

消費させようとしてきます。やり取りの中で出てくる相手（異性や資産家、

占い師など）はサイトの運営者が用意した架空の人物です。 

２．メールが届くきっかけは何もしていないのに突然届いたり、内職や副業に

関するサイトを探していた後や、懸賞サイトに登録後に届いたという場合も

あります。登録後は、やり取りしている相手から、やり取りを続けるにはポ

イントが必要であるとか、メールアドレスを交換するためにはランクアップ

が必要であるとポイントの追加購入を要求してきたり、文字化けしたので解

除費用が必要などと様々な方法で金銭の支払いを要求してきます。 

３．このようなメールが届いたりあやしいと思った場合は、お金を支払ったり

ポイントを購入したりする前に消費生活センターへ相談してください。 
 

 

 

 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 

ここに注意！ 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

最近寄せられた  
  [相談事例] 

  

                  

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

お
金
に
困
っ
て
い
た
の
で
、
融
資
先
を
探
し
て
い

た
と
こ
ろ
、
「携
帯
電
話
を
複
数
台
契
約
し
て
、
引

き
渡
し
て
も
ら
う
と
、
１
台
に
つ
き
２
万
円
支
払

う
。
解
約
は
こ
ち
ら
で
し
て
お
く
。
」
と
持
ち
か
け

ら
れ
、
了
承
し
た
。 

端
末
を
１
台
送
る
ご
と
に
、
確
か
に
２
万
円
ず

つ
の
振
込
み
は
確
認
で
き
た
。
し
か
し
通
信
契
約

の
解
約
は
さ
れ
て
い
な
い
よ
う
で
、
機
種
代
金
や

解
約
料
を
支
払
う
羽
目
に
な
っ
た
。 

 

 

 

◎ 

「
ア
ル
バ
イ
ト
」
「融
資
」等
と
称
し
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
等
を
契
約
さ
せ
、
機
種
本
体
を
安
価
で
買
い
取
る

事
例
が
増
え
て
い
ま
す
。
契
約
す
る
だ
け
で
楽
に
稼

げ
る
よ
う
に
見
え
ま
す
が
、
譲
渡
先
の
業
者
が
約

束
通
り
契
約
解
除
を
せ
ず
、
結
果
的
に
通
信
料
や

機
種
代
金
、解
約
料
等
の
支
払
が
発
生
す
る
ケ
ー
ス

が
見
ら
れ
ま
す
。 

◎
使
用
し
た
り
、
購
入
代
金
・
利
用
料
金
を
支
払
う

意
思
も
な
い
の
に
、
転
売
目
的
で
自
分
名
義
の
携

帯
電
話
や
Ｓ
Ｉ
Ｍ
カ
ー
ド
※
を
譲
渡
す
る
行
為
は
、

携
帯
電
話
会
社
に
対
す
る
詐
欺
行
為
と
し
て
処
罰

の
対
象
に
な
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。
配
偶
者
等
の

家
族
に
契
約
さ
せ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
が
、
絶
対

に
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。 

◎
架
空
請
求
詐
欺
を
含
む
振
り
込
め
詐
欺
に
使
わ
れ

る
携
帯
電
話
を
排
除
す
る
た
め
、
「
携
帯
電
話
不
正

利
用
防
止
法
」
が
制
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
携
帯
電
話

会
社
に
無
断
で
、
自
己
名
義
の
携
帯
電
話
や
Ｓ
Ｉ
Ｍ

カ
ー
ド
を
有
償
で
譲
渡
す
る
行
為
を
繰
り
返
す
と
、

当
該
法
律
違
反
と
な
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。 

◎ 

あ
や
し
い
業
者
と
契
約
す
る
前
に
、
ま
ず
は
一
度

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。 

 

※
Ｓ
Ｉ
Ｍ
カ
ー
ド
と
は
、
加
入
者
を
特
定
す
る
た
め
の
番
号
が
記

録
さ
れ
た
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
こ
と
で
す
。 

 

 

 

契
約
す
る
だ
け
で
楽
し
て
儲
か
る
？ 

携
帯
電
話
の
他
人
譲
渡
は 

禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
！ 

！ 
ア
ド
バ
イ
ス 

  

 

「買ってみたけど、使い方がよくわからな

い」シニアのためのスマートフォン教室 
 

携帯電話アドバイザー  山形 豊 さん 
 

アンドロイドのスマートフォンを使用して、基本操作

や文字入力の体験、災害対策アプリや高齢者を狙

う犯罪手口などを紹介します。 

参加無料 

１１月２７日（金） １４：００～１６：００  
場所：消費生活センター内研修室 

受付：１１月４日（水）より 
※詳細は広報ひらかた１１月号やただいま配布中の

チラシ等でご確認ください。 

 

催し予告 

 

マイナンバー制度に便乗した、 

不審な電話にご注意！ 
 

「マイナンバー制度で必要なので、口座番号を教えて

ほしい」「マイナンバー制度導入に伴い、個人情報の調

査をしている」等の不審な電話に対する注意喚起が国民

生活センターからありました。 

枚方市では、１１月以降順次マイナンバーの通知カー

ドが郵送されます。このことに関連して、番号を聞きた

だそうとする不審な電話が予想されます。 

あやしい電話はすぐ切ってください！ 
 

マイナンバー通知カード・個人番号カードに関するお問

い合わせ先：０５７０-７８３-５７８（ナビダイヤル）、     

枚方市役所市民室 個人番号担当 
 


