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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

発行日 

〒573-0032  枚方市岡東町12番3－202号  

ひらかたサンプラザ3号館2階 TEL＆FAX 072（844）2433 

京阪電車枚方市駅東改札口を出て、右に徒歩１分 

＜相談受付＞  ☎ 072（844）2431 

月曜日～金曜日 9：30～16：30 

（土・日・祝日・年末年始休み） 

 

発行 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
検
索
し
て
い
た
ら
、 

ア
ダ
ル
ト
情
報
サ
イ
ト
に
つ
な
が
っ
た
！ 

 
 

 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
検
索
中
に
、
ア
ダ
ル

ト
サ
イ
ト
の
広
告
に
触
っ
て
し
ま
い
、
ア
ダ

ル
ト
サ
イ
ト
に
つ
な
が
っ
て
し
ま
っ
た
。 

あ
わ
て
て
元
の
画
面
に
戻
ろ
う
と
画
面
を

触
っ
て
い
る
と
、
勝
手
に
「
登
録
完
了
・
料

金
未
納
・
９
万
円
」
と
表
示
さ
れ
た
。「
す
ぐ

に
連
絡
を
す
る
よ
う
に
」
と
記
載
さ
れ
て
い

る
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。 

 

●あわてて事業者に連絡をとってはいけません。身に覚えのない請求は無視しましょう。

一度支払ってしまうと、返金が難しくなります。不安に思った場合は、業者に連絡をと

ったり、支払いをする前に消費生活センターへ相談してください。 

 

●請求画面が張り付いた場合の対処方法等は、独立行政法人情報処理推進機構（ＩＰＡ）

のホームページを参考にしてください。 

独立行政法人情報処理推進機構（IPA）：「情報セキュリティ安心相談窓口」

（http://www.ipa.go.jp/security/anshin/） 

 

●事例の他には、最近スマートフォンの「公式マーケット」でダウンロードした無料ア

プリで、料金を請求されたというトラブルも寄せられています。「無料」で検索したか

らといって、必ずしも無料であるとは限りません。スマートフォンの利用時のトラブル

の中には、個人情報を抜き取るアプリがあることも報告されています。アプリのダウン

ロードを指示する画面では、そのアプリがどのような情報にアクセスするかを示す「ア

クセス許可」の画面を十分に確認するなど、特に注意が必要となります。 

ｗ 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 

http://www.ipa.go.jp/security/anshin/


 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

最近寄せられた  
  [相談事例] 

  

             
 

 

   

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

最
近
引
越
し
し
て
き
た
自
宅
マ
ン
シ
ョ
ン
に
、

業
者
が
「
浄
水
器
の
説
明
に
来
ま
し
た
」
と
訪

れ
、
「
も
と
も
と
設
置
さ
れ
て
い
る
浄
水
器
の
フ

ィ
ル
タ
ー
よ
り
高
性
能
で
経
済
的
な
も
の
が
あ

る
。
今
設
置
し
て
い
る
フ
ィ
ル
タ
ー
は
下
取
り
し

ま
す
。
」
と
勧
め
ら
れ
た
。
マ
ン
シ
ョ
ン
の
関
係
業

者
だ
と
思
い
購
入
し
た
が
、
後
日
マ
ン
シ
ョ
ン
と

は
無
関
係
の
業
者
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。 

 

   

◎ 

今
回
の
相
談
者
が
購
入
し
た
浄
水
器
に
限
ら
ず

自
宅
訪
問
や
電
話
で
の
勧
誘
が
あ
っ
た
時
、
勧
め

ら
れ
る
商
品
や
工
事
等
が
今
必
要
か
ど
う
か
を
よ

く
考
え
て
必
要
が
な
け
れ
ば
き
っ
ぱ
り
と
断
り
ま

し
ょ
う
。 

 

◎ 

最
近
の
マ
ン
シ
ョ
ン
は
オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
な
ど
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
が
高
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
が
、
住
民

の
方
の
引
越
し
の
際
な
ど
出
入
口
が
一
時
的
に
開

放
さ
れ
、
部
外
者
が
出
入
り
し
や
す
く
な
り
ま
す
。 

 

◎ 

訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
の
場
合
、「
ク
ー
リ

ン
グ
・
オ
フ
」
と
い
う
制
度
が
あ
り
ま
す
。
一
定

の
条
件
は
あ
り
ま
す
が
、
不
要
な
契
約
を
し
て
し

ま
っ
た
時
な
ど
お
困
り
の
際
は
気
軽
に
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。 

 

         

 

 

新
築
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
を
狙
う 

訪
問
販
売
に
注
意
！ 

  
困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9 時 30 分～16 時 30 分 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

  

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 

 

平成 26 年度 消費生活セミナー 

「ふろしき講習会」 
    布一枚で物を包んだり、結んだり、運んだりできる風呂敷を 

マイバッグとして活用し、普段の生活に取り入れてみませんか。 

6月 27日（金）①午前１０時～ もしくは ②午後２時～ 

◆講  師：山田悦子さん（京都和文化研究所 むす美 アートディレクター） 

■会 場：枚方市立消費生活センター 研修室 

■定 員：各回先着３０人・枚方市内に在住・在職・在学の人 

■保 育：各回先着５人・１歳以上未就学で要予約６月６日（金）締切 

■申 込：６月２日（月）午前９時から、電話・ＦＡＸで受付 

 

 

催し予告 
「石けんキャンペーン 

＆廃油回収（食用）予定」 
 

6月 17日（火） 

北部支所玄関前 

7月 15日（火） 

さだ生涯学習市民センター 

午前 10時 30分～正午 
※家庭用食用廃油のみ回収 

※容器はお持ち帰りいただきます 

詳しくは、開催月の 

広報をご覧ください 
昨 年 度 

大 好 評 


